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5 PREDMLUVA

UuvoD

Uéebni text , DEJINY PODNIKANI“ vznikl na zékladé pochopeni autorky stejnojmenné vysokogkol-
ské ucebnice stejného nazvu, pani profesorky Jana Gerslové, a jejiho nakladatele Kamila Matika z na-
kladatelstvi Professional Publishing. Jané Gerslové patii dik za souhlas s oti$ténim mnou vybranych
kapitol, jez tvoti zdklad celého textu veetné zavéreené kapitoly Zeny v podnikani, ktera byla nakladate-
lem vyrfazena.

Obsahov¢ jde priblizné o polovinu jiz vyslé ucebnice, kapitola prvni, tfeti a ¢tvrta jsou identické s ori-
gindlem, v kapitole druhé jsem se pokusil o dva rozsitujici pohledy na historii - zafazenim oddilu
zabyvajiciho se dé¢jinami ekonomickych teorii a dé¢jinami moderniho managementu, i kdyz i zde mi
byla inspirujicim podkladem odpovidajici kapitola vy3e zminéného dila Jany Gerslové - DEJINY POD-
NIKANT. Posledni kapitola je v této podobé zvefejnéna poprvé.

Podékovani za vznik tohoto skripta pak piislusi také Lence Tldskalové, Hané Snajdrové a Katefiné Me-
dové, bez jejichz prispéni by text tézko vznikl.

Milan Z4k



6 POKYNY PRO PRACI S UCEBNICI

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Kli¢ova slova t

Upozoriiuje na dileZité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientact
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech

shrnuge to nejpodstainéisi z predchozibo textu.




kapitola

Moderni déjiny
podnikani

jako soucast
hospodarskych

a socialnich déjin



8 KAPITOLA 1

Moderni d&jiny podnikdni jako soucdst hospodéiskych a socidlnich dgjin

Moderni déjiny podnikani jako
soucast hospodarskych a socialnich
déjin

Uvod

Kapitola se zabyva formulovanim tématu ,,déjiny podnikani“ do samostatného oboru védeckého zkou-
mani. Déjiny podnikani jsou chdpany v $ir$im kontextu nejen hospodarskych déjin, ale i déjin obec-
nych, a navic i jako prostfedek moderniho managementu.

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je:
= Cilem kapitoly je ukazat déjiny podnikani jako samostatnou védeckou disciplinu a vymezit
vyznam této discipliny v SirSich souvislostech jako souc¢ast hospodarskych déjin.
= Soucasti déjin podnikani jsou i souvislosti s modernim managementem - a to je druhym, zde
diskutovanym cilem.vysvétlit vyvoj a roli controllingu v podminkéch Ceské republiky
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Déjiny podnikani jako védecka
disciplina

Kofeny tohoto oboru, které lezi na kiizovatce dalsich védeckych disciplin, dokazaly etablovat déjiny
podnikéni jako otevfenou knihu mnoha souvislosti. Na pocatku tohoto vyvoje — jako jakasi zakladna
- existovala predevsim v zemich némecky mluviciho svéta (ale i anglosaského svéta) cela fada jednotli-
vych praci vénovanych podnikatelskym otazkam predevs$im ve vztahu k firmam - u ptilezitosti vyroci
vznikla cela fada publikaci o firmach a jesté castéji o podnikatelich. V oblasti déjin podnikéni trvalo
dlouho, nez je vzaly na védomi hospodarské a socialni déjiny — spise okrajovymi tématy, ovéem tento
trend v poslednich desetiletich ustal v disledku evropského trendu ,,zekonomizovani® historie smérem
ke kulturnim a dal$im spolec¢enskym védam - déjiny podnikani tak propasly $anci uzsiho napojeni na
moderni proudy védeckého zékladu.! Je vSéak mozné konstatovat, Ze v poslednich letech se déjiny pod-
nikani vice ptiklonily k proudu hospodatskych a socidlnich véd a vytvareji si postupné i systematickou
platformu pro odbornou diskusi.? Ukazuje se, Ze vyzkum v oblasti déjin podnikdni neni mozné zuzit
pouze na doménu historickych véd, zda se, Ze spektrum témat s déjinami podnikani souvisejicich se
bude spise roz$irovat. Stavaji se tak multidisciplinarnim fenoménem moderni spole¢nosti.

Déjiny podnikani jsou oborem, ktery je rozkro¢en mezi fadu dal$ich disciplin - neni to jen doména
vysoce specializované skupiny historik{l podnikani jako takovych. Je to disciplina blizka podnikohos-
podaftstvi, podnikové sféfe a tzce spojend s ekonomickymi otdzkami. S historif fady firem jsou uzce
spojeny déjiny techniky. Podniky jako hospodarské jednotky zaroven predstavovaly také oblast se so-
cidlni i kulturni dimenzi. Organizovaly velkou ¢ast spolecensky potrebné prace a staly se také arénou
pusobeni nejriznéjsich zajmovych kruhi a skupin. Uvnitf se v priibéhu vyvoje vytvorily jak organizac-
ni, tak také socialni hierarchie. Podniky se staly ostatné i smérem navenek soucdsti systému, ktery byl
ovliviiovan jak trhy, tak i politickymi a spolecenskymi systémy, v neposledni fadé i kulturnim a social-
nim prostfedim, ve kterém pusobily.

Déjiny podnikéni jako déjiny spole¢nosti jsou predev$im v poslednich letech v centru zajmu predevs$im
némecky psané literatury - s vyraznym akcentem na politické ¢i kulturni dimenze. Pro déjiny podnika-
ni je jednou z kardindlnich otézek stanovit, jaky mél/mé podnik cil a kam smétuje. Pokud si vezmeme
na pomoc standardni ekonomické teorie, zjistime, Ze pravidla pro rozhodovani o danych cilech a spe-
cifické podminky dané situace jsou jind. Aby bylo mozné opravdu odpovédét na otazku, jak konkrétné
probihala podnikatelskd rozhodnuti v konkrétnich ptipadech, je nutné provést analyzu empirickymi
daty daného historického obdobi a hospodarské situace. Je nutné analyzovat konkrétni situaci, kon-
krétni udalosti souvisejici s podnikem a jeho vedenim. Neni to pouze maximalizace zisku, kterd nehraje

vevs

vzdy hlavni roli, jsou to ¢asto i dlouhodobéjsi cile, jez maji za tikol stabilizaci podniku.

! Na nebezpeci upozornovali némecti historikové — Jiirgen Kocka predevsim z pohledu socidlnich déjin a Hansjorg
Siegenthaler z pohledu hospodarskych historikii: KOCKA, J. Bodenverluste und Chancen der Wirtschaft sgeschichte.
In: Vierteljahrschrift fir Sozial - und Wirtschaftsgeschichte, ro¢nik 82, 1995, ¢. 4, s. 501-504; SIE GENTHALER,
H. Geschichte und Okonomie nach der kulturhistorischen Wende. In: Geschichte und Gesell schaft, ro¢nik 25, 1999,
s.276-301.

2 Diskuse pokracovala zajimavymi debatami na téma metodickych rozdilti chapani pfedmétu vyzkumu v déjinach pod-
nikani z pohledu historické védy na jedné strané a hospodarskych a socilnich véd na strané druhé. Blize napiiklad
PIERENKEMPER, T. Gebunden an zwei Kulturen. Zum Standort der modernen Wirtschaft sgeschichte im Spe-
ktrum der Wissenschaften. In: Jahrbuch fiir Wirtschaftsgeschichte.1995, ¢. 2, s. 163-176; zajimava byla také debata
na strankach Frankfurter Allgemeine Zeitung ze 14. 7. 1999 — T. Pierenkemper psal o tom, ¢im mohou byt déjiny
podnikani uZite¢né, a A. Platthaus o tom, Ze je nutné obor déjin podnikani zcela nové koncipovat.
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Vyznam oboru v souvislostech

v

Podniky patti k nejdulezitéjsim aktérim modernich déjin. Jsou zdrojem nejzakladnéj$ich narodohos-
podatskych hodnot, uréuji tempo hospodarského a technického rozvoje a jsou zaroven jeho objektem,
jsou zaméstnavateli velké ¢asti obyvatelstva, hraji dtlezitou ulohu v socialnich systémech spole¢nosti,
maji vliv na charakter regiontl, vyvoj spole¢nosti, politiku, kulturu a fadu dalsich sfér. Tento maly vycet
zduvodnuje, ze déjiny podnikani nemaji vyznam pouze pro historickou védu.> Déjiny podnikani jsou
dnes - ptinejmensim v zapadni historiografii — dilezitou védni oblasti v ramci hospodatskych déjin,
ktera dava odpovédi na mnohé otazky nejen historikiim, ale pfedevsim ekonomiim, pfipadné zastup-
cim firemni ¢i podnikové sféry.* Tempo zmén v podnikové ¢i hospodarské sféfe se neustéle zvysuje
a na fadu zmén, které vyvolalo zavadéni novych technologii, inovaci apod., reagovaly nejen subjekty
hospodarského Zivota, ale také cela spole¢nost. Od doby industrializace snad jiz neni v zapadnim svété
nikdo, kdo by se dnes a denné nesetkal bud ve své praci, nebo jako spottebitel s néjakym podnikem,
firmou a jejimi vyrobky. Vétsina lidi v podnicich a firmach stravi vét$inu svého pracovniho Zivota,
s vyrobky a sluzbami podniki Zije celd spole¢nost. Jinymi slovy: lidé Ziji s firmami a z podnika a jejich
vyrobkd.

Pro podnikovou sféru maji déjiny podnikani fadu dulezitych aspekt®, které jsou pro fadu podnikut
a jejich predstavitelt jiz samoztejmosti®.

Dodrzovani tradic firmy a odkaz podnikatele

Tradice, to je také celd fada nepsanych pravidel, ktera souviseji s minulosti — kromé toho, ze
je nutné je respektovat, je nutné jim ale také rozumeét a umét vysvétlit, pro¢ vznikla a k ¢emu
slouzi. To souvisi i s hospodarskym zivotem. Vezméme si tradice ve firmé, které jsou jeji soucdsti
a s niz souvisi i rada pravidel. Kdo neznd kofeny aktudlnich udalosti, ten téZzko odhadne mo-
mentdlni stav a o to hiife hleda feseni a vychodiska. Sta¢i si napt. pfipomenout osudy nékterych
fazi podnikd, jez ztroskotaly — prislu$nici firem, které se spojily, neméli za sebou spole¢nou
minulost, a proto se nebyli schopni dohodnout na spole¢né budoucnosti. Pfemysleli a jednali ve
zcela jinych kategoriich, které smlouva o fiizi nemohla obsahnout. Podnikova kultura je do jisté
miry vysledkem historie firmy, déjin jednotlivych fazi ve vyvoji od jejiho zaloZeni aZ po soucas-
nost — tento stav nelze zménit najednou, je nutné uc¢init mnoho krokt a namahy, aby se nékteré
prvky zménily — mnozi z manazerti tuto minulosti podminénou souvislost ignorovali a zptso-

3 K hlavnim titultim, ze kterych autorka ¢erpala, patti pfedev§im: BERGHOFE H. Moderne Unternehmen sgeschichte.
Eine themen - und theorieorientierte Einfithrung. Paderborn, Miinchen, Wien, Ziirich: Verlag Ferdinand Schoningh,
2004; ERKER, P. Aufbruch zu neuen Paradigmen. Unternehmensgeschichte zwischen sozialgeschichtlicher und bet-
riebswirtschaftlicher Erweiterung. In: Archiv fiir Sozialgeschichte, ro¢nik 37, 1997, s. 321-365; tyZ ,,A New Business
History”? Neuere Ansitze und Entwicklungen in der Unternehmensgeschichte. In: Archiv fiir Sozialgeschichte, ro¢-
nik 42, 2002, s. 557-604; tyz ,Externalisierungsmaschine“ oder ,,Lizenznehmer der Gesellschaft“? Trends, Themen
und Theorien in der jiingsten Unternehmensgeschichtsschreibung In: Archiv fiir Sozialgeschichte, ro¢nik 46, 2006, s.
605-658; HESSE, J.-O., KLEINSCHMIDT, Ch., LAUSCHKE, K. (vyd.) Kulturalismus, Neue Institutionenékonomik
oder Theorienvielfalt. Eine Zwischenbilanz der Unternehmensgeschichte, Bochumer Schriften zur Unternehmens
- und Industriegeschichte. Essen 2002; JAGER, H. Unternehmensgeschichte in Deutschland seit 1945. Schwerpunk-
te — Tendenzen — Ergebnisse. In: Geschichte und Gesellschaft, ro¢nik 18, 1992, s. 107-132; PIERENKEMPER, T.
Unternehmensgeschichte. Eine Einfithrung in ihre Methoden und Ergebnisse. Stuttgart: Franz Steiner Verlag 2000;
PLUMPE, W. Perspektiven der Unternehmensgeschichte. In: SCHULZ, G. (vyd.) Sozial - und Wirtschaftsgeschichte.
Arbeitsgebiete — Probleme — Perspektiven. Stuttgart: Franz Steiner Verlag 2004, s. 403-425.

4 BERGHOFE H. Wozu Unternehmensgeschichte? Erkenntnisinteressen, Forschungsansatze und Perspektiven des Fa-
ches. In: Zeitschrift fiir Unternehmensgeschichte, 49, 2004, s. 131-148.

s Ze starsich praci napt. SCHNEIDER, D. Managementfehler durch mangelndes Geschichtsbewusstsein in der Betrieb-
swirtschaftslehre. In: Zeitschrift fiir Unternehmensgeschichte, 1984, s. 114-130; LINDENLAUB, D. Unternehmen-
sgeschichte. In: Zeitschrift firBetriebswirtschaft, 1983, s. 91-123.

° BERGHOFFE H. Moderne Unternehmensgeschichte. Eine themen - und theorieorientierte Einfithrung. Paderborn,
Miinchen, Wien, Ziirich: Verlag Ferdinand Schoning 2004, s. 14 an.
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bili tim velké $kody.” Dnesni globalizovany svét méni nejen to, co se odehrava v hospodarstvi,
ale méni celou spole¢nost, jeji normy i celé soustavy hodnot.® V této skute¢nosti spociva jak $ance, tak
ovSem také hrozba. Zmény pocitujeme ¢im dal silnéji, védéni zastarava stale rychleji a rostou pozadav-
ky na flexibilitu lidi, mobilitu a schopnost inovaci. Také podniky, firmy, organizace se méni, expanduji
a daleko rychleji nez drive se stavaji mezinarodnimi hraci. Oddélent, ktera maji na starosti komunikaci,
se tomuto trendu jiz davno prizpisobila, podklady o firmé se vydavaji v mnoha jazycich, koloto¢ se toci
stale rychleji a sbira s sebou vice a vice lidi. Aby se tomuto tempu dalo uspésné celit, je tfeba védomé
péstovat koreny — védomi sounadlezitosti s historii.’ Dilezitou otazkou bylo respektovani rovnovahy
mezi hospodarskym a socialnim vyvojem v souvislosti s podnikem ¢i podnikatelskou sférou. Nejsou
to jen uvahy o podnikatelské osobnosti, o podnikateli nejen jako nositeli hospodarského pokroku, ale
také jako prvku tvorby spolecenského ztizeni, ktery vyznamnym zptsobem ovliviiuje socialni vyvoj ve
spole¢nosti. Osobni hodnoty podnikatele byly vzdy ur¢ujicim faktorem jednani a spoluurcovaly zasady
podnikani. Zakladatel firmy ovlivnil oblast, kterou dnes nazyvame podnikatelskou etikou a podnikatel-
skou kulturou. Celé mysleni, usili i starosti podnikatelt byly zaméfeny na firmu - obchodni ¢i vyrobni
uspéch ¢i neuspéch ovliviioval hospodarskou jistotu nejen rodiny podnikatele, ale i véech jeho spolu-
pracovniki.

Byly to nejen charakteristicky utvarené vztahy uvnitt firmy a tradice, které se vzily. Podnikatel se znal
osobné se vSemi svymi zaméstnanci, vSichni tvorili jakousi ,rodinu firmy“ Znal také jejich rodinné
zazeml, ¢asto byli ve firmé zaméstnani vsichni ¢lenové rodiny. Podnikatelé byli oznac¢ovani jako velmi
dynamické osobnosti, které také ve své rodiné vyzadovaly rozhodnost a pili. Uspéch posiloval sebevé-
domi podnikatelt a uspokojoval touhu po spolecenském uznani. Vétsina podnikatelti byla presvéd¢ena
o vy$$im smyslu své prace. Podnikatelé vidéli v hospodarské expanzi, kterou vykonavali s vynaloZzenim
veskeré své energie, zaklady bohatstvi a tim i své hospodarské moci. Z této skute¢nosti pak vyvérala
jejich nezavislost a nazory ve spole¢nosti, ¢imz se vlastni kruh uzavrel. Spole¢enské postaveni nékteri
podtrhavali Gcasti na spolecenském a politickém Zivoté. Historické povédomi a védomi souvislosti his-
torického vyvoje se soucasnosti je pro podnikovou sféru prozatim dost podcefiovanou kategorii, presto
v sobé skryva velky potencial, ktery prozatim u fady firem zlistava zavreny v zaprasenych krabicich ar-
chivi. Tento potencidl v sobé skryva jedine¢nost firmy ¢i produktu, kterd v daleko $ir$i konkurenci nez
driv muze byt velkou konkurenéni vyhodou. Faktor identifikace - tzn. kdo jsme, odkud prichazime
a jak dlouhou cestu mame za sebou — mé pravé v mezinarodné propojeném svété firem stoupajici cenu.

Védomi identity

Znama je teze, Ze musime védét, odkud jsme prisli, abychom mohli ur¢it, kam jdeme. Problém identity
je dnes velkym problémem i v podnikové sféfe. Podniky, které nemaji tvaf, identitu, jsou zaménitelné,
maji problém ziskat zakazniky a pripoutat k sobé zameéstnance. Cile firmy, stanoveni toho, co ji odlisuje
od jinych, v ¢em je silna a jedine¢nd, to do velké miry také souvisi s jeji historii. Mnoho podnikt vydava
obrovské sumy na péci o vlastni déjiny, zaméstnavaji archivare a historiky a povétuji tymy odborniku
zpracovanim svych déjin. Pohled do vlastni historie je soucasti ,corporate identity®, firemni kultury
a sepéti zaméstnanct s firmou, ale také jejiho sepéti se zakazniky a s mistem, kde firma pusobi. Tim
je formovan i pohled a feseni budoucich tkold. I kdyz vysledky historicky predchazejiciho obdobi
viibec nemusi byt zarukou budouciho tspéchu, mohou prispét k vytvoreni pocitu sounalezitosti. Je to
dulezité predev$im v soucasné dobé, kdy se zvysuje procento fluktuace zaméstnanct - historie firmy
muze vytvorit jakési poselstvi: ,,Je to pfece neobyc¢ejné pracovat pravé pro tuto firmu, v tomto podniku

Napiiklad H. Berghoff uvéadi, Ze s nékterymi danostmi z historie jsme konfrontovani dodnes, aniz si to uvédo-
mujeme. Hospodarské déjiny prinesly i dnes na klavesnicich tzv. systém QWER - fazeni pismen na klavesnici
v fadéach. Prece jednodussi by bylo, kdyby $la pismena po sobé podle abecedy! Pfi¢inu najdeme v mechanic-
kych psacich strojich z 19. stoleti: Ur¢ita pismena, kterd v fe¢i nasledovala bezprostfedné po sobé, nesméla
lezet vedle sebe na klavesnici, protoze by klavesy do sebe zaklesly. Zména, kterou bychom tfeba dnes chtéli
zavést, by pfinesla obrovsky zmatek. TotéZ v novéjsi historii — pravidla, jez nastavila firma Microsoft pro
systémy se svymi standardy, ovlivnila vyvoj softwaru na celém svété. Ovlivnéna byla dodnes néktera odveétvi
- vétdina zelezni¢nich tras vznikala v 19. stoleti, jejich dnesni trasa je pro moderni vlaky provazena prili§
velkym mnozstvim zatacek, mnoho trati jesté i dnes respektuje jiz neexistujici hranice, standardni rozchod
kol na Zeleznici je tzv. Stephenstuv — 1 435 m, uzakonény v Anglii v roce 1846 — dnes nejrozsifenéjsi na celém
svété, zména by byla prili§ draha.

8 BOCH, W. von. Globalisieren mit Tradition: Management des Familienunternehmens Villeroy & Boch. Ziirich 2007,
s.31.
4 Blize k tomuto tématu velmi aktudlni publikace HERBRANDT, N. O, ROHRIG, S. (vyd.) Die Bedeutung der Traditi-

on fiir die Markenkommunikation. Stuttgart 2006.



12 KAPITOLA 1

Moderni d&jiny podnikdni jako soucdst hospodéiskych a socidlnich dgjin

s tak skvélou tradici a tak skvélou povésti...“ Pravé toto poselstvi smérem dovnitf firmy potvrzuje fada
tradi¢nich zapadoevropskych firem. Historie podniku funguje také smérem vné firmy, a to predevsim
ve spojeni s budovanim ,,tvare” firmy, image. Mnoho ryst firmy je neodmyslitelné spojeno s jeji histo-
rif - patenty, znacka, dtlezity je dlouhodobé budovany okruh dodavateltl, stalych zakazniki, divéra,
tvorena kvalifikaci a reputaci podniku. To jsou nesporné prednosti ve vztahu ke konkurenci. Zékaznici
oceni predevsim tradici vyrobku — v fadé odvétvi tato skute¢nost dodnes hraje velkou roli. Plati to pre-
devs$im pro vyrobky vyssi cenové relace, vysoce oceniované, kde zasadni roli pti prodeji hraje dlouhodo-
bé budovand image - uvedme napf. tradi¢ni hodinéfsky primysl a znamé znacky hodinek ze Svycarska
nebo tfeba z némecké Glashiitte. V otazce historie firmy ve sluzbach budovani image podniku a iden-
tifikace s podnikem se ov§em muzeme setkat s problémem rozporu s védeckymi metodami a pristupy
v jejim zpracovani. Myty a legendy vznikly v fadé pripadi bez dolozitelnych prament a zdroji, recepty
uspéchu zakladatele firmy uz ztratily na aktualnosti a kriticky pohled do historie by tyto legendy mohl
znicit, v lep$im pripadé poskodit. Mtizeme se ale setkat i s tim, Ze historie uréena pro ,obchodni cely®
se snazi nékteré etapy vyvoje, néktera neprijemna fakta ¢i aspekty potlacit, minimalizovat, zatimco jina
neumérné zvyraznit. V fadé podnikovych tzv. Festschriftt, dél vzniklych u ptilezitosti vyroc¢i, malokdy
najdeme pripady firemnich neuspéchii, chyb, politickych ¢i etickych selhani. Védecky pristup k déji-
nam podnikani vyzaduje kriticky pfistup a hledani pravdivych informaci, neni mozné ho podridit za-
jmu ¢i pfedem danym predstavam firmy. Na druhou stranu v poslednich letech predevsim v Némecku
vznikla fada fundovanych piikladi déjin podnikd, které se nevyhybaly ,,nepfijemnym® mistiim d¢jin,
jako bylo obdobi tzv. Treti fise." Tyto déjiny byly zpracovavany jednak jako dusledek diskuse mezi né-
meckymi odborniky, jednak do jisté miry i jako disledek tlaku vefejnosti predevsim ze zahranici. Pod-
niky se shodly na tom, Ze je to jisty zptisob poselstvi o tom, Ze podnik chce byt otevfeny, chce hrat fair,
nechce nic skryvat, proto pravdivé informuje o vécech, které se staly a které uz nelze ovlivnit. V. mnoha
pripadech se i v obchodni politice osvéd¢il a spole¢nost zacala ocenovat, ze se jiz prestaly skryvat stinné
stranky vyvoje. Také v celonémecké diskusi se k tomuto obdobi zacalo pfistupovat s méné emocemi,
ideologii a predsudky, ale zacalo se pracovat s fakty, cela diskuse se po letech dostava na zcela vécnou
rovinu. Pfesto v§ak fada firem nechce své archivy otevrit odborné a nezavislé verejnosti. Je to ale v radé
pripadu predevsim u téch firem, které ani ve své firemni politice nepochopily smérovani dnesni spolec-
nosti a dosud odmitaji otevienou diskusi.

Priklady z historie jako inspirace

Dé¢jiny podnikani a hospodarské déjiny jsou a také by mély byt doplnénim teoretickych rozvah o dal-
§i rozmér — o komplexni pohled na dopady téchto teorii do praxe. Ekonomové jsou sice vybaveni
znalostmi ekonomickych modelt a logickym myslenim, tyto modely funguji za uréitych predpokladu
a zohlednuji urcity pocet variant. Dtlezitou okolnosti je zakotveni ekonomického mysleni do histo-
rickych a sociokulturnich souvislosti. Hospodarské déjiny a déjiny podnikani jsou sice také védeckou
disciplinou poloZenou na teoretickych zakladech, pracuji véak daleko vice s fakty a s empirii. Cilem
jsou pravdivé vypovédi o hospodarské minulosti, které vznikaji na zdkladé velkého mnozstvi faktt,
dat, jako jsou rady narodohospodarského ¢i podnikohospodarského vyvoje apod. Diky hospodarskym
déjinam a déjinam podnikdni je pak mozné ,vyzkouset” ekonomické modely a jejich fungovani, které
maji fungovat obecné - je mozné je do jisté miry korigovat. Komplexni pohled na historii mize byt
zdrojem pruznéjsiho uvazovani ekonomd, protoze zkusenosti z historie prinaseji obrovsky pramen pro
strategicka rozhodnuti. Je mozné z nich studovat chovani podnika v riiznych spolec¢ensko-politickych
systémech, v rtiznych obdobich ekonomického cyklu. Teprve ve zpétném pohledu lze dobre studovat
cely komplex pri¢in a nasledkd, postupy jednotlivych aktér v mikroekonomické ¢i makroekonomic-
ké roviné. I kdyz se historické konstelace téchto udalosti nikdy neopakuji, je pohled z dne$niho svéta
poucny: je mozné si uvédomit souvislosti tehdejsich chyb, daleko vyraznéji je jasné, které informace
mohou byt pro vlastni rozhodovani dilezité — byt je situace zcela odlisna. Diky pohledu zpét dostava
mysleni ekonomu dalsi, komplexnéjsi dimenzi."

10 ERKER, P. - PIERENKEMPER, T. (vyd.) Deutsche Unternehmer zwischen Kriegswirtschaft und Wiederaufbau.
Studien zur Erfahrungsbildung von Industrie-Eliten. Miinchen 1999. Velkou pozornost si zaslouzilo dilo GALL, L.,
FELDMAN, G. D. a kol. Die Deutsche Bank 1870-1995. Miinchen 1995, které patfilo pravé do skupiny novych a pri-
lomovych dél k neprijemnému dédictvi minulosti v podnikové a bankovni sféfe v Némecku. Déle miiZeme uvést napi.
FELDMAN, G. D. Die Allianz und die deutsche Versicherungswirtschaft 1933-1945. Miinchen 2001; vznikly také
nékteré odborniky vysoce cenéné publikace o pracovnim nasazeni a nucenych pracich u nékterych némeckych firem
- napt. WERNER, C. Kriegswirtschaft und Zwangsarbeit bei BMW. Oldenbourg 2006.

u TEICHOVA, A., MATIS, H., RESCH, A. Business History: wissenschaftliche Entwicklungstrends und Studien aus
Zentraleuropa. Wien 1999, s. 28 an.
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Déjiny podnikani - priklady kreativity

Svét se neustale méni, to plati i pro svét vyvoje hospodarstvi a viech jeho aktéri. To, co bylo povazovano
za samozrejmé, uz jim nutné nemusi byt dnes nebo zitra. Historicky pohled zprostfedkovava pohledy
do dané epochy, do konkrétniho ¢asu generaci. Je to pohled, ktery roz$ituje nase horizonty, konfrontuje
nazory dneska s danou dobou a miize byt do jisté miry inspirujici. MZe nas pfivést na nové myslenky,
podnéty, jez miizeme kreativné konfrontovat s dneskem. Je to cestovani v case, které jako cestovani
napfi¢ kontinenty prinasi setkani s jinymi kulturami. Diky tomu lze soucasnost vidét jinyma oc¢ima,
ztratit onu povéstnou ,,provozni slepotu® a otevrit nové zptisoby reSeni. A kone¢né jsou déjiny podni-
kani zajimavé a Casto i napinavé — zajem o né je nejen mezi odbornou obci historikil a ekonomt, ale
i u vefejnosti. Knihy s touto tematikou jsou vdéénym ¢tendfskym zbozim a v posledni dobé pribyva
i dokument z historie podnikani a hospodarskych déjin v televiznim vysilani. Ani tento pohled na
vyznam na$eho oboru neni mozné nechat stranou.

Snad jen na okraj je viak nutné uvést, ze i kdyz fada podniki (v Némecku, Rakousku, Svycarsku)
investuje do zpracovani vlastnich firemnich archivii ¢i zpracovani vlastnich déjin podniku, ne vzdy
vysledky téchto investic odpovidaji odbornym naroktim: k dispozici tak jsou reklamni brozury, kde
je v téch nejrizovéjsich barvach vylicena historie firmy jako retézec uspéchii bez jediného ¢erného
puntiku, zavr§ena licenim genialnich krokua hlavniho hrdiny ¢i hrdind firmy - podnikatele, zakladatele
a patriarchy (i kdyz rada firem toto schéma mtize pouzit, ovéem s pouzitim objektivnich védeckych
postupt). Nutno fici, Ze se vSak jiz objevily studie, které vznikly zadanim firem, jez se jiz pohybuji na
urovni solidnich védeckych praci.'? Prozatim je v§ak zmapovana predevsim skupina nejvétsich firem -
predevsim z odvétvi automobilového priimyslu, bankovnictvi a chemickych odvétvi, i kdyz v posledni
dobé zacaly pribyvat spise biografické publikace jednotlivych podnikatelskych osobnosti ¢i rodd, a to
spiSe z pera zurnalistd nez historikd.

Pro oblast historického vyzkumu maji déjiny podnikani na pozadi hospodatskych déjin fadu aspekt,
které se celym vyvojem prolinaji.”®

Podniky jako ekonomicky motor déjin

Jako ekonomicti aktéti a zakladni ,,stavebni jednotky“ moderniho svéta byly podniky zdrojem pracov-
nich mist, platci dani, centrem vyroby. Politické systémy i ob¢ané jednotlivych statt se béhem dvou sta-
leti dostali do zavislého vztahu na jejich vykonech i pracovnich mistech. Podniky mély na prvnim misté
predevsim ekonomickou funkei.'* Byly predev$im samostatnymi hospodarskymi jednotkami, které vy-
rabély produkty a pohybovaly se v uréitém, pevné daném pravnim ramci. V podnicich byly vytvareny
ekonomické hodnoty, dochdzelo k mnoha inovacim, jez ¢asto ovlivnily Zivot celé spole¢nosti. Pokud
se jednalo o soukromé podnikatelské subjekty, mohly existovat pouze tehdy, pokud ztstaly zdravé,
dlouhodobé schopné dostat svym finan¢nim zavazkiim. Proto mizeme sledovat v dlouhych ¢asovych
liniich snahu po zisku - ten byl ostatné nad¢asovym a stimulujicim faktorem, i kdyz se formy a podoby
podnikani ménily. Zemé bez uspé$nych podnikatelskych subjektti a firem byly a jsou chudé. Ve firmach
dochézi k rozhodnutim o investicich, které mohou mit dalekosahlé dopady v makroekonomické ro-
viné - déjiny podnikani tak jsou dilezitym doplnénim hospodarskych déjin. Bez znalosti toho, jak se
jednotlivé firmy chovaly, nelze spolehlivé popsat ani obdobi hospodarského riistu, natoz recese. Diile-
zitym pohledem na podniky je také analyza mikroekonomickych veli¢in. Do popredi se dostavaji vice
individualni vlastnosti téchto hospodarskych procest, které ostatné vidy mély i své vlastni cile. Kromé
hodnoceni celkového hospodarského vyvoje tak zistavaji otazky, jez se pohybuji v roviné firem: Jak to,

Napiiklad jednou z poslednich praci jsou déjiny firmy MAN, mnichovské strojirenské firmy na vyrobu nékladnich
voz(i BAHR, J., BANKEN, R., FLEMMING, T. Die MAN. Eine deutsche Industriegeschichte. Miinchen 2008.

b Pro vyvoj oboru jsou v soucasné dobé k dispozici dvé zékladni dila némeckych historiki: PIERENKEMPER,
T. Unternehmensgeschichte. Eine Einfithrung in ihre Methoden und Ergebnisse. Stuttgart: Franz Steiner Verlag 2000;
BERGHOFE H. Moderne Unternehmensgeschichte, c. d. Druha jmenovana publikace ptinasi vhled do spojitosti
s historickym vyvojem na s. 22-29.

Zajimavym pohledem, ktery prozatim ¢ekd na hlubsi zpracovani, je pozornost vénovand diferencovanym pozicim ma-
lého, stfedniho a velkého podniku v hospodéiské soutézi. Rada autori se shoduje v nézoru, ze i kdyz byly velké pod-
niky kapitélové vice odolné a mohly raciondlnéji postupovat pti délbé prace, zptisobech vyroby v ramci velkoprovozu,
prece jen byla prokdzana vétsi zivotaschopnost predev$im stfedniho podnikani. Blize napt. KOCKA, J., SIEGRIST,
H. Die hundert grofiten deutschen Industrieunternehmen im spiten 19. und frithen 20. Jahrhundert. In: Recht und
Entwicklung der Groflunternehmen im 19. und 20. Jahrhundert. Géttingen 1979, s. 55-122. Pohled na malé a stfedni
podniky pfindsi sbornik ZIEGLER, D. (ed.) Grof3biirger und Unternehmer. Die deutsche Wirtschaftselite im 20. Jahr-
hundert. Géttingen 2000.
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ze se nékterym podnikiim odvétvi dafilo a byly uspésné, zatimco ostatni, podobné, zkrachovaly? Jak to,
ze nékteré byly schopné pokryt své finan¢ni potteby a jiné nikoli? Podniky jsou ekonomickym motorem
déjin i v jinych souvislostech - totiz v disledku svého podnikani posunuji spole¢nost v mnoha smérech
kupfedu. Kdyz pomineme diisledky rozvoje Zeleznice v 19. stoleti, tak by dnesni svét bez automobilt
vypadal zcela jinak. Radio ¢i televize zménily od zakladi jak svét politiky, tak i konzumni zptsob Zivota
spolecnosti. Postupné se zvySovala produktivita prace v podnicich, snizovala se pracovni doba, takze
i vyuziti volného casu se stalo velmi diilezitym znakem konzumniho zpiisobu Zivota a vazalo na sebe
pomérné znacnou spotfebu zbozi. Stranou nemtize ziistat ani oblast technickych inovaci, které ptivedly
mnoho vyrobku do faze sériové vyroby a diky poklesu ceny se staly béznou soucasti zivota lidi. Zmény
zivotniho zptisobu byly konfrontovany fadou zcela novych oblasti, jez mély sviij pocatek pravé ve sfére
podnika a firem - jejich déjiny v fadé pripadu ¢ekaji na své zpracovani.”

Podniky jako socidlni faktor vyvoje spolecnosti

Zivot v podnicich a firmach mél - a m4 - vliv na chod spole¢nosti nejen diky zaméstnanciim, ktet{ jsou
ve firmé zaméstnani a konfrontovéni se socializaci tak, jak jsou nastavena pravidla v té které firmé, ale
také diky tomu, jak firmy ,vyzatuji“ do mista svého ptisobeni a jak poznamenavaji kazdodenni Zivot.
Normy a zvyklosti tak byly pfenddeny i mimo pracovni kolektivy a casto tu jsou kodifikovana pravidla
a zpusoby komunikace, v neposledni fadé¢ jde také o zatazeni lidi v hierarchiich a kolektivech. Tyto
podnikové ,,svéty“ presahuji mimo firmy i do soukromé sféry. Jiz na konci 19. stoleti vznikaly v blizkos-
ti velkych podniki relativné uzaviené osady, kolonie, které ovliviiovaly Zivoty lidi daleko za branami
zévodi. Zivot uréovala tovarni siréna oznamujici pocatek a konec pracovni doby. Bydlen a Zivot se tocil
kolem zélezitosti firmy, stejné jako traveni volného ¢asu nebo jiné zvyky, které ovliviiovaly mentalitu
obyvatel. Vse korespondovalo s urc¢itym podnikem - at uz to byly zdvody v priimyslovych oblastech
v ¢eskych zemich, pozdéji Batv Zlin, ¢i primyslova oblast kolem némeckého Stuttgartu — tam maze-
me uvést teba zvlastni svéty zameéstnanct firem Bosch nebo automobilky Daimler (ostatné tam fada
tradi¢nich kofenti funguje dodnes). Tyto svéty zaméstnanct se od sebe do jisté miry lisily a znamenaly
také daleko vice neZ jenom prislusnost k tomu ¢i onomu zaméstnavateli, byl to moment identifikace
a prevzeti znacky firmy a ztotoZnéni se s ni. Samoziejmé socialni politika podnika a firem ovliviiovala
situaci zaméstnanct v osobnim zivoté. Existovaly zaméstnanecké penzijni kasy, nemocenska pojisténi.
Kromé toho fada podnikt provozovala zdjmové kluby, sportovni sdruzeni, organizovala dovolené, na-
bizela bydleni — zaméstnanci se tak setkdvali i mimo firmu a vznikaly tisice vazeb napfi¢ viemi urov-
némi postaveni i nejriiznéjsich pozic ve firmé i mimo ni. V souvislosti s podniky je v této souvislosti
dilezita také rovina rozdéleni moci v podniku, struktur vedeni a zajmovych skupin. V ptipadé, ze doslo
k rznym sférdm z4jma a k nejednoté - at uz se jednalo o pracovni podminky, otazky odménovani,
¢i jiného socialniho zabezpedeni — mohlo to mit fatalni nasledky pro podnik ¢i firmu jako celek. Ke
konfliktnim situacim mohlo dochézet i v pripadech, o nichz bude pojednano nize, kdy manazefi nebyli
identicti s majiteli podniku.'®

Podniky tvofici kulturni normy

Ve spole¢nosti maji podniky a firmy od doby industrializace jes$té jednu dilezitou roli, ktera byla dlou-
hou dobu nepovsimnuta: tvofi zebficek hodnot a norem, které prerostly zdi podnikii a pronikaly po-
stupné do soukromého Zivota zaméstnanct a prislusnikd firem. Zaroven vyzaduji zpétnou vazbu naro-
ki na okoli a vytvareji image nejen firmy, ale celého $irokého zazemi. Dnesni spole¢nost a svét v ni tvo-
feny odpovida v podstaté narokiim, které jiz mnohem dfive stanovily firmy - schopnost byt flexibilni,
umét reagovat na meénici se podminky, byt inovativni apod. Podniky v$ak formuji spole¢nost a Zivotni
styl miliond lidi také svymi vyrobky a predev$im reklamnimi kampanémi - pfedstavami o novych,
mnohem zdravéj$ich potravinach, lepsi kosmetice, m6dé v tom ¢i onom. Vznikala casto zcela nova od-
vétvi spotieby, u jejichz zrodu staly podniky — od vyroby automobili pfes odvétvi nabizejici produkty
pro volny cas a sporty véeho druhu az po Sperky a dal$i luxusni zbozi. I kdyz se cely svét téchto nabidek
snazil od poc¢atku nabizet zdanlivé osobité vyrobky, ,usité na miru® spotfebiteliim, opak byl pravdou -
ve skute¢nosti byly tyto nové zasady novych zivotnich stylt (predev$im v obdobi po druhé svétové valce
v zapadnich zemich) dany priimyslovou vyrobou. Faktem vsak zlistava, Ze velkou roli v tomto vyvoji
sehraly znacky vyrobka a firem - povédomi o znackach a svété, ktery predstavovaly (¢i mély za ukol

POHL, H. Betrachtungen zum wissenschaftlichen Standort von Wirtschafts - und Unternehmensgeschichte. In: Vier-
teljahrschrift fiir Sozial - und Wirtschaftsgeschichte, 78, 1991, s. 326-343.

1o WELSKOPP, T. Der Betrieb als soziales Handlungsfeld. Neuere Forschungsansitze in der Industrie — und Arbeiter-
geschichte. In: Geschichte und Gesellschaft, 22, 1996, s. 118-142.
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predstavovat), zacalo s pocatky reklamy, nicméné postupné se staly soucasti vsedniho dne lidi a ovlivni-
ly fadu generaci spotiebiteld — dodnes. Pokud hovorime o kulturnich souvislostech podnikéni, je nutné
zminit i opravdové investovani do kultury jako takové — v celé historii od poc¢ate¢niho mecenasstvi
k sou¢asnym nadacim. Tento fenomén v podnikani mél vzdy v podtextu prani aspésnych podnikatelt
udélat néco dobrého a uzite¢ného pro spole¢nost, zanechat po sobé pevné hodnoty, ale také do jisté
miry legitimovat ziskané bohatstvi, ptipadné se zviditelnit ve spole¢nosti. Od 19. stoleti se objevovali
podnikatelé ¢i obchodnici, ktefi podporovali uméni nebo védu, také i v socidlnim kontextu. Pozdéji
se tyto osobni iniciativy pfeménily ve vzniklé nadace, tedy instituce, jez ztratily sviij osobni charakter
dobrocinnosti. Dne$ni velké evropské nadace (napi. Volkswagen-Stiftung, Bertelsmann-Stiftung, Ford-
-Foundation nebo Rockefeller-Foundation) podporuji rozvoj kultury a védy jiz zcela mimo koncerny,
ve kterych ptivodné vznikly. V Ceské republice je nejstarsi nadaci podobného charakteru ,,Nadéni Jo-
sefa, Marie a Zdenky Hlavkovych®, ktera bez prestani pravné existuje od roku 1904 a dnes jiz zaujima
misto, které ji ve spole¢nosti patfi.'”

Podniky tvorici politiku

Podniky a podnikatelé byli - a jsou — vyznamnymi politickymi subjekty. Jejich vliv a moc byla dana
jejich postavenim ve spole¢nosti — jsou zaméstnavateli a zaroven platci dani. Nékteré podniky a podni-
katelé méli vyznamné postaveni ve spole¢nosti, napt. tim, Ze vyrabéli pro zalezitosti obrany statu ¢i jiné
strategické cile (samoziejmé vznikaly nutné zavislosti mezi témito skupinami podnikd a firem a politic-
kymi garniturami statd, které se projevovaly rtizné), v kazdém pripadé vsak byly jejich pozice pomérné
silné. Rada podnikateli ¢i firem se i mimo tyto kruhy snaZila ovliviiovat podminky, které ovliviiovaly
jejich podnikani, napt. v oblasti obchodni politiky a souvisejicich zakoni, v danovych otazkach ¢i cel-
kovych koncepcich hospodarské a socialni politiky. Dalsi, neméné dulezitou kapitolou vztahu podnikd,
firem a politiky bylo financovani politickych stran — podle zemi a podle velikosti podniki se jednalo
o rtzné pohledy. Zatimco v zapadni Evropé se jednalo v drtivé vétsiné pripadii o diskrétni zdlezitosti,
v USA se napt. v padesatych letech o téchto zalezitostech bézné jednalo v senatu. Z historie je také
znama celd rada statt Latinské Ameriky, které napf. patfily jednomu podniku, totéz se délo s britskymi
koloniemi v 19. stoleti, jez byly pridéleny k obchodovani ur¢ité skupiné obchodniki ¢i podniku. Bez
znalosti vyvoje téchto firem neni mozné pochopit ani politické déjiny zemi, jichz se tyto skute¢nosti
tykaly. Dilezitou roli ve vazbé podnikani a politiky mély rtizné prevodni mechanismy, které byly vy-
jadreny napf. potfebou vytvorit dostatek pracovnich mist néjakym silnym a prosperujicim podnikem
v regionech, jez byly zaostalé. Velmi dilezitou roli ve vztahu firem a politiky ¢asto hraly rtizné zajmové
svazy — s fadou z nich vlady konzultovaly zdkony ¢i jina opatfeni, nékteré staty mély tyto konzultace
pfimo uréeny zakonem. Dalsi rovinou proplétani podnikani a politiky byla mista politiki ve spravnich
a dozor¢ich radach podnikd, pripadné byli odmeénovani formou honorati za poradni sluzby. Dulezité
byly také osobni vazby mezi podnikateli a politiky, které podnikatelim casto oteviraly dvefe az do
nejvyssich pater politiky. Pfece jen byli podnikatelé ze vSech socidlnich skupin tou nejvlivnéjsi, ktera
do politiky od poloviny 19. stoleti do soucasnosti zasahovala.'® Prozatim vSak zavéry predevsim v sou-
vislosti s politikou nelze zevSeobecnit, protoze neni zdokumentovana celkova situace podnikd, cilt
podnikatelt jednotlivych odvétvi, jejich podnikatelska draha — proto tyto soudy zistavaji jen v roviné
spekulaci.

7 Josef Hlavka (1831-1908) byl cesky architekt a podnikatel ve stavebnictvi, ktery proslul fadou staveb ve Vidni, Praze
a v Bukoviné. Postupné ziskal velky majetek, angazoval se v ceském kulturnim a politickém Zivoté, finan¢né podporo-
val rozvoj védy, $kolstvi a uméni, zaslouzil se o zalozeni Ceské akademie pro védy, slovesnost a uméni cisate Frantiska
Josefa I, pozdéjsi Ceské akademie véd a uméni. Roku 1904 zalozil nadaci, které odkazal veskery sviij majetek a tikol
podporovat védu, uméni a narodohospodarskou ¢innost.

18 PIERENKEMPER, T. Unternehmensgeschichte, c. d., s. 264 an.; MATIS, H. (vyd.) Historische Betriebsanalyse und
Unternehmer. Festschrift fiir Alois Mosser. Wien 1997, s. 42.



16 KAPITOLA 1

Moderni d&jiny podnikdni jako soucdst hospodéiskych a socidlnich dgjin

Déjiny podnikani a hospodarské
déjiny

Vztah téchto dvou disciplin® je diskutovan a o riiznych souvislostech se zminujeme na fadé mist v této
publikaci. Dnes uz je dostate¢né jasné, Ze ndzor Henryho Forda z poc¢atku minulého stoleti, zZe ,,déjiny
jsou nesmyl, musime Zit ptitomnosti‘, se nepotvrdil a historii, ani hospodétskou, neni mozné ignorovat.
Neni to mozné ani v podnikové a podnikatelské sféfe — tempo zmén se neustale zvysuje a na fadu zmén,
kterou vyvolalo zavadéni novych technologii, inovaci apod., reagovaly nejen subjekty hospodarského
zivota, ale také celd spole¢nost. Pokud budeme chtit shrnout roli historickych souvislosti a dtleZitost
tohoto povédomi hospodarskych déjin pro predstavitele hospodartstvi, at uz v praxi, nebo ve védeckych
institucich ¢i vefejné spravé®, méli bychom shrnout? dnes jiz viceméné znamé fakta (fadu z nich roz-
vineme v nasledujicich kapitolach):

»  Stejné jako md kazdy ¢lovék svou minulost, md ji i spolecnost &i spole¢nosti. Zadny z jevi, kte-
ré se déji, nema pouze jednu pri¢inu ¢i souvislost, mnoho pri¢in spociva v minulosti. Tradice,
to je také celd fada nepsanych pravidel, kterd souviseji s minulosti — kromé toho, ze je nutné
je respektovat, je nutné jim ale také rozumét a umét vysvétlit, pro¢ vznikla a k ¢emu slouzi. To
souvisi i s hospodarskym Zivotem. Vezméme si tradice ve firmé, které jsou jeji soucasti a s niz
souvisi i fada pravidel. Kdo nezna korfeny aktudlnich udalosti, ten tézko odhadne momentalni
stav a o to hiife hledd feeni a vychodiska. Staci si napf. ptipomenout osudy nékterych fizi
podnika, které ztroskotaly. Prislusnici firem, které se spojily, neméli za sebou spole¢nou mi-
nulost, a proto se nebyli schopni dohodnout na spole¢né budoucnosti. Pfemysleli a jednali ve
zcela jinych kategoriich, které smlouva o fuzi nemohla obsahnout. Podnikova kultura, o které
bude fe¢ nize, je do jisté miry vysledkem historie firmy, déjin jednotlivych fazi ve vyvoji od
jejiho zalozeni az po soucasnost — tento stav nelze zménit najednou, je nutné ucinit mnoho
kroktl a namahy, aby se nékteré prvky zménily - mnozi z manazert tuto minulosti podminé-
nou souvislost ignorovali a zptisobili tim velké skody.*

= Zndma je teze, Ze musime védét, odkud jsme ptisli, abychom mohli uréit, kam jdeme. Problém
identity je dnes velkym problémem i v podnikové sféfe. Podniky, které nemaji tvét, identitu,
jsou zaménitelné, maji problém ziskat zakazniky a pripoutat k sobé zaméstnance. Cile firmy,
stanoveni toho, co ji odliuje od jinych, v ¢em je silna a jedine¢na, to do velké miry také sou-
visi s jeji historii. Mnoho podnikt vydava obrovské sumy na péci o vlastni déjiny, zamést-
névaji archivare a historiky a povétuji tymy odbornika zpracovanim svych déjin. Pohled do

Vztah téchto dvou disciplin byl diskutovan na kolokviu, na kterém autorka shrnula zakladni teze, mimo jiné vztah
d¢jin podnikdni k ,,matefskému® oboru hospodatskych déjin, ale i k dal$im obortm, také se pokusila charakterizovat
podnikani, osobnost podnikatele a priblizit diskusi o postaveni manazert. GERSLOVA, J. a kol. Co by tomu ekl
Johann Becher? Kulaty stil k déjindm podnikéni. Praha: Professional Publishing 2010, s. 7 an.

2 Ze star$ich praci napt. SCHNEIDER, D. Managementfehler durch mangelndes Geschichtsbewuf3tsein in der Bet-
riebswirtschaftslehre. Zeitschrift fiir Unternehmensgeschichte, 1984, s. 114-130; LINDENLAUB, D. Unternehmen-
sgeschichte. Zeitschrift fiirBetriebswirtschaft, 1983, s. 91-123.

21

BERGHOFE H. Moderne Unternehmensgeschichte. Eine themen - und theorieorientierte Einfiihrung. Paderborn,
Miinchen, Wien, Ziirich: Verlag Ferdinand Schoning 2004, s. 14 an.

= Naptiklad H. Berghoft uvadi, Ze s nékterymi danostmi z historie jsme konfrontovani dodnes, aniz si to uvédomujeme.

Hospodarské déjiny prinesly i dnes na klavesnicich tzv. systém QWER - fazeni pismen na klédvesnici v fadach. Prece
jednodussi by bylo, kdyby $la pismena po sobé podle abecedy! Pti¢inu najdeme v mechanickych psacich strojich
z 19. stoleti: Ur¢ita pismena, kterd v feci nasledovala bezprostfedné po sobé, nesméla lezet vedle sebe na klavesnici,
protoze by klavesy do sebe zaklesly. Zména, kterou bychom tfeba dnes chtéli zavést, by pfinesla obrovsky zmatek.
TotéZz v noveéjsi historii — pravidla, kterd nastavila firma Mikcosoft pro systémy se svymi standardy, ovlivnila vyvoj
softwaru na celém svété. Ovlivnéna byla dodnes néktera odvétvi - vétsina Zelezni¢nich tras vznikala v 19. stoleti, jejich
dnesni trasa je pro moderni vlaky provazena ptili§ velkym mnoZzstvim zatd¢ek, mnoho trati jesté i dnes respektuje
jiz neexistujici hranice, standardni rozchod kol na zeleznici je tzv. Stephenstiv - 1 435 m, uzakonény v Anglii v roce
1846 — dnes nejrozsirenéjsi na celém svété, zména by byla prili§ draha.



17

KAPITOLA 1

Moderni d&jiny podnikdni jako soucdst hospodéiskych a socidlnich dgjin

vlastni historie je soucasti ,corporate identity®, firemni kultury a sepéti historie je soucasti
zameéstnancii s firmou, ale také jejiho sepéti se zakazniky a s mistem, kde firma piisobi. Tim
je formovén i pohled a feSeni budoucich tkolt. I kdyz vysledky historicky predchazejiciho
obdobi viibec nemusi byt zarukou budouciho tspéchu, mohou prispét k vytvoreni pocitu
sounalezitosti. Je to dtilezité predevsim v soucasné dobé, kdy se zvysuje procento fluktuace
zaméstnanct — historie firmy muze vytvorit jakési poselstvi: ,,Je to prece neobycejné pracovat
pravé pro tuto firmu, v tomto podniku s tak skvélou tradici a tak skvélou povésti...“ Pravé toto
poselstvi smérem dovniti firmy potvrzuje fada tradi¢nich zapadoevropskych firem. Historie
podniku funguje také smérem vné firmy, a to predevsim ve spojeni s budovanim ,tvare firmy,
image. Mnoho ryst firmy je neodmyslitelné spojeno s jeji historii — patenty, znacka, dulezity
je dlouhodobé budovany okruh dodavateld, stalych zakaznikd, diivéra zalozena na kvalifikaci
a reputaci podniku. To jsou nesporné prednosti ve vztahu ke konkurenci. Zakaznici oceni pre-
devs$im tradici vyrobku - v fadé odvétvi tato skute¢nost dodnes hraje velkou roli. Plati to pre-
dev$im pro vyrobky vyssi cenové relace, vysoce ocenované, kde zasadni roli pfi prodeji hraje
dlouhodobé¢ budovana image — uvedme napt. tradi¢ni hodinafsky pramysl a znamé znacky
hodinek ze Svycarska nebo tieba z némecké Glashiitte. V otazce historie firmy ve sluzbach
budovani image podniku a identifikace s podnikem se ov§em mizeme setkat s problémem
rozporu s védeckymi metodami a pristupy v jejim zpracovani. Myty a legendy vznikly v radé
ptipadu bez dolozitelnych prament a zdrojti, recepty uspéchu zakladatele firmy uz ztratily na
aktualnosti a kriticky pohled do historie by tyto legendy mohl znicit, v lepsim pripadé posko-
dit. Mizeme se ale setkat i s tim, zZe historie ur¢ena pro ,,obchodni ucely” se snazi nékteré etapy
vyvoje, néktera nepfijemna fakta ¢i aspekty potlacit, minimalizovat, zatimco jind neimérné
zvyraznit. V fadé podnikovych tzv. Festschriftt, dél vzniklych u prilezitosti vyroci, malokdy
najdeme ptipady firemnich neuspéchi, chyb, politickych ¢i etickych selhani. Védecky pristup
k d¢jinam podnikani vyzaduje kriticky pfistup a hledani pravdivych informaci, neni mozné
ho podridit zdjmu ¢i pfedem danym predstavam firmy. Na druhou stranu v poslednich letech
predevsim v Némecku vznikla fada fundovanych prikladt déjin podnikd, které se nevyhybaly
»heprijemnym” mistim déjin, jako bylo obdobi tzv. Treti fise.”> Tyto déjiny byly zpracovavany
jednak jako disledek diskuse mezi némeckymi odborniky, jednak do jisté miry i jako dasle-
dek tlaku vefejnosti predev$im ze zahrani¢i. Podniky se shodly na tom, Ze je to jisty zptisob
poselstvi o tom, Ze podnik chce byt otevieny, chce hrat fair, nechce nic skryvat, proto pravdivé
informuje o vécech, které se staly a které uz nelze ovlivnit. V. mnoha pripadech se i v obchodni
politice osvédcil a spole¢nost zacala ocenovat, Ze se jiz prestaly skryvat stinné stranky vyvoje.
Také v celonémecké diskusi se k tomuto obdobi zacalo pristupovat s méné emocemi, ideologii
a predsudky, ale zacalo se pracovat s fakty, cela diskuse se po letech dostavd na zcela vécnou
rovinu. Presto vSak rada firem nechce své archivy otevtit odborné a nezavislé verejnosti. Je to
ale v radé pripadu predevsim u téch firem, které ani ve své firemni politice nepochopily smé-
rovani dnes$ni spole¢nosti a dosud odmitaji otevienou diskusi.

D¢jiny podnikani a hospodarské déjiny by mély byt doplnénim teoretickych rozvah o dalsi
rozmér - o komplexni pohled na dopady téchto teorii do praxe. Ekonomové jsou sice vybaveni
znalostmi ekonomickych modeld a logickym myslenim, tyto modely funguji za urcitych pred-
pokladtl a zohlednuji urcity pocet variant. Dilezitou okolnosti je zakotveni ekonomického
myg$leni do historickych a sociokulturnich souvislosti. Hospodafské déjiny a déjiny podni-
kani jsou sice také védeckou disciplinou polozenou na teoretickych zakladech, pracuji vSak
daleko vice s fakty a s empirii. Cilem jsou pravdivé vypovédi o hospodarské minulosti, které
vznikaji na zakladé velkého mnozstvi faktt, dat, jako jsou fady narodohospodarského ¢i pod-
nikohospodarského vyvoje apod. Diky hospodarskym déjinam a déjinam podnikani je pak
mozné ,vyzkouset ekonomické modely a jejich fungovani, které maji fungovat obecné - je
mozné je do jisté miry korigovat. Komplexni pohled na historii mtize byt zdrojem pruznéjsiho
uvazovani ekonomi, protoze zkusenosti z historie pfinaseji obrovsky pramen pro strategicka

ERKER, P, PIERENKEMPER, T. (vyd.) Deutsche Unternehmer zwischen Kriegswirtschaft und Wiederaufbau. Stu-
dien zur Erfahrungsbildung von Industrie-Eliten. Miinchen 1999. Velkou pozornost si zaslouzilo dilo GALL, L.,
FELDMANN, G. D. a kol. Die Deutsche Bank 1870-1995. Miinchen 1995, které patfilo pravé do skupiny novych
a prilomovych dél k nepffjemnému dédictvi minulosti v podnikové a bankovni sféfe v Némecku. Dale miizeme uvést
napf. FELDMAN, G. D. Die Allianz und die deutsche Versicherungswirtschaft 1933-1945. Miinchen 2001; vznikly
také nékteré odborniky vysoce cenéné publikace o pracovnim nasazeni a nucenych pracich u nékterych némeckych
firem - napi. WERNER, C. Kriegswirtschaft und Zwangsarbeit bei BMW. Oldenbourg 2006.
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rozhodnuti. Je mozné z nich studovat chovani podnikd v riznych spolec¢ensko-politickych
systémech, v rtiznych obdobich ekonomického cyklu. Teprve ve zpétném pohledu lze dobte
studovat cely komplex pri¢in a nasledkd, postupy jednotlivych aktérii v mikroekonomické ¢i
makroekonomické roviné. I kdyz se historické konstelace téchto udalosti nikdy neopakuji,
je pohled z dne$niho svéta poucny: je mozné si uvédomit souvislosti tehdejsich chyb, daleko
vyraznéji je jasné, které informace mohou byt pro vlastni rozhodovani dtlezité — byt je situace
zcela odli$nd. Diky pohledu zpét dostava mysleni ekonomii dal$i, komplexnéjsi dimenzi.**

= Svét se neustale méni, to plati i pro svét vyvoje hospodarstvi a véech jeho aktért. To, co bylo
povazovano za samoziejmé, uz jim nutné nemusi byt dnes nebo zitra. Historicky pohled zpro-
sttedkovava pohledy do dané epochy, do konkrétniho ¢asu generaci. Je to pohled, ktery roz-
$ifuje nase horizonty, konfrontuje nazory dneska s danou dobou a mtize byt do jisté miry
inspirujici. Mize nas privést na nové myslenky, podnéty, jez mizeme kreativné konfrontovat
s dneskem. Je to cestovani v case, které jako cestovani napri¢ kontinenty pfinasi setkdni s jiny-
mi kulturami. Diky tomu lze soucasnost vidét jinyma ocima, ztratit onu povéstnou ,,provoz-
ni slepotu® a otevtit nové zptisoby reseni. A kone¢né jsou déjiny podnikani zajimavé a ¢asto
i napinavé - zdjem o né je nejen mezi odbornou obci historikii a ekonomd, ale i u vefejnosti.
Knihy s touto tematikou jsou vdé¢nym ¢tenarskym zbozim a v posledni dobé pribyva i doku-
mentu z historie podnikani a hospodarskych déjin v televiznim vysilani. Ani tento pohled na
vyznam na$eho oboru neni mozné nechat stranou.

Podnikatelé a manazeri

Podnikatelské aktivity majitelti firem?, podnikateld v uz$im i $ir§im slova smyslu, ovlivnily zdkladni
hospodarské trendy, kterymi ekonomiky jednotlivych zemi v jednotlivych obdobich prochézely. Podni-
katelé jsou oznacovani za nositele hospodarského vyvoje, jako ,,motor* hospodarského pokroku, i kdyz
to tak vzdy nebylo. Zalezelo na vyzralosti nejen samotnych podnikateld, ale také spole¢nosti. Tato vza-
jemna interakce se potom projevila v konkrétnich oblastech ekonomického vyvoje, socidlnich vztaht
a v neposledni fadé i v politickém usporadani a vztazich. Dulezité jsou historické dimenze vymezeni
pojmu ,,podnikatel®, tedy osobnosti, ktera podnik, tedy hospodarskou organizaci, naplanuje, tuspésné
zalozi a/nebo samostatné a odpovédné s iniciativou vede, pficemz na sebe bere personalni a kapitalo-
vé riziko. V prtibéhu vyvoje industridlni spole¢nosti se funkce podnikatele zna¢né proménovala - od
funkce slucujici vlastnika, manazera i hlavniho technika po rozdéleni rtiznych poloh v souvislosti s vy-
vojem spole¢nosti i ekonomickych vazeb. Podnikatelské aktivity jsou spojovany s fungovanim trzniho
hospodafstvi.

Podnikatel je jeho ,,centralni instituci, zdanlivé se tak obé instituce podminiuji, protoze pro obé je pred-
pokladem svobodné ztizeni osobniho vlastnictvi vyrobnich prosttedkt. Pro podnikatelské aktivity byl
dulezity predev$im ekonomicky prostor dany trznimi vztahy. Vnéjsi ramec tvotilo hospodarské zazemi
toho kterého statu, vnitfni mimo jiné kapitdlové poméry, systém fizeni podnikd smérem dovnitf i vné,
zmény vlastnickych funkei a vznik novych, manazerskych funkei apod.*

Dulezitou otazkou je také respektovani rovnovahy mezi hospodarskym a socidlnim vyvojem v souvis-
losti s podnikem ¢i podnikatelskou sférou. Nejsou to jen tvahy o podnikatelské osobnosti, o podnika-

24 TEICHOVA, A., MATIS, H., RESCH, A. Business History: wissenschaftliche Entwicklungstrends und Studien aus
Zentraleuropa. Wien 1999, s. 28 an.

» GERSLOVA, J. a kol. Co by tomu fekl Johann Becher? Kulaty still k d&jinam podnikéni. Praha: Professional Publishing
2010, s. 13 an.

V fadé mist se objevuji také otdzky zavadéni racionalizaéniho procesu v jednotlivych etapach hospodatského vyvoje,
novych metod fizeni, které do Evropy ptichdzely predevsim od dvacatych let 20. stoleti, a jejich dopadii na hospodai-
ské vysledky podnikani.
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teli nejen jako nositeli hospodarského pokroku, ale také jako prvku tvorby spolecenského ztizent, ktery
vyznamnym zptisobem ovliviiuje socialni vyvoj ve spole¢nosti. Osobni hodnoty podnikatele byly vzdy
urcujicim faktorem jednani a spoluuréovaly zasady podnikani. Zakladatel firmy ovlivnil oblast, kterou
dnes nazyvame podnikatelskou etikou a podnikatelskou kulturou. Celé mysleni, usili i starosti podnika-
telti byly zaméfeny na firmu - obchodni ¢i vyrobni tspéch ¢i netspéch ovliviioval hospodaiskou jistotu
nejen rodiny podnikatele, ale i véech jeho spolupracovniki. Byly to nejen charakteristicky utvarené
vztahy uvnitf firmy a tradice, které se vzily. Podnikatel se znal osobné se vSéemi svymi zaméstnanci,
vsichni tvorili jakousi ,rodinu firmy® Znal také jejich rodinné zazemi, ¢asto byli ve firmé zaméstnani
vsichni ¢lenové rodiny.

Podnikatelé byli ozna¢ovani jako velmi dynamické osobnosti, které také ve své rodiné vyzadovaly roz-
hodnost a pili. Uspéch posiloval sebevédomi podnikatelt a uspokojoval touhu po spole¢enském uzna-
ni. Vétsina podnikateltl byla presvédcena o vy$$im smyslu své prace. V hospodarské expanzi, kterou
vykonavali s vynaloZenim veskeré své energie, vidéli zaklad bohatstvi a tim i své hospodarské moci.
Z této skutec¢nosti pak vyvérala jejich nezavislost a nazory ve spole¢nosti, ¢imz se vlastni kruh uzavrel.
Spolegenské postaveni néktefi podtrhévali ucasti na spole¢enském a politickém Zzivoté.

V souvislosti s postupnym rozvojem industrializace se ménila struktura podnikii a podle odvétvi se
zacaly objevovat velké podniky s mnoha tisici zaméstnanci, coz do velké miry poznamenavalo i struk-
tury hospodarstvi. V. mnoha ptipadech bylo dolozeno?, Ze organizace forem neodpovidala vysokému
tempu rastu podniki a neuméla s nim drzet tempo. Bylo to pfedev$im na prelomu 19. a 20. stoleti
v zapadoevropskych zemich. Vedeni firem ¢ili podnikatelé se zabyvali mnoha detailnimi tikoly a nebyli
schopni delegovat spoustu pravomoci na dal$i spolupracovniky. V. moment¢, kdy prava ruka nevédéla,
co délalevd, dochazelo ke zmatkiim v roviné vedeni firem. Bylo to rozdilné v jednotlivych odvétvich, na
prelomu tisicileti dochazelo také k akcionovani mnoha rodinnych firem. Diisledkem rustu podniki se
postupné stavala centralizace fizeni, ale také diferenciace funkeci. Vlastnici podnika byli nuceni postup-
né delegovat fadu funkci na dal$i manazery, v fadé pripadu opustili vedeni firmy rodinni pfislusnici
podnikatele. V roviné vedeni se z jednotlivych Gcetnich, obchodnich zastupcti ¢i nakupéich vytvorila
cela oddéleni.® Pokud se podivame na skupinu zaméstnancti, kterou ozna¢ime jako manazery, tedy za-
meéstnance ve vedoucich funkcich, nardzime na problém jejich definice (a tim také jejich kvantifikace).
V raznych zemich se jejich zarazeni lisi: v nékterych, predevs$im ve Francii ¢i Belgii, jsou do této skupiny
zapoditdvani i technici, vrchni Gcetni & inZenyti, zatimco stfedni Evropa — Rakousko, Itélie, Svycarsko
¢i Velka Britanie - skupinu manazert definuje velmi tzce. Jsou to takovi zaméstnanci, kteti maji v ru-
kou faktické vedeni vlastnich vyrobnich procesii.? Kromé toho se vedle nich objevuji dal$i zodpovéd-
ni pracovnici, jako jsou jednatelé (nebo vedouci oddéleni), vedouci finan¢niho tseku, také akcionari,
ktefi jsou vSichni néjakym zptsobem spojeni s obchodnimi ¢i podnikatelskymi ukoly, nicméné nejsou
pocitani do skupiny manazert. V souvislosti s dal$im vyvojem podnikani dochazelo k dal$im zménam
ve strukturach vedeni podnikii - dusledky novych metod fizeni a racionalizace ve dvacatych letech
20. stoleti, snizovani nakladi pomoci organiza¢nich zlepseni apod. Velkou roli hralo také zavadéni
novych technologii a inovaci vyroby ¢i vyrobki - tento trend umoznoval rozsifeni nabidky na daleko
$irsi okruh potencialnich zakaznikil a podstatné rozéifeni trhu. Vyznamnym krokem bylo rozsirovani
podniki za hranice dal$ich zemi. V tomto momentu bylo v fadé podnikii nutné pristoupit k decent-
ralizaci fizeni, protoze v podniku zcela logicky dochazelo ke zdvojeni fady funkci, ale také k pretizeni
vedoucich struktur matefského podniku. Strategie fizeni tak vznikaly nikoli jako rozhodnuti genialni-
ho vedeni podniku, ale byla to spise reakce na problémy. Ve vétsiné ptipadit dochazelo k dalekosahlym
reformdm az tehdy, kdy doslo k vaznému narus$eni chodu podniku. Cesta vyvoje podniku od malého,
zcela prehledného organiza¢niho hospodarského celku k mnohonarodnimu koncernu s sebou v radé
pripadu nesla fadu zmén ve struktute vedeni podniku (nejen organizac¢nich, ale i personalnich). Para-
lelné s timto procesem probéhla zména vyznamu podnikatele-majitele podniku smérem k posilovani
ulohy manazera-podnikatele, ktery nejenze nemél kapitalovy podil na jim vedeném podniku, ale také

z Predevsim jde o koncepce Alfreda D. Chandlera (ro¢. 1918), profesora na Harvard Business School, jehoz prace ,,Stra-

tegy and Structure® vyvolala jiz od Sedesatych let v némecky mluvicim svété velkou diskusi o pojeti postaveni podniku
v ekonomice zemé.

2 Blize KOCKA, J. Industrielles management: Konzeptionen und Modelle in Deutschland vor 1914. In: Vierteljahrschrift
fiir Sozial - und Wirtschaftsgeschichte, 56, 1969, s. 332-372.

» BURNHAM, J. Das Regime der Manager. Stuttgart 1968, s. 101.
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Moderni d&jiny podnikdni jako soucdst hospodéiskych a socidlnich dgjin

nepatfil k rodiné podnikatele — zakladatele firmy.* Lze rozlisit tfi skupiny manazert: Top management
je zodpovédny predevsim za strategicka rozhodnuti a stanoveni hierarchie ve firmé a jejtho fungovani.
Déle ma dohled nad stfednim managementem, ktery je povéren kazdodennimi ukoly pro zakladni
fungovani podniku. Stfedni management se zabyva taktickymi ulohami - k nim Ize pric¢lenit vedeni
jednotlivych zavodu ¢i velkych oddéleni. Treti rovinu managementu tvori nékolik specialné ur¢enych
spolupracovniki stfedniho managementu, ktefi pomahaji ve specialné urc¢enych tkolech. Velmi disku-
tovanou roli manazert v historii firem se zabyvala celd fada historikd, v posledni dobé je nejdiskuto-
vanéjsi typologizace A. Chandlera. Jeho argumentace o uloze managementu v podniku byla rozdélena
do sedmi tezi:

Internacionalizace procesti, tj. premisténi, presunuti trznich procesii v podniku, vede k rychlej-
Simu toku zdrojii pomoci tvorby hodnotového fetézce a k tispore transakcnich néikladi. V rané
industrializovaném hospodarstvi hrdl trh daleko vétsi roli v koordinaci ekonomickych aktivit
mnoha malych podnikii, nez tomu bylo pozdéji v podminkdch rozvinuté industridlni spolecnosti.
Diky internacionalizaci produkce a vymény zboZi vzrostla uiloha podniku v oblasti zvysenych
poZadavkii na fungujici organizaci. Vyvoj fungujicich struktur umoznil vyrazné vispory transakc-
nich ndkladii.”!

Diky internacionalizaci stouply poZadavky na management, ale také jejich Sance na vzestup. Pou-
ze diky fungujici struktute managementu predstihly podniky koordinacni funkci trhu. Manazefi
se stali v této fazi vyvoje podniku aktéry, jejich role byla neoddiskutovatelnd a bez jejich nasazeni
by nebylo mozné pristoupit ke strukturdlnim nebo tidicim zméndm. Moderni typ manaZera jako
podnikatele v zaméstnaneckém poméru vznikl nejprve v odvétvich, kterd souvisela s priimyslovou
revoluci druhé poloviny 19. stoleti — predevsim v tézkém primyslu, téZbé, vyrobé zeleza a oceli,
u Zelezni¢nich spolecnosti apod., ndsledovala dalsi, kapitdlové stejné ndrocnd odvétvi, jako byl
chemicky a elektrotechnicky priumysl apod. V téch odvétvich, kterd se vyznacovala spise pomalej-
$im technologickym vyvojem, vétsi specifikaci vyroby, mensi kapitdlovou ndrocnosti a mensim po-
dilem na trhu, ke zméné struktury vedeni a tvorby nové struktury managementu nedochdzelo.”

Manazeti zabezpecuji podnikiim stabilitu a zvysuji dynamiku riistu a délku Zivota firem. Malé
firmy zpravidla nemély dlouhého trvdani. Smrt nebo nemoc majitele nebo absence pokracovatele
v podnikdni rodinné firmy pattily k existencnim problémiim. Byla to éra podnikatele, ktery sviij
Zivot tizce spojil s podnikem, synové, i kdyz se rozhodli vstoupit do rodinného podnikdni, casto ne-
odpovidali ndrokiim podnikatele.”> Manazer, ktery neodpovidd ndrokiim podnikatele, miize byt
propustén — na rozdil od dédice firmy, ktery tento scéndf (v diisledku nedostatku vioh k podnikdni
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Analyzu provedl na zékladé publikace A. Chandlera The visible Hand. The Managerial Revolution in American Busi-
ness. Cambridge 1977; BERGHOFE, H., Moderne..., c. d., s. 74 an.

Jako priklad muze slouzit v zdpadni Evropé rozsifeny americky obchodni fetézec Woolworth. Byl zalozen v roce 1880
jako obchod s jednotnymi cenami. Zbozi mohl zdkaznikovi nabidnout rychleji a levnéji nez tradi¢ni obchod, nebo
dokonce nez sam vyrobce. Ve stfedni pozici managementu byla pro kazdou skupinu zfizena funkce ndkupéiho, ktery
se ve svém segmentu zbozi dokonale vyznal. Na druhém konci fetézce bylo v roce 1909 celkem 318 obchodu, jejichz
bezchybné a bezporuchové zasobovani vyZadovalo dokonale propracovanou logistiku, neustély tok informaci a zbozi.
Aby nedoslo k problémtim a zdrzovani zbozi, které bylo rozesilano po celém kontinentu, musel vzniknout kontrolni
systém, ktery pokryl veskeré tizemi s obsazenim mist oblastnich vedoucich, inspektorti a také s detailnim tGcetnictvim.
Top management pribézné vyhodnocoval préci sttedniho managementu a na jejim zdkladé stanovoval strategii. Ten-
to systém, ktery mél sebekontrolni funkci, daleko pred¢il dosavadni bézné dodavatelské systémy ostatnich obchodu.
V dusledku takovéto integrace odpadly problémy s dodavateli, protoze diky pevné stanovené hierarchii kazdy znal své
povinnosti a ukoly.

V ¢eskych zemich zacala priamyslova revoluce ke konci dvacatych let 19. stoleti a vyvrcholila na konci druhé tietiny
19. stoleti. Vyuzitim energie, ktera nebyla jiz bezprostiedné vézana na piirodni zdroje a mohla byt instalovana na
kterémbkoli misté, se vytvotily podminky pro nové organizovani vyroby. Parni stroje se predevsim v posledni ¢tvrting
energie — vodni pohon. Primyslovy rozmach v ¢eskych zemich zacal predev$im v lehkém priamyslu - textilnim,
potravinafském, sklafském. Tato odvétvi vesmés vyZzadovala mensi kapitdlové zdroje a umoziiovala rychlejsi névrat-
nost vlozenych finan¢nich prostfedki. Vyuziti parni energie v dopravé vyrazné proménilo podminky ekonomické
zavislosti na surovinovych zdrojich a pracovni sile. S témito zménami ve vyrobni sféie také souvisely zmény v dalsich
odvétvich - v obchod¢, zemédélstvi, penézni sféte, stavebnictvi, také ale ve zménach spolecenskych vztahii i v socialné
profesnim slozeni spole¢nosti.

Typickym ptikladem muiZe byt skvéle napsany roman Thomase Manna Buddenbrockovi. Historie tradi¢ni podnikatel-
ské rodiny popisuje konec podnikani ve tfeti generaci - podobnych osudii miZeme po celé Evropé napocitat stovky.
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