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7 POKYNY PRO PRACI S UCEBNICI

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva véetné resent.

~J

Otazky k procviceni a dkoly

Oznacuje otdzky a sikoly s postupem Feseni na konci kapitoly.

Klic¢ova slova t

Upozoriiuje na dileZité vyrazy & odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech
shrnugje to nejpodstatnéjsi z predchozibho textu.




8 PREDMLUVA

Predmluva

Cilem textu je poskytnout studenttim souhrnny podklad pro predmét ICT strategie a pro dalsi predmé-
ty, které se obsahové s textem prekryvaji. Text popisuje informatiku jako integralni soucdst fizeni firmy.

V ucebnim textu jsou uvedeny informace o strategickém fizeni informac¢nich a komunikaénich techno-
logii a systému (ICT). Navazuji na podnikovou strategii, ekonomické prostfedi na trhu a na technicky
pokrok v oblasti ICT. Propojuji aktudlni situaci, potfeby podniki a organizaci i moznosti novych tech-
nologii. ICT vnimaji jako néstroj rozvoje podnikd a organizaci i jako nosice trendii a novych moznosti,
ze kterych jsou odvozeny nové podnikatelské a rozvojové prilezitosti. Prosttednictvim ICT uplatiiujeme
nové poznatky v oboru managementu, jako je teorie omezeni, metoda $tihlé vyroby a dalsi.

Na ICT pohlizime jako na zdroj ptinosi, uvddime druhy a formy pfinosii a tyto ptinosy ohodnocuje-
me kvalitativnimi i kvantitativnimi metodami. Uvadime efekty kratko- i dlouhodobé ICT. Porovna-
vame vynosy zapri¢inéné ICT a souvisejici ndklady.

V textu jsou uvedeny rozdilné ptistupy k ICT ve strategickém fizeni. Majetkovy a vydajovy pristup
k ICT vychazejici z toho, jestli vnimédme ICT v podniku jako souc¢ast hodnoty podniku nebo jen jako
podptirny nastroj ke kratkodobému zvyseni zisku. V textu je uveden komplexni ptistup k problema-
tice v€etné presahujici problematiky strategického managementu, podnikové strategie i technického
pohledu na ICT.

Strategicky pohled na ICT je rozdélen do dvou hlavnich fazi, a to do faze zavadéni ICT a do faze vyuzi-
vani ICT. Potizovani ICT je podpofeno pohledem kategorizaci informacnich systémd (IS), uvedenim
zpusobi tvorby IS informacemi o trhu s technologiemi.

Zavadéni IS je vnimdno jako projekt, jsou uvedena zakladni pravidla projektového fizeni, jsou uvede-
ny normy projektového fizeni a specifika projektt zavadéni ICT. Jsou zminény a stru¢né piedstaveny
specifické metodiky zavadéni informaénich systému nékolika dodavateli IS.

Provozovani ICT je uvedeno z pohledu norem I'TIL a COBIT, z pohledu ¢eskych trznich subjektt i sta-
tistickych $etfeni Eurostatu. Jsou uvedena o¢ekavani zakaznikt a naplnéni téchto ocekavani, dale jsou
zminény mozné pri¢iny nékterych odchylek o¢ekavanych hodnot od dosazenych hodnot. Zabyvame
se tim, co je potfebné vykonat, aby zavadéni i nasledné provozovani ICT byly aspésné.

Ucebni text pokryva Sirokou problematiku, kterd zasahuje do dalsich oboru. Je uréen studentiim
s rliznym zaméfenim a s rozliénym teoretickym znalostnim zékladem. Proto je potfebné pii studiu
pracovat i s dalsimi zdroji informaci.
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Prostiedi a podminky v CR
Uvod

Ceska republika ma vyrazné otevienou ekonomiku a situace u nds se napadné nelisi od velikosti a ze-
mépisnou polohou srovnatelnych evropskych zemi.

Probihaji globaliza¢ni procesy s mnoha dopady na ¢innost podniki a organizaci. Nové technologie
méni zptisoby provadéni nékterych ¢innosti podniki a standardizuje je. Konkurenéni vyhoda podni-
ki se méni a nékteré konkurenéni vyhody se ztraceji.

Statni a verejné instituce a organizace se stavaji Citelnéjsimi a dostavaji se pod kontrolu verejnosti.

I na jejich ¢innost jsou kladeny stale vy$si naroky a vnimame tuto ¢innost z vyznamné ¢asti jako sluz-
bu, kterd je métitelna kvalitativnimi i kvantitativnimi ukazateli.

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je:
= charakterizovat zasadni nové trendy v podnikani, ve vefejné a statni spravé po roce 2000
= vysvétlit globalizaci ekonomiky v souvislostech a pojmenovat
nejvyznamnéjsi dopady globalizace
= na ukazatelich nové ekonomiky srovnat CR, EU a dal3i zemé
= uvést systém dotaci EU do ICT
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Nové jevy v ekonomice

Mezi nové jevy v ekonomice patii:
= globalizace trhu
= zintenzivnéni konkurence
= rychlost zmén (faktor ¢asu)
= vznik novych vyrobki a odvétvi a zanik jinych (inovace)
= zmény v odbytu vyrobku
= vliv statu a nadnarodnich celkii na podnikéni

Globalizace a jevy nové ekonomiky

Vyvoj civilizace je doprovazen zvySovanim komunikace, vymény zbozi a sluzeb, podnikatelskymi
a jinymi aktivitami mezi riznymi geografickymi lokalitami. Dfive se jednalo hlavné o nakup surovin
a prodej zbozi v zahrani¢i, pozdéji pomoci novych prosttedkd pro prenos a zpracovani informaci
se propojeni se zahrani¢im prohlubovalo do slozitéjsich forem mezinarodniho pasobeni. Mnozstvi
a rozsah aktivit mezi geograficky vzdalenymi lokalitami rostou. ICT je vyznamnym néstrojem, ktery

tento trend podporuje.

Q

Globalizace je procesem, v némz dochdzi k propojovdni politickych, sociokultur-
nich, ekonomickych, inovaénich a dalsich uddlosti bez ohledu na geografickou
vzddlenost.

Globalizace poslednich let je doprovazena mnozstvim zmén:

= caste¢nou liberalizaci zahrani¢niho obchodu, kterd usnadnuje pfistup vyrobcti na mezina-
rodni trhy a pfinasi jim zvysenou konkurenci od vzdalenych vyrobcii

= rozvojem dopravnich prostfedki a dopravnich cest, ktery usnadnuje dopravu lidi i pfepravu
zbozi a surovin. Doprava i preprava se stavaji béznymi sluzbami s ustalenymi piijatelnymi
cenami, jsou snadno dostupné, jsou spolehlivé a bezpe¢né

= priblizovanim narodnich legislativ, sjednocenim technickych standardi a norem, ochra-
nou dusevniho vlastnictvi dochdzi k uznavani certifikatd jinych zemi a mezinarodni prostor
se stavd Citelnéjsim

= rozvojem komunikacnich a informacnich technologii umoziujicim vyménu dat a informa-
ci, poskytovani sluzeb na dalku

= pouzivanim anglického jazyka k mezindrodni komunikaci

Disledkem globalizace je:

= zvétseni konkurence, ktera nékterému subjektu prinasi prilezitost a jiného ohrozuje podle
jejich schopnosti obstat na mezinarodnim trhu. Zakaznikovi pfindsi vétsi dostupnost vzdale-
nych sluzeb a zbozi, a tim moznost vyuziti vyhod vzdalenych teritorii

= odstranovani obchodnich bariér a vznik vétsiho svobodnéjsiho mezinarodniho trhu

= globalni nabidka a poptavka prindsejici podobné zbozi za obdobné ceny v riiznych zemich

= globalni zakaznici, ktefi nakupuji podobné zbozi a sluzby v riiznych zemich za obdobnych
podminek
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= globalni ptsobeni podnéti a trznich vykyvi, jako jsou ceny zakladnich komoditnich suro-
vin a faze ekonomického cyklu (napf. krize)

= vznik globalnich podniki, mezinarodnich a internacionalnich spole¢nosti — v rtizné literatu-
fe jsou uvedeny odli$nosti rozli¢né oznacovanych firem pusobicich mezinarodné; hodnotime
atributy, jako jsou napf.:
- management jestli je v jedné zemi, nebo distribuovan do vice zemi
- samostatnost v jednotlivych lokalitach zdali je produkce svazana s centrem kupt. central-

nim nakupem, odbytem, vyzkumem a vyvojem, anebo existuje decentralizace

DEFINICE Q

Globdlnim podnikem se rozumi podnik, ktery je aktivni mimo vlastni zemi ve svéto-
vém prostoru bez omezeni (Zairi, Leonard).

Pro lokalni podnik zamyslejici expanzi do zahrani¢i globalizace pfinasi moznosti:
= prilezitost
= obrovsky rust
= zvySeni pfijmu
= zlep$eni podminek
= homogenizaci spole¢nosti
= lokdlni optimalizaci

Pro podnik znamena ptichod zahrani¢ni konkurence:
= hrozbu
= omezeni dand zdroji a moznostmi
= rist ndklada
= riziko neudrzeni stavajicich podminek
= heterogenizaci (regionalizaci)
= optimalizaci celku

1.2.1 Faktor ¢asu

Dochazi ke zkracovani ¢asovych tsekii:
= inovacnich cykla
= technickych objevi, vynalezi a zlepseni
= obmén technologii
=  mddnich vin

1.2.2 Vznik a zanik novych vyrobkl a odvétvi

Zrychlené inova¢ni cykly, lepsi informovanost spottebitelii a zpristupnéni zbozi ze vzdalenych lokalit
vedou k strukturalnim zméndm ekonomiky. Projevuje se to rovnéz ve zménach spotrebitelské po-
ptavky i zménach poptavky podnikt a organizaci. To vede k vzniku novych vyrobkt a Gstupu méné
zadanych vyrobki. Zmény v odvétvich také souviseji s riiznymi naklady na vstupy v rozli¢nych geo-
grafickych oblastech.

1.2.3 Zmény v distribuci vyrobki

Nové moznosti dopravy zbozi pfinesly novy potencidl distribuce spotfebiteldm. Mezi nejvyznamnéjsi
patfi rist podilu prodejnich fetézcti, zvétsovani nakupnich center a prodej po internetu obecnému
zakaznikovi oznacovany jako business to customer, B2C, a prodej mezi obchodnimi partnery busi-
ness to business, B2B.
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1.2.4 Vliv globalnich podnikil, stati a mezinarodnich organizaci

Na jedné strané existuje zvétSujici se tlak globalnich podniku a oligopolii na trh s cilem zajistit si
»za kazdou cenu“ maximdlni zisk a co nejsilnéjsi pozici na trhu. Pfili$na monopolizace vede k zhor-
$ovani nabidky zbozi a sluzeb na trhu. Proto sili tlak stdtu a organizaci k omezovani monopolizace
ekonomiky a trhu.

1.2.5 Zplosténi svéta (flat world)

Globalizace zptisobila zplosténi svéta (flat world).

Slovni spojeni ,,svét je plochy“ objevujici se v titulu knihy Svét je plochy: Stru¢né déjiny jedenadvaca-
tého stoleti (Thomas L. Friedman, 2005) je metafora, kterd odkazuje k stale se ,,zplostujicimu® svétu,
ve kterém si jsou lidé blize a kde maji jedinec i komer¢ni subjekty Sanci se prosadit se stale mensim
ohledem na vzdalenostni rozdily.

Decentralizace
= pfistup k informacim
= zpracovani dat
= rozhodovani a fizeni
= doprava
= zabezpeceni energii
= traveni volného ¢asu

Zmény a posun ve struktufe zaméstnanosti
= posun od zemédélstvi, pfes priimysl ke sluzbam
= rostouci podil prace ve vyspélych oborech (napf. I'T)

Posun od technologickych aspektti produkéniho cyklu ke spole¢ensko-prirodnim
= zkvalitnéni pracovnich podminek a ergonomie pracovist
= zlepSeni vztahu vyrobct k Zivotnimu prostredi formou vyuzivanych technologii integrova-
nych jiz do navrhu novych vyrobka zohlednwujicich i fazi likvidace vyrobku po ukonceni doby
jeho Zivotnosti

1.2.6 Internet a logistika

V komunikacich roste pozice internetu mezi komunika¢nimi prosttedky. Zvysuje se podil obchodu
s nehmotnym zbozim, se sluzbami. V pfipadé hmotného zboZi roste na vyznamu vyména informaci
o0 zbozi. Zvétsuje se skupina e-sluzeb:

= e-business

= e-government

= e-health

= e-learning

= e-security a dalsi

CVICENi T

Jaky je trend v mnozstvi inovaci? Pribyva inovaci, anebo ubyva?

°~J
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Promyslova revoluce

Podle nékterych zdroji datujeme zacatek priimyslové revoluce k vynalezu parniho stroje (obrazek 1.1,
viz ptilohy).

Priabéh pramyslové revoluce zachytili riizni autofi z rozmanitych hledisek, napt. z pohledu technic-
kého, ekonomického, spolecenského i urbanistického.

1. pramyslové revoluce: druhd polovina 18. stoleti a 19. stoleti
2. pramyslova revoluce: zavér 19. stoleti a pocatek 20. stoleti
3. primyslova revoluce: zavér 20. stoleti a pocatek 21. stoleti
= prichazi z USA
= decentralizace informace a komunikace
= mikroprocesor a pocitace
= elektronické obchodovani
= ptvodni vyrobky jsou doplnovany ¢i nahrazovany produkty spojenymi s digitalizaci a prida-
nou hodnotou informaci
= internet obchodnim kandlem
= hodnotu podniku tvoii ve vét$i mife znalosti a schopnosti zaméstnanct
= pracovi$té jsou pro mnohé profese mobilni

CVICENi 2

Jaky je trend s vykonavanim prace v dobé 3. priumyslové revoluce?

~J

Principy rizeni v USA a Evropé

Tteti primyslova revoluce prisla ze Spojenych statti americkych, a proto vznikly uvahy, co zptsobilo
vétsi rozvoj a inovaci v USA oproti kontinentalni Evropé. Vzniklo porovnani managementu v USA
a managementu v Evropé v pohledech, kde se jevi USA jako uspésnéjsi (Basl, 2008).

Podniky kontinentalni Evropy Angloamerické podniky
= opatrné mysleni = vyhledavani prilezitosti
= rlst obratu = vynos/rendita (efektivni zuroceni)
= princip zku$enosti/seniority = princip vykonnosti
= kontinuita/tradice = rychlost/pruznost
= orientace na problémy = orientace na feSeni
= orientace na analyzy = orientace na opatfeni
= zdlouhavost = kratkodobost
= zdrzenliva vnéj$i komunikace = aktivni politika otevienych dveri

~J

CVICENi 3

Které podniky jsou pruznéjsi? Jsou to podniky v kontinentalni Evropé, nebo v USA?
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Faktory strategického
rozhodovéni v CR

Na podniky v CR piisobi globdlni svétové vlivy i vlivy specifické pro CR. Od roku 1989 doslo k zd-
sadnim zméndm podminek u ¢eskych podnikd, jako je napf. ztrata dominantni pozice technologicky
$pickového vyvozce na trzich RVHP. Tato ztrata zahrani¢niho trhu pattila k nejvétsim vnéj$im nega-
tivnim vlivim na narodni ekonomiky v Evropé v poslednich desetiletich. Nasledné probihal prodej
podniku a stagnace v tradi¢nich odvétvich ¢eské ekonomiky z pri¢iny ztraty prilezitosti k odbytu
do zahrani¢i. Ztraty nahradily zahrani¢ni investice, aviak mnohdy ziistal vyvoj a pracovni prilezitosti
pro kvalifikované lidi v blizkosti matetskych firem v zahrani¢i. V nékterych odvétvich, ¢i spise v né-
kterych jednotlivych podnicich, se podatilo vybudovat pracovni pozice pro kvalifikovanéjsi pracov-
niky, avak diktat globalnich zahrani¢nich globdlnich podniki je patrny. To vytvorilo podminky pro
dlouhodobou stagnaci ekonomiky CR. Ekonomika CR ¢aste¢né kopiruje trendy jinych evropskych
zemi (kupt. Italie), které také ztratily — nebo ztraceji — odbytisté a prodaly své podniky do zahranici.

Vyznam faktor pro strategické rozhodovani v CR v poradi diileZitosti podle vysledki prizkumu
mezi podniky (Josef Krause in Kislingerovd, 2011):

= rostouci mira konkurence

= rychlost technologickych zmén

= zprisnujici se ekologické normy

= tlak na odpovédnost firem

s pokrokvIT

= nepredvidatelnost trzniho prostfedi

= vzestup ¢inské ekonomiky

= rozsifovani oblasti ziskovych aktivit

= internacionalizace trhu prace

= mezindrodni pohyb kapitalu

= vlna fazi a akvizic

CVICENi 4 ?

vvvvvv

vlna fazi a akvizic?

Trh ICT

Trh ICT sledujeme ze dvou stran:
= vyrobci a dodavatelé ICT
= uzivatelé¢ ICT:
- podniky, vefejna a statni sprava
- spottebitelé kategorie domdacnosti a jednotlivci

Uzivatele délime na ty, ktefi ICT pouzivaji jako vyrobni nastroj, tj. podniky, vefejna a statni sprava.
Druhou kategorif jsou spotiebitelé, ktefi nevytvareji métitelné produkty a pouzivaji ICT z velké casti
pro zabavu. Mezi skupinami uzivatelti nenajdeme ostré presné hranice.
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1.6.1 Statistiky mezinarodnich organizaci

Mezinarodni organizace porovnavaji vyspélost zemi a troven vyuzivani ICT svym systémem metrik,
ukazatelt a meznich hodnot pro kategorizaci zemi. Vlastni statisticka Setfeni provadéji:

= OECD

= World Economic Forum (Svétové ekonomické forum)

= Eurostat

1.6.2 Dotacni programy EU
Digital agenda for Europe (DAE) - Europe 2020

DAE si davd za cil pomoci evropskym obc¢antim a podnikiim ziskat vice z IT (internetové stranky EU, 2013).
Bylo definovano sedm oblasti k stimulovani podminek pro vytvoreni ristu a pracovnich mist v Evropé:

1) Vytvorfeni novych a stabilnich regula¢nich podminek pro Sirokopasmové datové prenosy

2) Nova vefejnd infrastruktura digitdlnich sluzeb prostfednictvim evropskych infrastrukturnich

uveéra

3) Spusténi velké koalice digitalnich znalosti a pracovnich mist

4) Navrh EU kyberbezpecnostni strategie a smérnice

5) Aktualizace podminek EU pro autorska prava

6) Urychleni cloud computingu prostfednictvim verejnych zakazek

7) Spusténi nové elektronické primyslové strategie

PIné zavedeni DAE by mohlo zvysit evropsky HDP o 5%, nebo zvysit pfijmy o 1500 eur na osobu
v pristich osmi letech investici do ICT, zlepSenim e-znalostnich urovni pracovni sily, inovaci vefejné-
ho sektoru a reformou podminek pro internetovou ekonomiku.

Cile DAE:

= Sirokopasmové pripojeni k internetu v celé EU v roce 2013

= celd EU ma byt pokryta Sirokopasmovym internetem v roce 2020 nad 30 %

= 50% EU ma v roce 2020 odebirat Sirokopasmovy internet nad 100 Mbps

= 50 % populace ma nakupovat on-line v roce 2015

= 20% populace bude nakupovat pres internet ze zahranici v roce 2015

= 33% SMEs (malych a stfednich podnikil) prodava pres internet v roce 2015

= vroce 2015 budou zru$eny roamingové ptirazky pro volani do zahranici

= naroste pravidelné vyuzivani internetu z 60 na 75 % v roce 2015 a ze 41 na 60 % u znevyhod-
nénych osob

= snizit na polovinu podil osob, které nikdy nepouzily internet z 30 na 15 % v roce 2015

= 50% obyvatel bude vyuzivat e-government v roce 2015, vice neZ polovina bude zasilat zpét
vyplnéné formulare

= vSechny kli¢ové preshrani¢ni sluzby, které byly prijaty ¢lenskymi staty EU v roce 2011, budou
dostupné v roce 2015

= zdvojndsobi se vefejné investice do vyzkumu a vyvoje (R&D) ICT na 11 mld. eur v roce 2020

N7

= sniZi se spotfeba energie svicenim o 20 % v roce 2020

Kazdy z cilti je rozpracovan na dil¢i sledované ukazatele a jsou dostupné informace o stavu ¢lenskych
zemi EU v plnéni ukazateltl. Priklad je uveden na obrazku. Jednd se o fez daty, kde srovnavame hod-
notu ukazatele dosazenou v CR oproti priméru EU. (Obrazek 1.2, viz ptilohy.)

Hodnoty jsou dostupné na internetu v ¢iselnych hodnotach v tabulkach a v grafickém vyjadreni.

FP7-ICT - vyzkumny infrastrukturni program
= Vyvoj a rozvoj vysokokapacitni a vysokovykonné komunikaéni sité
= distribuovand vypocetni infrastruktura (grids and clouds)
= superpocitacové infrastruktury
= simula¢ni software
= infrastruktura pro védecka data
= sluzby e-védy (e-science)
= prijeti e-infrastruktury uzivatelskymi komunitami
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Ma jedenact strategickych cilu:
1) ptistupna a davéryhodnd infrastruktura
2) ucici se systémy a robotika
3) alternativni pfistupy ke komponentdm a systémim
4) technologie pro digitdlni obsah a jazyky
5) ICT pro zdravi, dobré starnuti, zpfistupnéni a governance (véci verejné)
6) ICT pro nizkouhlikovou ekonomiku
7) ICT pro podniky a vyrobu
8) ICT pro vyuku a pristup ke kulturnim zdrojim
9) FETs (mikroelektronické soucastky)
10) mezinarodni spoluprace
11) horizontdlni akce

Cerpéni dotaci dle objemu v jednotlivych zemich zachycuji vyobrazeni (obrazky 1.3 a 1.4, viz ptilohy).

DalSi dotacni programy EU
= CIPICT-PSP

L] ]TI

=  Artemis
= AAL

= Eniac

1.6.3 ERPtrhvCR

Podle Josefa Basla (2006) jiz podniky v CR zéklady podnikovych informaénich systémt typu ERP
maji, ale to neznamena, Ze nebudou informac¢ni systémy rozvijet, ménit nebo nahrazovat novymi. Po-
ptavka po specializovanych resenich, po fesenich pro vztahy se zakazniky (CRM) a po analytickych
nastrojich typu BI je vétsi. Roste podil open source feseni a probiha integrace informac¢nich systémd.
(Obrazek 1.4, viz prilohy.)

CVICENI 5 ?

Je trh v CR malo nasycen aplikacemi ERP?

Shrnuti kapitoly @

Strategické rozhodovani o ICT je pod vlivem vnéjs$iho prostredi, které ovliviiuje chovani podniku
a organizaci a méni jejich priority. Probihaji periodické jevy, jako jsou cykly hospodarskych krizi
ainovacni cykly. Mimo to probiha unikédtni rozvoj novych technologii a dochazi k sblizovani riznych
¢asti svéta zapri¢inénim rozvoje internetu, komunikaénich systémi a logistiky. Informacni systémy
bori klasickou predstavu o podniku a organizaci jako ostfe ohrani¢eném systému, coz podporuji také
rostouci naroky spole¢nosti na odpovédnost podniki a organizaci. Zmény se tykaji jak podnikatelské
stéry, tak i vefejné a statni spravy.

Kliéova slova t

Europe 2020
Eurostat

globalizace

inovace

internet

konkurence

novéa ekonomika
pruamyslova revoluce
technologické zmény



18 KAPITOLA 1
Prostiedi a podminky v CR

Odpovédi ke cvicenim | 4

Cviceni 1

Inovace jsou castéjsi, pocet inovaci roste.

Cviceni 2

Prace je vykonavana ¢astéji na rtiznych mobilnich pracovistich.

Cviceni 3

vevys

Cviceni 4

Dulezitéjsi je rostouci konkurence.

Cviceni 5
Neni. Trh v CR je hodné nasycen aplikacemi ERP.

Priklady a ukoly

°~J

1. K projevam globalizace nalezi:
a) vznik novych vyrobki a odvétvi a zanik jinych (inovace)
b) klimatické zmény v Evropé
¢) zména volebniho systému v CR
d) zintenzivnéni konkurence

2.  Mezi zmény souvisejici s 3. primyslovou revoluci v za-
véru 20. a pocatku 21. stoleti pat¥i:
a) vynalez televize
b) mikroprocesory a pocitace
¢) elektronické obchodovani
d) vyroba automobilii

3.  Statisticka Setfeni o rozvoji ICT provadéji:
a) World Economic Forum (Svétové ekonomické férum)
b) OPEC
¢) Eurostat
d) IPMA

4. Mezi cile dota¢niho programu Europe 2020 se radi:
a) zvy$eni pouzivani PDA na 30 % v roce 2020
b) 50 % populace EU mé nakupovat on-line v roce 2015
¢) 15% studentt VS mé studovat v jiné zemi v ramci EU v roce 2020
d) snizi se spotfeba energie svicenim o 20 % v roce 2020
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ICT ve strategii podniku
Uvod

Tématy této kapitoly jsou ICT strategie, okrajové také strategie, podnikovd strategie, vliv ICT na stra-
tegii a strategicka zadani pro ICT.

Budeme se zabyvat vztahem ICT strategie k strategii podniku, zdali je ICT strategie ¢asti podnikové
strategie, nebo je podnikové strategii podfizena?

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je:
= charakterizovat strategii podniku
= uvést analytické metody pouZivané ve strategickém fizeni
= predstavit problematiku inovaci
= charakterizovat role ICT ve vztahu k strategii podniku
= uvést uZitky ICT pro podnik
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