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PREHLED ZKRATEK
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Management rizik

Office of Government Commerce
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Project in Controlled Environment

Risk Analysis and Management for Project
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KAPITOLA 1: UVOD DO MANAGEMENTU RIZIK

Uvod

Tato kapitola uvadi do problematiky Ffizeni rizik. Vymezuje zakladni pojmy vztahujici se
k managementu rizik a pojicimi se s problematikou Fizeni rizik, ktera je nezbytnou soucasti
fizeni firem i jednorazovych akaci.

V soucasné dobé se situace v podnikani méni velice rychle a je nezbytné na zmény v okoli
i uvnitf firmy adekvatné reagovat. Snahou managementu rizik je pripadné zmény predvidat
a pripravit odpovidajici reakci pfipadné realizovat opatfeni, ktera snizi dopady téchto

situaci.

Cil kapitoly

e Vymezit zakladni pojmy vztahujici se k managementu rizik;
e Ziskat zdkladni ndhled na déleni rizik;

e Seznamit se s procesy managementu rizik;

e Predstavit soucasné pristupy k managementu rizik.

1.1 Vymezeni pojmi spojenych s rizikem

Kazdy jednotlivec i organizace se setkavaji s riziky v kazdodenni bézné Cinnosti. Kazdé
rozhodnuti i opakujici se ¢innosti jsou ovliviiovany jevy, které mohou ohrozit ocekavany
vysledek. Moznost vzniku situace, ktera ovlivni ocekavany vysledek, je nejprve pouze

odhadovana a hovofime o nejistoteé.

Definice

Nejistota

Nejistota existuje tam, kde pfipada v prib&hu &innosti v Uvahu vice neZ jeden mozny

vysledek, ale pravdépodobnost kazdého vysledku neni znama. (dle Merna, 2007)

Nejistotu je mozné rozdélit podle miry informaci, které jsou o daném jevu k dispozici.
Stupné nejistoty v zavislosti na mife informovanosti o problému jsou zobrazeny v tabulce
1.1.

V nékterych pripadech je vysledek mozno dopocitat a pohybuje se v rozsahu urcitych
hodnot - potom hovofime o variabilité. Znamena to, ze mozné vysledky jevu jsou znamé
nebo je Ize odhadnout napf. na zakladé zkusSenosti, ale neni zndmo, ktery z moznych
vysledk{ nastane.

Existuji ovsem i situace, kdy vysledek zavisi na skute¢nostech, které nejsou zndmé, nebo

o nich neni k dispozici dostatek informaci a vysledek neni mozné odhadnout. V takovém
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pfipadé hovofime o neurcitosti, kterd charakterizuje situaci, kdy neni mozné urcit
pravdépodobnost vyskytu jevu nebo vysi $kody, kterd mize realizaci jevu nastat.
Tichy (2006) a Korecky (2011) definuji nejistotu jako nepoznané znamé a neurcitost jako

nepoznané neznamé.

Tabulka 1.1 Stupné nejistoty podle miry podrobnosti informace

Uplna nejistota Neurcitost Nejistota Variabilita Jistota
Zddnd informace Cdste¢nd PInd informace
informace
Neznamarizika ani Omezend znalost  Je mozné urcit Zménav daném Jednd se o feseni
mozZné dopady moZné situace a situace, které rozsahu a konkrétniho
obtizny dohad mohou nastat a pravdépodobnosti problému
pravdépodobnosti urcuje se
a dopadd. pravdépodobnost
a dopad

Zdroj: upraveno dle Korecky (2011)

V ptipadé&, Ze nastane situace, kterd zplsobi negativni pribéh udalosti, ovlivni o¢ekdvany

vysledek nebo pripadné ohrozi pribé&h procesu, se nazyva nebezpedi.

Definice

Nebezpeci

Redlnd hrozba vzniku situace & realizace udalosti, kterd zapornym zplsobem ovlivni

o¢ekavany pribéh procesu, olekdvany vysledek, nebo vede k poskozeni majetku.

Definice

Hrozba

Konkrétni udalost, jejiz vyskyt nastartuje déj s negativhim dopadem na cil projektu.

Nazyva se také rizikova udalost.

Nebezpedi nemusi vzdy nutné hned vést k realizaci nepriznivé udalosti. Ta obvykle nastane
pfi spoluplsobeni tzv. rizikovych faktor@, které oslabuji objekt nebo proces, a zvy$uji
tak jeho specifickou zranitelnost. Konkrétni riziko se tak projevi teprve spoluplisobenim

rizikovych faktort a obecné hrozby, jak zobrazuje obrazek 1.1.
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Obrazek 1.1 Vznik rizika

Aktivum

Obecna hrozba

K3
gagé“

g

&
o\.

Zdroj: volné upraveno dle Hujnak (2013)

Definice

Zranitelnost

Slabina aktiva nebo kontrolniho zajisténi, kterd mize byt zneuZita hrozbou. (dle Hujihak,
2013)

Zranitelnost se hodnoti podle miry citlivosti reakce na danou hrozbu (citlivosti) a podle
vyznamu aktiva pro subjekt.

V souvislosti se zranitelnosti a Skodou se ¢asto vyskytuje pojem aktivum, které Ize obecné
charakterizovat jako vSe, co ma pro posuzovatele hodnotu. Podle Smejkal (2010) Ize aktiva

délit na hmotna (majetek) a nehmotna (Know How, informace, apod.).

Definice

Aktivum

Ve, co ma pro subjekt hodnotu, kterd mize byt zmengena plsobenim hrozby. (dle
Smejkal 2010)

Riziko samotné je mozno definovat riznym zplsobem a existuje vice definic, kterymi je
mozné pojem riziko vyjadrit. Od zcela jednoduchych definic, napf. nebezpedi vzniku skody,
az po definice podrobnéjsi. Samotna definice rizika prochazi neustalym vyvojem. Dfive bylo
Casto riziko definovano jako odchylka od ocekavaného stavu. Tyto odchylky mohly byt
pozitivhim i negativnim smérem. V posledni dobé se vétdina pristupl priklani k vymezeni

rizika jako negativni udalosti.
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Definice

Riziko?

Moznost nepriznivé odchylky od ocekavaného vysledku.

Riziko je mozné podle Hnilica (2009) vyjadfit jako:
e Pravdépodobnost urcité vysSe ztraty.
e MoZnost vyskytu udalosti ohrozujicich dosaZeni stanovenych cilQ.
e Pravdépodobnost negativnich odchylek od stanovenych cild.
Udalost, kterd nastane, mize vyvolat nezadouci vyvoj, ale sou¢asné mize byt jeji efekt

zcela opacny. Pokud je mozné dosahnout pozitivni odchylky, hovorime o prilezitosti.

Definice

Prilezitost

Popisuje nejistou udalost, ktera by mohla mit pozitivhi dopad na cile nebo ocekavané

prinosy. (Korecky, 2011)

V pripadé, Ze hovofime o riziku, méla by byt zndma pfi¢ina vzniku, pravdépodobnost
vyskytu nepfiznivé udalosti a vySe Skody na aktivu, kterou realizace nebezpeci vyvola.
Obrézek 1.2 ukazuje vznik rizika spoluplsobenim hrozby a specifické zranitelnosti daného

aktiva.

Obrazek 1.2 Vznik rizika spoluplisobenim hrozby a specifické zranitelnosti

L
w
Specificka E krethl Realizace
zranitelnost aktiva g ‘Sonkrétg §
E_ riziko Skody
U.zemnent: Prip. ﬁ Uder blesku Vyhoreni
jeho funkénost o objektu
(-9
be K‘B“O( XN
Chg 0 s . obl\e\k
oo 2ba R LoV
PF b Skty 1020 O
bo u FCG Uhodf -L-a\)eo{\ Ude
\4

Zdroj: vlastni Uprava

1 Merna (2007) a Tichy (2006) zmifiuji, e pdvod slova riziko Ize hledat v arabském slové ,risq™ (,véechno co ti
bylo déno a z ¢eho miZes mit zisk) nebo z latinského slova ,riscum™ (plvod v ndmornictvi, vyjadiuje nebezpedi
koralového Utesu - pouzivé se pro ndhodnou nepfiznivou uddlost). V dalSich jazycich, které tato slova prevzaly,
byl vyznam casto spojen s moznym negativnim i pozitivnhim vyvojem, napf. ,kdo nic neriskuje nic neztrati®.
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S prijatelnou mirou rizika je porovnavana celkova hodnota rizika vzesla z provedené

analyzy rizik.

Definice

Hodnota rizika (vyznam rizika)

Hodnota rizika (vyznam rizika) je vyjadrena soucinem pravdépodobnosti jevu a vysi skody,

ktera v pripadé realizace udalosti nastane.

Cim vyssi je hodnota rizika, tim je nutnéjsi realizovat vhodna protiopatfeni, aby bylo riziko
eliminovano nebo byly snizeny dopady rizika. Po stanoveni hodnoty rizika je podle Smejkal
(2010) mozné rozdélit rizika do skupin na:
e Kriticka rizika — potencialni ztrata vyjadrena v penéznich prostredcich je tak vysoka,
7e mQze ohrozit existenci firmy.
o Dulezita rizika —potencidlni ztrdty svym vyznamem presahuji bézné hospodareni
firmy a bude nutné ziskani dalsich finan¢nich prostiedkd.
e Bé&Zna rizika - potencidlni ztrdty mohou byt pokryty z b&Znych prostredkl firmy.
Neni nutné ziskdvani dodate¢nych finanénich prostifedkd. Tato rizika mohou byt
Casto i zdrojem pfilezitosti.
Pro rozdéleni do jednotlivych kategorii je nutné zjistit schopnost firmy absorbovat pfipadné

realizované ztraty, tj. urcit vysi prijatelného rizika a rizikové kapacity firmy.

Definice

Prijatelné riziko (Risk Appetite)

Prijatelné riziko predstavuje vysi ztraty, kterou je organizace ochotna pfijmout v ramci své

rizikové kapacity. (dle Hnilica, 2009)

Definice

Rizikova kapacita (Risk Capacity)

Nejvyssi financni ztrata, kterou je firma schopna prezit, tj. takova velikost ztraty, ktera

neovlivni existenci firmy. (dle Hnilica, 2010)

Pro snizeni dopadd $kody je nutné plsobit na specifickou zranitelnost aktiva. Opatieni

provedend na snizeni specifické zranitelnosti aktiva se nazyvaji protiopatreni.
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Definice

Protiopatfeni

Postup, proces, technicky prostfedek nebo cokoliv, co bylo specidlné navrzeno pro zmirnéni
nebo eliminaci plsobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby.
(dle Smejkal, 2010)

V ramci navrhu a realizace protiopatieni je nutné vzdy vzit v dvahu naklady na realizaci
protiopatfeni a miru snizeni Skody, kterého se realizaci protiopatreni dosahne. Je nutné
vyhodnotit, zda naklady vynalozené na protiopatfeni jsou uplatnéné efektivné, tj. v jakém
poméru jsou naklady vynalozené na protiopatreni k dosazenému vyslednému snizeni
sSkody.

V pripadé, ze vyse skody vzniklé pfi realizaci rizika je prijatelna pro subjekt, je nutné zvazit,

zda je efektivni realizovat protiopatreni na eliminaci nebo snizeni vySe skody.

1.2 Clenéni rizik

Spekulativni x Cista rizika

Kazda firma pri svém podnikani podstupuje tzv. podnikatelské riziko, které se poji
s moznosti Uspéchu (zisku) stejné jako s moznosti neuspéchu (ztraty). Toto riziko
podnikatelé podstupuji védomé. V pripadé védomého postupovani rizika hovofime o
spekulativnim riziku. Mezi spekulativni rizika Ize vedle podnikani zahrnout hazardni hry,
obchodovani na burze, apod.

Rizika, u kterych se oCekava pouze negativni vyvoj, se nazyvaji Cista rizika. Jedna se
napr. o rizika vztahujici se ke §koddm na majetku zpdsobenym napft. plsobenim ptirodnich

sil, poruchami technickych zafizeni, selhanim lidského faktoru, apod.

Ovlivnitelna x neovlivnitelna rizika

Existuji rizika, kterym nelze predchdzet. Mezi tato rizika Ize zahrnout rizika legislativni,
politicka, hospodarska, fiskalni, globalni situace ve svété, apod. Na tato rizika neni mozné
plsobit a ovlivnit je pozadovanym smérem. Neovlivnitelnd rizika plsobi na vSechny
ekonomické subjekty.

Naproti tomu existuje celd fada rizik, jejichz dopady je mozno snizovat, pfipadné
eliminovat. PFiciny vzniku téchto rizik je mozné ovliviiovat, pfipadné snizovat dopady a

vysi Skody.

Priklad 1.1
Mezi neovlivnitelna rizika patfi celkovd hospodarska situace vcetné globalni situace.
Pfikladem projevu vlivu hospodaFské situace ovlivnéné globalni situaci mize byt pokles

prodejnich cen bez DPH novych bytd v developerskych projektech realizovanych na Gzemi
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hl. m. Prahy po vypuknuti globalni krize. Na obrazku 1.3 je zndzornén vyvoj prodejnich
cen v letech 2006 az 2009.

Obrazek 1.3 Vyvoj nabidkovych cen bytli za m2 bez DPH pro celé Gzemi hl. m.
Praha

E Primérna nabidkova cena za m2 bez DPH

70 000 K¢

—o— Index zmén nabidkovych cen (2006=100% 64 031 K&

60 000 K& - 57756 ke r25.0%

52 091 K&
50 000 K¢ - r20,0%

40 000 K& - | 15.0%
30 000 K& -
- 10,0%
20 000 K& -

[ 0,
10 000 K¢ - 5.0%

0 Ké -

" T T T + 0,0%
2006 2007 2008 2009

Zdroj: Databdze developerskych projektd (2009)

Obrazek zobrazuje vyvoj cen v % ve stalych cenach roku 2006. V letech 2006 az 2008,
kdy byly dobré ekonomické podminky, dobra dostupnost hypote&nich Gvért a trvala vysoka
poptavka po bydleni, rostla nabidkova cena byt v novostavbach. Nejprudsi vzestup
nabidkovych cen probéhl mezi roky 2007 a 2008, naopak mezi roky 2008 a 2009 doslo
k poklesu o cca 4%. PFi¢inou byla celosvétova hospodarska krize. Pokles prodejnich cen
byl zplsoben jednak snizenim poptavky po novych bytech, jednak prudkym poklesem
poctu poskytovanych hypoték a s tim i zmenseni koupéschopné poptavky. Banky
v souvislosti s ekonomickou krizi zpfisnily podminky pro ziskani Uvéru, a tim pocet
uspokojenych zdjemct klesl.

Projevy krize mély negativni vliv na realizované zisky developerd, kterym se v disledku

krize zpomalily prodeje, a sou¢asné klesly olekdvané prijmy z prodanych bytd.

Systematicka a nesystematicka rizika

Systematicka rizika se systematicky méni v zavislosti na ekonomickém vyvoji, pfipadné
v zavislosti na rocnich cyklech, tj. systematickd rizika se projevuji opakované. Z toho
divodu se |épe predvidaji. Tato rizika obvykle zasahuji stejné& v&echny ekonomické
subjekty.

Nesystematicka rizika jsou jedinec¢na, specifickd pro konkrétni obor podnikani nebo
samotnou firmu. Nesystematicka rizika mohou vyplyvat z projektl a investic realizovanych

ve firmé.
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Staticka x dynamicka rizika

Dynamicka rizika spocivaji ve vné&jsich a vnitFnich faktorech plsobicich na firmu. Vné&jsi
faktory jsou tvoreny prostfedim a obvykle neni mozné je z pozice firmy ovliviiovat. (vysSe
dani, hospodarska situace, politické prostiredi). VnitFni faktory predstavuji situaci uvnitf
firmy, vnitfni procesy ve firmé&, apod. Dopady dynamickych rizik mohu byt pozitivni i
negativni.

Staticka rizika nejsou ovlivnéna zménami v ekonomice. Mezi staticka rizika je mozné
zahrnout poskozeni majetku vlivem prirodnich nebezpedi nebo selhani lidského faktoru.

Staticka rizika jsou predvidatelna a jsou obvykle doprovazena negativnimi dopady.

Rizika ¢lenéna podle vécné napiné

Podle vécné naplné je mozné rizika rozdélit do nékolika zakladnich kategorii:

Technicka (technologickd) - spojend s vyvojem novych technologii a vyrobkl, pfipadné
s provozem vyrobnich zafizeni.

Vyrobni rizika — spojena s vyrobnimi procesy ve firmé.

Ekonomicka rizika - zmény cen nakladovych polozek, inflace, rizika plynouci ze
zahrani¢nich obchodnich stykd, rizika plynouci z dodavatelskych vztaht, apod.

Trzni rizika - rizika spojena s poptavkou po produktech firmy, rizika plynouci z chovani a
krok( konkurence, zmé&ny v chovani spotiebitell, apod.

Finanéni - spojend s dostupnosti Uvérl a vysi Urokové sazby.

Politicka - vyvolavana makroekonomickou a socialni politikou vlady.

Organizacéni - vyvolana nefunk¢ni kontrolou a Spatné nastavenou nebo nefunkéni
komunikaci v ramci firmy.

Informacdni - zahrnuje rizika plynouci z informaé&nich systéma firmy.

Institucionalni - rizika plynouci z organizaéni struktury firmy a uplatfovanych styl{

vedeni.

Vedle uvedeného ¢lenéni je mozné rizika rozliSovat i podle ¢asu a faze procesu, ve které
sledované riziko mize nastat. Napfiklad u investi¢nich stavebnich projektd jsou rizika,
ktera plsobi pouze v nékterych fazich projektu, a rizika, kterd ptsobi po celou dobu trvani

investi¢niho projektu.

1.3 Procesy managementu rizik

Cilem managementu rizik je zvySit pravdépodobnost dosazeni stanovenych
podnikatelskych cilG, a tim dosédhnout Uspé&ch v podnikani. Management rizik je proaktivni
management, ktery je zaméfen na zjistovani hrozeb a pfilezitosti a hledani vhodnych

nastrojl, jak eliminovat a sniZovat pfipadné negativni dopady neZadoucich udalosti.
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Snahou managementu rizik je tedy pripadnym neptiznivym situacim predchazet nebo

snizovat jejich nasledky.

Definice

Management rizik

Koordinovany soubor Cinnosti smérujici ke snizeni rizik vznikajicich pri podnikani.

V literatufe je mozné se setkat s rlznymi definicemi, jejichZz snahou je co nejvystizné&ji
charakterizovat pojem, napf. Hrizovad (2011) definuje management rizik jako: ,fidici
proces, ktery ma vcas identifikovat mozné dopady rizikovych udalosti, jez ohrozuji ¢innost
a kapital organizace, a spravné a uspésné je zvladnout. Jeho ucelem je tvofit, chranit a
zvySovat hodnotu firmy prostfednictvim cileného pdsobeni na rizika".

Procesy managementu rizik lze rozdélit, jak ukazuje obrazek 1.3, do ¢tyr zakladnich fazi
zahrnujicich identifikaci, analyzu, realizace protiopatfeni a vyhodnoceni. Stejné jako

v jinych oblastech managementu se jedna o neustaly, opakujici se proces.

Obrazek 1.4 Zakladni faze managementu rizik

/ N

\ /

Zdroj: vlastni Uprava

Procesy v podniku ani jednorazové akce nikdy neprobihaji izolovang, ale v prostredi (okoli),
které na podnik plsobi. Identifikovand rizika a jejich protiopatfeni je nutné vzdy
konzultovat v ramci firmy, aby nedoslo k nesouladu se strategii spole¢nosti a nebyl
prekro¢en stanoveny ramec managementu rizik.

Zakladni procesy rizik jsou uvedeny v CSN ISO 31000:2009 Management rizik, kterd je
zamérena pravé na obecné procesy rizik. Procesy rizik tak, jak je uvadi norma, jsou

zobrazeny na obrazku 1.5.
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Obrazek 1.5 Procesy managementu rizik podle CSN ISO 31000:2009

| |
<——)| Stanoveni kontextu |(—>
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K?(muni:(t:ce Posuzovani rizik Monitorovani
a konzultace
1 Identifikace rizik S s TP
T prezkoumavani
< =i Analyza rizik }‘ >
v
< N Hodnoceni rizik le 5

1
¥

<> Osetfeni rizik [
I )

Zdroj: CSN ISO 31000:2009

Stanoveni kontextu managementu rizik
Podle normy CSN ISO 31000 v ramci stanoveni kontextu managementu rizik ,organizace
vyjadfuje své cile a urcCuje vnéjsi a vnitfni parametry, které maji byt zohlednény pfFi
managementu rizik, a stanovuje rozsah a kritéria rizik pro zbyvajici proces".
Etapa stanoveni kontextu ma tedy tfi zakladni ¢asti:

e Vnéjsi kontext — vSechny stranky okoli firmy a jeji externi vztahy.

e Vnitfni kontext - strategické cile firmy, vnitini kultura, organizace.

e Kontext managementu rizik ve firmé - cile spolecnosti, rozsah analyzy, urceni

hranice analyzy rizika (tj. pfijatelné riziko a rizikova kapacita), metodiky hodnoceni

rizik, odpovédnosti, zplsob kontroly a vykazovani.

Identifikace rizik

V ramci identifikace rizik se hledaji zdroje rizik, miry dopadd, pti¢iny udalosti, které vedou
k realizaci rizika, a potencidlni nasledky. Vysledkem identifikace rizik je seznam (cCasto
nazyvany registr rizik), ktera rizika mohou ovlivnit cile firmy. Faze Identifikace rizik ma
nalézt maximum moznych rizik, ktera mohou ohrozit procesy nebo projekty realizované ve

firme.

Analyza rizik

V rdmci analyzy rizik se analyzuji pri¢iny vzniku a zdroje rizik. Identifikuji se dUsledky rizika
a moznosti vyskytu a pravdépodobnost, s jakou miZe analyzované riziko nastat. DlleZitou
soucasti analyzy rizik je zjisté&ni vzajemnych zavislosti riznych rizik a jejich zdrojd.

PFi analyze rizik je nutné si uvédomit, Ze jedna ptic¢ina mtze mit rizné disledky a vysledné
dopady a soucasné, Ye jedna pri¢ina nebo kombinace pfFi¢in mize vyvolat vice rizik.

PFipadné&, Ze realizace jednoho rizika mdzZe vést k realizaci jiného.
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Pro analyzu rizik mohou byt pouzity kvalitativni metody, semikvantitativni metody a
kvantitativni metody.
Vysledkem je zjistit, v jakém rozsahu mohou rizika ovlivnit cile firmy a jeji efektivni

fungovani.

Hodnoceni rizik
Analyzovana rizika jsou ve fazi hodnoceni rizik porovnavana se stanovenym kontextem
rizik. Vysledkem potom je seznam rizik, ktera budou dale oSetfovana, a seznam rizik, ktera

maji dopady natolik nizké, Ze rizika mohou byt akceptovana bez dal$ich krokd.

Osetreni rizik
V ramci faze osetreni rizik jsou vybirdny nejvhodnéjsi moznosti, jak realizovat
protiopatfeni. Zde je nutné vybirat takové opatreni, u kterého naklady na jeho realizaci
jsou jesté prijatelné.
Nejprve je nutné vybrat nejvhodnéjsi protiopatfeni a nasledné provést kroky nutné
k realizaci zvoleného protiopatfeni. Je nutné definovat, co ma byt dosazeno, kdo bude
protiopatteni realizovat, jakym zplsobem a s jakymi néklady.
Jaka rizika a jaké protiopatfeni bude vybrano, je dano osobnosti posuzovatele, vnitfnimi
procesy a kulturou spole¢nosti a oéekdvanim investordy.
Obecné se rozeznavaji tfi zakladni pristupy:

e Averze k riziku - snaha o maximalni eliminaci negativnich situaci, tj. vyhledavani

bezrizikovych nebo nizkorizikovych variant.
e Neutralni postoj k riziku - odmitani a prijimani rizika je v rovnovaze, tj. pfijatelna
rizika jsou akceptovana.

e Sklon k riziku - vyhledavani rizikovych variant reseni.
Mezi zakladni nastroje pouzivané jako mozné protiopatieni je mozné zahrnout

e Retence (zadrzeni) rizik

e Redukce

e Transfer

e Pruznost firmy

e Sdileni rizika

e Pojisténi

e Vyhybani se rizikim

e Ziskavani dodatecnych informaci

e \ytvareni rezerv

Kdy jaky nastroj je vhodné zvolit, ukazuje tabulka 1.2.
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Tabulka 1.2 Protiopatieni vzhledem k dopadu a vyskytu

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost
vyskytu vyskytu

Vysoky dopad Vyhnuti se, redukce Pojisténi

Nizky dopad Retence a redukce Retence

Zdroj: Smejkal (2010)

Monitorovani rizik

Ukolem je zajistit ovéreni, ze protiopatieni bylo provedeno, bylo provedeno efektivné, a

dale vyhodnotit pfipadna nova nebo vyvolana rizika, aby bylo mozné reagovat na zmény.

Norma CSN ISO 31000:2009 management rizik je zaméfend na obecné procesy

managementu rizik a je vyuzitelna pro organizace i pro projekty a jiné aktivity. Tato norma

neni jedinou normou zaméfenou na management rizik. Podle Korecky (2011) existuje vice

nez 36 metodik a norem zamérenych na management rizik.

Mezi témito pfistupy jsou metodiky zamérené na fizeni rizik v konkrétni oblasti nebo

metodiky zamérené na obecné pristupy k Fizeni rizik.

Napriklad ISO 27005:2008 je zamérena na fizeni informacnich rizik. Oblast Fizeni

bezpecnostnich rizik je jednou z oblasti, kterd se dlouhodobé zabyva frizenim, kontrolou a

bezpeénosti informacnich systéma.

Pro management rizik projektd existuje celd fada pristupl, napt.

Metodika managementu rizik, vydana Uradem britské vlady (OGC), doporucovana i
pro management projektd Fizenych podle PRINCE 2.

Postupy Fizeni rizik v projektech zahrnutych ve standardu PMI - A Guide to the
Project Management Body of Knowledgge.

Norma CSN IEC 62198:2001 - Management rizik projektll — Smérnice pro pouziti,
ktera je urcena pro fizeni rizik v technologickych projektech

RAMP - Risk Analysis and Management for Project, uréena pro projekty v oblasti

investi¢nich stavebnich projektt a dopravnich staveb.

Na Fizeni rizik v podnicich a organizacich jsou zaméreny rGzné pfistupy, napf.

Enterprise Risk Management (ERM) - metodika uréena pro management
podnikovych rizik vydana v USA v roce 2003.
Business Continuity Management (BCM) - metodika zaméfena na zvySovani

odolnosti proti udalostem narusujicim procesy ve spolecnosti.
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e Metoda IPR - Identifikace procest a rizik — zamé&fena na komplexni hodnoceni

podniku na zakladé& analyzy procest a z nich plynoucich moznych rizik.

Jednotlivé pristupy si jsou navzajem pomérné podobné a odlisSuji se v mife agregace
jednotlivych krokd. Piikladem mize byt obréazek 1.6, ktery zobrazuje postup managementu
rizik pomoci 8Rs & 4Ts. Rozdéleni na jednotlivé kroky je podrobnéjsi, nicméné pfi
porovnani naplné jednotlivych etap jsou =zakladni doporucované kroky procesu

managementu rizik obsazené v obou modelech.

Obrazek 1.6 8Rs & 4Ts rizikového managementu

—’l 1. Identifikace rizik - Recognition of risks |<7
v
4’| 2. Ohodnocenirizik - Rating ofd risks |*—

!

3. Porovnani s hranicemi rizik - Ranking against risk |_
criteria

!

4. Protiopatreni- Responding to risks
Pouceni z = Zadrieni (Tolerate) Informacni zpétna

provedenych krok - = QOsetieni (Treat) vazba - Information
Expen'ence fEEdbﬂ'Ck = Transfer rrransfer} fEEdbﬂCk
= Eliminace (Terminate) >

Y

4—[ 5. Kontrolni nastroje - Resourcing controls |

Y

l 6. Planovani realizace - Reaction planning |—1

v

‘ 7. Reportingrizik - Reporting on risk ]—)

!

8. Kontrola a monitorovani - Reviewing and
monitoring

M

Zdroj: Hopkin (2012)

Jednotlivé kroky zahrnuji:

1. Rozpoznani a identifikace rizik, jejich pri¢in a okolnosti vzniku.

2. Ohodnoceni dopadl a moznosti, ptipadné pravd&podobnosti vzniku, sestaveni registru
rizik a celkového rizikového profilu.

3. Porovnani zavér( z bodu 2 se stanovenymi hranicemi rizik, tj. s pfijatelnym rizikem a
rizikovou kapacitou.

4. Zvoleni vhodné odezvy na vyznamna rizika - 4Ts.

5. Nastaveni a ovéFeni funkénosti kontrolnich mechanismd. Ty musi byt funkéni po celou
dobu sledovani konkrétniho rizika.

6. Plan Fizeni rizik - pro rizika s vysokym dopadem by mély byt stanoveny identifikatory

pocatku krize.
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7. Reportovani o sledovani rizik a jejich monitorovani. Musi byt v souladu s celkovou
koncepci fizeni rizik ve firmé.
8. Kontrola a monitorovani — zahrnuje i provéreni celkového systému vzhledem ke strategii

spoleCnosti a systému sdileni informaci a reportovani ve firmé.

Vedle védomého Fizeni rizik postupujiciho podle stanovenych metodik existuje i
intuitivni Fizeni rizik, se kterym se kazdodenné setkava kazdy. Rozhodnuti je v tomto
postupu ovlivnéno zkusenosti rozhodovatele a znalosti vychozi situace. I v intuitivnim fizeni

rizik je mozné vysledovat postupy shodné s jiz pfedstavenymi kroky.

Shrnuti

e V soucasné rychle se ménici dobé& je kazdy podnik vystaven plsobeni faktor(, které
mohou ovlivnit dosaZeni cili podniku nebo projektu. Management rizik se snaZi
identifikovat mozné nepriznivé situace a najit vhodné nastroje, které budou realizovany
za Ulelem predchazeni nebo snizeni disledkl téchto nepfiznivych situaci.

e S managementem rizik se poji celd Fada pojmu, napf. nejistota, nebezpedi, riziko,
hrozba, apod.

e Rizika je mozné dé&lit podle rlznych charakteristik, napf. podle pravidelnosti,
ovlivnitelnosti, dopadd, ¢asu vyskytu, apod.

e Management rizik je soubor koordinovanych cinnosti, které jsou realizovany za Gcelem
osSetreni rizik.

e Management rizik je proaktivni, tj. snazi se predchazet nepfiznivym situacim dfive, nez
nastanou.

e Zakladni procesy managementu rizik jsou definovany CSN ISO 31000:2009. Tato
norma neni jedinou normou zamérenou na rizika. Existuje celd fada dalSich norem
zamérenych na Fizeni rizik. Nékteré se specializuji na obecné principy managementu

rizik, nékteré na fizeni rizik v podniku a nékteré na fizeni rizik ve specifickych oborech.

Klicova slova

e Riziko

e Zranitelnost

e Hrozba

e Protiopatreni

e Nebezpedi

o Nejistota

e Neurcitost

e Management rizik

e Aktivum
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e Kilasifikace rizik

e Procesy managementu rizik

Rychly test

1. Definujte rozdil mezi nejistotou a neurcitosti.
2. Kdy dochazi k realizaci rizika?

3. Jak urcite hodnotu rizika?

4. Jaké jsou zakladni faze managementu rizik?

5. Podle jakych hledisek se mohou rizika clenit?

Dalsi otazky k procvicovani
Otazky s moznosti vybéru odpovédi ¢. 1-10.

Typové otazky ke zkousce ¢. 1 - 3.
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