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UvoD

Zaclenéni studijniho predmétu do modulu oborové specializace a tematicky
zamérenych kapitol predmétu ,,Organizace a fizeni obchodu".

Zaclenéni studijniho pfedmétu do modulu oborové specializace a tematicky zamérenych
kapitol predmétu ,,Organizace a fizeni obchodu".

Predkladana skripta jsou zpracovana pro vyuku predmétu ,,Organizace a Fizeni obchodu",
a to jak pro denni, tak pro kombinovanou formu studia na Vysoké skole ekonomie a
managementu.

Studijni predmét ,,Organizace a Fizeni obchodu" tvofi jednu z ¢asti studijniho modulu -
»Modulu oborové specializace" a to MANAGEMENT OBCHODU.

V tomto modulu jsou zahrnuty tFi studijni predméty:
a) ORGANIZACEARIZENIOBCHODU
(pro studium tohoto predmétu jsou tato skripta urcena)
b) FINANCNIAPRAVNIASPEKTYOBCHODNICH TRANSAKCI
c) OBCHODNIDOVEDNOSTI

Cile predmétu ,ORGANIZACE A RizZzENI OBCHODU"“ jsou definovany takto:
~Na bazi poskytnutych teoretickych informaci a jejich propojeni s firemni praxi dat
studentim vyhodu celkového prehledu a moznosti pochopeni postaveni, role,
funkce, nutnych navaznosti, atp. obchodnich c¢innosti v kontextu prace podniku.
“Na zakladé vyse uvedeného stanoveného cile bylo vybrano a koncipovano 8 zakladnich
tematickych okruhli predmétu. Jejich vybér a napln byla provedena i s ohledem na to,
aby se tyto tematické okruhy neprekryvaly s tematickymi okruhy predmétu ,Financni a

pravni aspekty obchodnich transakci*.

Vlastni studium pfedmétu je tedy rozclenéno na stanovené,, Zakladni tematické okruhy

predmétu".

VySe uvedenému rozélenéni 8 tematickych okruhd predmétu ,ORGANIZACE A
RiZENIOBCHODU" logicky odpovidd také osm tematicky zaméFenych kapitol téchto
skript. Jedna se o nasledujici tematické okruhy predmétu:

1. Postaveni obchodniho Useku /OU/ v organizaci

2. Problematika nakupu

©VSEM 2012 7
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Nutné interni ndvaznosti OU
Outsourcing obchodnich ¢innosti
Rizeni vztahl se zékazniky

Vznik a pFiprava obchodniho pfipadu
Logistika

@ N O U os W

Hlavni rozdily a specifika tuzemského a zahrani¢niho obchodu

K uspoiadani skript:
Nedilnou soucasti publikace jsou cvi€eni pripravena a zapracovana do textu skript

v souladu se Smlouvou o dilo a Pokyny k vypracovani u¢ebniho textu VSEM.

Cilem cviceni je upevnit praktickymi priklady jiz ziskané teoretické poznatky.

Cviceni jsou ve skriptech uvedena ve dvou formach: pfimo v textu kazdé kapitoly jsou
cvideni k nejdllezit&j&im &astem textu, pficemz jsou za prikladem zadany ,otazky ke
cviceni®. Na zavér kazdé o osmi kapitol jsou uvedeny ,,odpovédi a Feseni ke cvicenim".
Souhrnné priklady a ukoly jsou potom uvedeny vzdy k souhrnu problematiky v kapitole
vysvétlené - tedy na konci kazdé kapitoly. Reseni souhrnnych p¥ikladG a akold

(odpovédi) je sumarizovano na konci skript.

Ve skriptech je zachycen stav predpisl, zakon( a doporuéeni odpovidajici I. pololeti roku
2012. PFilohovou &ast tvoii 3 soubory dokladl, které obsahuji doklady z oblasti dopravy,
doklady potvrzujici pvod zbozi a doklady z oblasti pojisténi rizik. Skripta jsou doplnéna

citaci odborné literatury, kterd s problematikou Uzce souvisi.

©VSEM 2012 8



Studijni text: Organizace fizeni obchodu

KAPITOLA 1: POSTAVENI OBCHODNIiHO USEKU (0U) V
ORGANIZACI

Uvod kapitoly
V této kapitole se seznamite:
- s pojetim organizacni struktury firmy a zakladnimi typy firemnich struktur
- s charakteristikou managementu, zejména s faktory ovliviiujicimi Fizeni firmy
- s pravidly souéinnosti vnitro-firemnich Gtvard, zvlasté pak spoluprace
- jednotlivych Utvarl s obchodnim Gsekem
- s tvorbou a fizenim obchodni strategie
- se spolecenskou odpovédnosti firem (CSR)
- s problematikou firemni krize, vymezenim krizového managementu, krizového
planu a krizovych opatfeni

- s postavenim a organiza¢nim usporadanim obchodniho Useku

Cile kapitoly
Konkrétnimi cili prvé kapitoly je:
a) vysvétlit formy organizacni struktury firmy a jejich prednosti
b) specifikovat postaveni managementu firmy ve vSech oblastech Fizeni, zvlasté pak
manazerské kompetence a zakladni orientaci prodeje a vyroby
nezbytnost soudinnosti firemnich Gtvar( pfi vypracovani klic¢ovych dokument( firmy
(vize, strategie, urceni priorit firmy)
stanoveni strategie firmy, vcetné spolecenské odpovédnosti firmy
vymezeni pozice krizového managementu, pfipravy krizového planu a protikrizovych
opatreni
pracovni zaméfeni obchodnich Utvar(, jejich usporddani v obchodnim uUseku a

hodnoceni jejich ¢innosti

1.1. Vychodisko - organizacni struktura firmy
Zaclenéni OU v rdmci béznych organizacnich struktur vychazi obvykle z toho, jakou formu
respektive jakou organizacni strukturu dana organizace zvoli. Organizacni formy, které se

v Fizeni organizaci vyskytuji, lze rozdélit do dvou zakladnich skupin:
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A/ FUNKCNI STRUKTURA
B/ DIVIZNI STRUKTURA

ad A: Funk¢ni struktura
PFi jeji aplikaci dochazi k seskupovani pracovnikt do Gtvard podle podobnosti Gkold.

Priklad funk¢ni struktury:
REDITEL spole¢nosti
Utvary: VYROBA — FINANCE - MARKETING - VYZKUM, VYVOJ

V daldim ¢&lené&ni Gtvarl (liniové-tabni struktura) to je obvykle v souladu s velikosti podniku-
firmy.

Zakladem pro clenéni jsou vstupy (Ukoly, zkuSenosti).

ad B: Divizni struktura - je typicka pro velké firmy, kde prevlada decentralizované
Fizeni a vytvoreni nizsich organizaénich celkl - samostatnych DIVIZI.

Zakladnim kritériem pro divizni strukturu jsou vystupy (vyrobky, sluzby). Rozhodujici pro
volbu organiza¢ni struktury ve firmé je:

velikost firmy - rozsah vyrabénych produktd a — odbyt.

V nékterych pripadech je mozné zvolit i dalSi variantu - kombinovanou organizacni
strukturu. Jeji nevyhodou byva slozité organizacni schéma, vznik ,dvoji podfizenosti* a
mozného prekryvani kompetenci a odpovédnosti.

Vhodnost volby struktury: pro malé a stfedni firmy - coz jsou v metodickém c¢lenéni EU
firmy, které maji do 250 pracovnikl, aktiva ne vy$&i neZ 45 mil. EUR, nebo obrat za Ucetni
obdobi nepiesdhne 50 mil. EUR, je typickou uzivanou formou FUNKCNI STRUKTURA.

Cviceni 1

Ceska, stiedné velka firma (dle kategorizace EU) s 220 zaméstnanci a ro¢nim obratem cca
40 miliond EUR, vyrabi a z 80% exportuje obrabéci stroje. Pripravuje vyraznou inovaci
vyrobniho programu - instalaci nové vyrobni linky a vyrobu zcela jiného typu obrabécich
stroju, nez doposud firma vyrabéla. K modernizaci vyrobniho programu firma vyuZije Gvér
na ,pred-exportni financovani® sjednany s Ceskou exportni bankou/CEB) na dobu 7 let.
Vedeni firmy zvazuje mimo jiné i volbu nové organizacni struktury. Doposud je firemni
organizacni struktura ,funkcéni®, kdy cely vyrobni Usek fidi ,vyrobni naméstek generalniho

reditele". Ten je prfimo podrizen generalnimu rediteli firmy.

©VSEM 2012 10




Studijni text: Organizace fizeni obchodu

UvaZované moznosti reseni:

a) zménit organizac¢ni formu na ,divizni strukturu™ (tj. z nové vyrobni linky zfidit
samostatnou divizi Fizenou pfimo generalnim reditelem), nebo

b) ponechat ,funkéni strukturu“,tj. fizeni nové vyrobni linky zaclenit do kompetence
vyrobniho naméstka

c) vytvorit kombinovanou organizaéni strukturu

Zadani - otazky ke Cviceni 1

Jakou firemni organizacni strukturu doporudcite zavést (po uvedeni nové vyrobni linky do
provozu)? ZdGvodnéte své doporuceni!

Jak bude organizaéné zajisté&n prodej (zejména export) obrabécich stroji z nové
vyrobni linky?

1.2. Management a napln jeho Cinnosti
Management je charakterizovan jako souhrn Cinnosti k zabezpeceni chodu firmy. To v
plném rozsahu plati i pro organizaci a fizeni OBCHODU - tedy OBCHODNIHO USEKU

firmy.

Management |ze charakterizovat jako:
- specifickou aktivitu, i jako

- skupinu fidicich pracovnikd

Do naplné managementu OU firmy patfi z €asového hlediska tfi oblasti fizeni:
- strategické fizeni (na obdobi 3-5 let)
je uskutecnovano vrcholovym managementem firmy,
zaméruje se na klicové otazky rozvoje firmy, inovace a sméry rozvoje firmy
- taktické fizeni (pro obdobi do 1 roku)
zakladnim nastrojem pro taktické fizeni je roCni plan firmy, jde zvlasté o financni
fizeni firmy
operativni rizeni (obvykle ne delsi nez Ctvrtletni)
zde jsou nastrojem operativni plany (¢tvrtletni, mési¢ni, tydenni)
Postaveni manazera ve firmeé
Obvyklé schéma organizacniho usporadani ve firmé je: vlastnik—- manazer -

zameéstnanec.
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U malych a stfednich firem jsou nékdy vlastnici soucasné i manazery firmy (zejména
v obdobi vzniku firmy), pozd&ji se postaveni manazerl oddéluje. Pro vlastniky je typické,
ze rozhoduji o strategickych zamérech firmy a sleduji jak vykonnost firmy, tak cCinnost

manazerdu.

Manazefi pfitom maji dominantni postaveni v fizeni firmy. V souvislosti s vyvojem
ekonomiky se objevuji nové aspekty, které ovliviiuji Fizeni OU, a to jak v tuzemském, tak
zejména v zahraniénim obchodu. Nejdilezit&jsi aspekty Ize charakterizovat nasledovné:

- globalizace svétové ekonomiky (zejména kapitdlové prorlstani firem s dlsledky ve
firemni politice zejména na obchodnim Useku)- zrychlovani tempa zmén (zkracovani
,Zzivotnosti® vyrobk{, moralni zastaravani produktd)

- narocnost a flexibilita v Fizeni provoznich procesi firmy (zejména zavadéni novych
technologii, pouzivani netradi¢nich surovin a materialt)

- finan¢ni krize fady zemi (ovliviiuje, respektive limituje moznosti financovani novych nebo

inovaénich projektl, brzdi takzvany udrzitelny rozvoj).

Vyde uvedené usporddani novych aspektd neni usporddanim podle stupn& vyznamu
jednotlivych aspektl. Poradi vyznamnosti uvedenych aspektl se mlze ménit v zavislosti na
danych podminkach, v nichz firma existuje, a také na vnéjsich podminkach (kupfikladu na
vyvoji situace na hlavnich odbytovych trzich, kam firma své vyrobky, pfipadné sluzby
dodava).

Urovné managementu a jeho Glohy
U velkych podnikid a organizaci Ize manaZery rozdélit do t¥i zakladnich dGrovni. Jsou to:

- vrcholovi manazefri - ti vytvareji koncepce firmy a fidi samostatné Gseky (mnohdy
také postupné prebiraji odpovédnost za vlastniky, zvlasté v nové vznikajicich a
relativné rychle se rozvijejicich firmach),

- stfedni manazeFi - jsou prevazné odpovédni za Fizeni rliznych Gtvarl
(v obchodnim useku firmy kuptikladu za utvar ,prodej* nebo ,,nakup")

- manazefi ,prvni linie" jsou vedouci dilen, podnikovych Utvard - v obchodnim
useku napf. oddéleni , prodej-tuzemsko", mistfi, pfedaci, apod.

-zaméstnanci - ti ve firmé realizuji stanovené ukoly?!

veber J. a kol. ,, MANAGEMENT Zéklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita”, 2011
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YOWAR"T4

1.3. Faktory ovliviujici Fizeni, manazerské kompetence

Faktory ovliviiujici Fizeni OU ve firmé

-Manazerské kompetence, které vyplyvaji jak ze zvolené formy fizeni, tak ze samotné
hierarchie organizacni struktury

-Autorita manaZera (formalni ¢ neformalni), charisma pat¥i k zakladnim predpokladim
Uspésnosti manazera

-SebefFizeni (self-management) manazer{ je ovliviiovéno jak stupném pfipravenosti
manazera k vykonu funkce, tak osobnimi vlastnostmi manazera

-Styl Fizeni, ktery manazer ve svéfeném Useku praktikuje (autoritativni, demokraticky,
benevolentni, konsultativni, participativni, liberaini a dalsi), jak jej zndme z odborné

literatury zabyvajici se problematikou Fizeni.

K problematice postaveni Gspésného manazera na vsech uvedenych Urovnich patfi mimo

jiné i spolecenské chovani manazerd.

Zakladni orientace vyroby a prodeje
Orientace vyroba a prodeje je v moderné Fizenych firmach zamérena , na zakaznika“ -

zakaznik (kupujici) je povazovan za nejdilezitéjsi osobu (jeho pozadavky je nezbytné
plnit).

Vyznam jednotlivych slozek v Fizeni

Paretdv princip (analyza) fikd, e jednotlivé slozky v souborech ekonomickych jevi
nejsou stejné dilezité. Coz samozrejmé plati i o vySe uvedenych faktorech, které ovliviuji
(ale v8echny nemaji stejnou dilezitost) Fizeni obchodniho Gseku ve firmé. Pro (spé&sné
fungujici vyrobni nebo obchodni organizaci je jednim z predpokladl prosperity dobfe

zajisténa soucinnost jednotlivych vnitropodnikovych (vnitrofiremnich) Gtvard.

1.4. Soucinnost (vnitrofiremnich Gtvarl) pFi vypracovani zasadnich

dokumenti ve firmé a v obchodnim Gseku

Predpoklad: management, zejména na uarovni strategického fizeni (tedy vrcholovy
management), musi nezbytné Gzce spolupracovat pri tvorbé zdasadnich firemnich
dokumentd.

Konkrétné to znamena, e vedeni firmy, vedeni jednotlivych Usek( vyroby, financovani,
marketingu a vyzkumu/vyvoje musi spolupracovat zejména pfi tvorbé a zpracovani

nasledujicich oblasti:
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- vize firmy, tj. obrazu budoucnosti, zamé&teni zmén, v fizeni firmy a jednotlivych Gsekd,
zaméreni odbytu (klicova - pro dlouhodoby rozvoj firmy)
vize ma nadcasovy charakter (pfedstava budouciho stavu - kupf. zaméreni na
kvalitu vyrobk( firmy, na inovace vyrobniho programu, na prodeje-zejména se
zamérenim na prodej do tuzemska a na export, apod.)
strategie firmy - predstavuje jednotlivé zaméry firmy, jimiz je ovlivnén dalsi vyvoj

firmy, jeji modernizace, odbyt produkce a dalSi. Vychazi z vize firmy.

Zaméreni firemni strategie

Existuji tFi zakladni formy orientace firemni strategie. Aplikace strategie je obvykle

ovlivnéna celou fadou vné&jéich i vnitinich faktord (vlivl) a mize byt zamé&fena nasledovné:

- Na rast firmy (inovace soucasnych a pfiprava novych produktli, zavadéni novych
technologii i modernizace sou¢asnych), ziskani novych trhé a odbytist vyrobkd a
sluzeb

- Na setrvaly stav (udrzeni dosavadni pozice na trhu)

- Na pokles aktivit (Gtlum sou¢asnych vyrobnich program(, nahrada jinymi aktivitami

firmy, a to bud’ ve stejném, nebo v pfibuzném, anebo ve zcela jiném oboru)

Stanoveni strategie, urceni priorit

VYCHODISKEM k posuzovani soucasné strategie firmy a pfipravy nové strategie (zejména
stanoveni priorit) je predevsim posouzenim soucasného stavu firmy.

MiZe byt uskuteénéno cestou SWOT analyzy - jako metody, kterd je zaloZend na
kombinaci a posouzeni silnych a slabych stranek firmy. Jsou to:

- STRENGTHS - silné stranky firmy

- WEAKNESSES - slabé stranky firmy

- OPPORTUNITIES - prilezitosti v okoli firmy (a jejich posouzeni)

- THREATS - hrozeb okoli (a jejich vyhodnoceni)

Faktory, které znac¢né ovliviiuji Gsp&&nost firmy, respektive jejich produktt na trhu (a tim

i Uspésnost pouzité strategie obchodniho Gseku), jsou uvedeny v nasledujici ¢asti.

1.5. Stanoveni strategie firmy

U ,,silnych a slabych stranek" firmy jsou to pfi posuzovani jejich vyznamu pro strategii
firmy zejména tyto faktory:

- financ¢ni sila (postaveni) firmy

- vyrobkova politika (véetné aplikace poznatkl vyzkumu a vyvoje, inovace vyrobniho
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programu, modernizace technologii)
organizace firmy a Uroverl managementu
image firmy a jejich vyrobk{

prodejnost vyrobk{ a sluzeb

U ,,hrozby okoli a prilezitosti v okoli firmy" jsou potom pro posuzovani vyznamu

pro dalsi strategii firmy zvlasté vyznamné:

statni regulace (jak v oblasti finan¢ni, tak pravni)

konkurence na trhu tuzemském i zahrani¢nim (konkurence sidlici na zvoleném trhu,
tedy domaci - tuzemska, nebo konkurence ze zemi integrovaného celku - kupfikladu
mezi Clenskymi zemémi Evropské unie anebo zemé v ,celni unii* anebo konkurence
z tzv. tretich, tedy neintegrovanych zemi

know-how (vlastni i ziskané)

MiZe se tak jednat o hrozby pomalého nebo - naopak - rychlého rlstu celého odvétvi,

v v . o ’
v némz firma pusobi.

Z hlediska samotného vyrobku firmy existuji dale hrozby vstupu novych vyrobch Cdci

substituénich vyrobk@ na trh. Jejich nastupem mize opét vzniknout ohroZeni odbytu

vlastnich firemnich produktd.

1.6. Analyza, faktory

Analyza PEST(Political, Economical, Social, Technological) vychazi z vyvoje vnéjsiho

prostiedi. Posuzuje zmény faktord v €ase. Je velmi dlleZitd pri tvorb& strategie firmy

zejména pro odbyt vyrobkd a sluzeb jak na tuzemském, tak zvlasté na zahraniénim trhu. Pfi

analyze PEST jsou posuzovany 4 okruhy faktorii:

Politicko-pravni faktory (jako zdanéni, financ¢ni predpisy, liberalizace zahrani¢né
obchodnich vztahd, dafiové predpisy, legislativa, ochrana dusevniho vlastnictvi a jiné
faktory)

Ekonomické faktory (stav ekonomiky, danové =zatizeni, inflace, vyvoj
nezameéstnanosti, zadluzeni a dalsi)

Socialni faktory (demograficky vyvoj, vzdélanost, Zivotni Uroven obyvatel, zdravotni
a socialni péce)

Technické faktory (trendy v inovovanych produktech a technologiich, ochrana

Zivotniho prostfedi, zajisténi energetickych zdrojd)
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Mezi dalsi pouzivané metody patfi: metoda VRIO a metoda Balanced Scorecard (BSC).

1.7. Modely, vychodiska

I. Model R-C-P -—(Resource-Conduct-Performance Model), tj. struktura-chovani-
vykonnost (Uspésnost), kterd vychazi z konkurenéni vyhody existence zdrojh (lidi,
financi, zafizeni, know-how, organizace).

Tedy: vychodiskem je vnitFni prostredi (ne analyza okoli)

II. Model S-C-P(Structure-Conduct-Performance Model) je zalozen na vztahu mezi
okolim firmy a jeji vykonnosti (Uspésnosti).

Z hlediska odbytu zboZi (prodeje) jak v tuzemsku, tak do zahranic¢i a zejména dlouhodobé
strategie se jedna o orientaci na potieby trhu a jejich pokryti jako rozhodujici.

1.8. Tvorba a Fizeni obchodni strategie

Tvorba a Fizeni obchodni strategie pFi konjunktufFe vychazi jak z vize firmy, tak ze
stanovenych priorit (komoditnich, teritoridlnich a cenovych). Predpoklada rozvoj firmy,
vychazi z provedenych, vyse uvedenych analyz (SWOT, PEST, pfipadné dalsich).

V pfipadé, ze ale ve firmé vznikne krize jakéhokoliv typu, je nezbytné postupovat podle
Pfedem pripraveného KRIZOVEHO PLANU firmy (viz déle ¢ast 1.9.).

1.8.1. Spolecenska odpovédnost firem — CSR - Corporate Social Responsibility

Definice

Vymezeni pojmu CSR

Spolecenska odpovédnost firem, nékdy oznacovana jako ,,odpovédné podnikani firem™
znamena nejen Uspésneé podnikat, ale i myslet na socialni a ekologické zajmy

spolecnosti.

V této souvislosti se mizeme setkat s pojmem ,troji zaklad podnikani*, &im? je minéno:
v v e . . s . 4 o . s e .
zamereni firmy na jeji ekonomicky rust na environmentalni aspekty (environment -

prostredi, ve kterém se nachazi) a na socialni aspekty firemni ¢innosti.

Firmy, které takto podnikaji, si nesporné zajistuji dlouhodobou konkurenéni vyhodu oproti
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firmam, které se timto zplsobem nechovaji. Jak u velkych spole¢nosti, tak u malych a
stfednich firem se sleduje, co ptindseji rozvoji oblasti zemé&, kde plsobi. CSR se tak stava
soucasti marketingové strategie firmy.

Pro spolecenskou odpovédnost firem neexistuje jednotna definice a nema také zadné
vymezujici hranice. Je zaloZena na dobrovolnosti firem. Zddrazfiuje orientaci progresivniho
zplsobu fizeni na dlouhodobé cile. Pokud jde o zisk, tak zamé&feny na tzv. priméreny,
~optimalni zisk™ - misto na zisk maximaini.

Firmy (spoleCensky odpovédné) maji dale zohledfiovat potieby svého vnitfniho i vnéjsiho

prostredi, a pfispivat tak k udrzitelnému rozvoji.

Cviceni 2

Ceska firma, které exportuje vyznamnou ¢ast svych vyrobkl do Némecka, byla pozadana
svym némeckym odbératelem o vyjadreni k tomu, jak v ramci ,Corporate Social
Responsibility — spoleéenské odpovédnosti firem" - zajistuje ,socialni politiku firmy".
Konkrétné: zajistovani nezbytnych pracovnich pfestavek ve vyrobé&, moZnosti stravovani
svych zaméstnanct, socidlni zadzemi vytvorené ve firmé a odborny rdst pracovnikl firmy.
Svlj pozadavek presentovany formou dotazniku zddvodnila potifebou doloZit pro vlastni

firemni certifikaci totéZ od subdodavatell, tedy od ¢eskych dodavatelskych firem.

Zadani - otazka ke Cviceni 2
Jaky divod muZe mit némecky odbératel k tomu, e poZzaduje od svého zahrani¢niho
(Ceského) subdodavatele potvrzeni, Ze jsou dodrzovana pravidla ,Corporate Social

Responsibility" v zavodé v CR, ktery je vyznamnym subdodavatelem nékterych stroji?

1.8.2. Koncept CSR
Koncept ,spole¢enské odpovédnosti firem" vychdzi ze zasad ,tfi PE"“, coZ jsou:
~people, planet, profit", tedy ,lidé, planeta, profit".
Spolecensky odpovédna firma by tak méla vychazet z vyse uvedenych zasad, které jsou
nékdy oznacovany jako tFi piliFe. Ze:

I. spolecenského kapitalu (people)

II. kvality Zivotniho prostredi (planet)

III. ekonomické prosperity (profit)
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Z vyse uvedeného konceptu CSR Ize shrnout nasledujici:

CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci?

CSR je kontinudlni zavazek firem chovat se eticky a pfispivat k ekonomickému rdstu a
zarovell se zasazovat o zlep$ovani kvality Zivota zaméstnancl, jejich rodin stejné jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku.3

1.8.3. €SN ISO 26000 - Pokyny pro oblast spoleéenské odpovédnosti

V roce 2011 byla vydéana v Ceské republice norma €SN ISO 26000 s nazvem Pokyny pro
oblast spoleCenské odpovédnosti. Uvedend norma ma mezinarodni charakter a obsahuje
metodické pokyny k zakladnim principlim spole¢enské odpovédnosti. V normé je
zdGraznéno, Ze hlavnim zdmé&rem spolecenské odpové&dnosti je pFispivat k udrzitelnému

rozvoji.

Pro firmy, které uplatnuji ISO 26000, vyplyvaji nasledujici vyhody:
- zlepsuje se konkurencni postaveni a povést firmy,
- zvySuje se jeji schopnost prilakat a udrzet pracovniky
- pomaha udrzet mordlku, angazovanost a produktivitu pracovniki ve firmé a dale pak
vztahy s jinymi spoleé¢nostmi, partnery, zakazniky i médii tam, kde pdsobi.
Tato norma ale neni normou systémi managementu a neni vhodna pro Géely
certifikace. Je roz¢lenéna do 8 kapitol (a priloh) a definuje zakladni témata spolecenské

odpovédnosti.

1.9. Krizovy management
Krizovy management je charakterizovan jako preventivni nastroj pfi hodnoceni rizik,

které mohou byt pFic¢inou vzniku krize (Sirsi pohled).

Definice

Krizovy management

Krizovy management Ize definovat jako systém zasad a nastrojé aplikovanych pro
zvladnuti krizového stavu firmy, oziveni vykonnosti firmy a obnoveni jejiho rozvoje (uzsi
hledisko).

2Evropskéa unie, Zelena kniha, 2001
3World Business Council for Sustainable Development, 1997).
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1.9.1.Vymezeni krizového managementu

Definice

Krize

Jde o stadium zivota firmy, kdy jsou ohrozeny cile firmy nebo samotna existence firmy,
Propukaji bud’ prekvapivé (havarie, prirodni kalamita, nelspésna inovace, burzovni
poklesy cen, atd.), nebo jako pozvolné, dlouhodobé se rozvijejici procesy v téchto moznych
fazich: potencialni, latentni, akutni, chronické, vysledné

Krizovy management
Siréi hledisko: Provadi vyhodnocovani rizik, kterd mohou byt pricinou vzniku krize
Uzsi pohled: Je systém zasad a nastrojd pro zvladnuti krizového procesu

Nejuzsi pojeti: Faze Fizeni likvidace podniku

1.9.2. Vymezeni pojmi

Definice

Risk management

Naplf jeho &innosti je zamé&fena predeviim na predchazeni krizi zplsobenou kupfikladu
vysSsi moci, finan¢nimi riziky (vyplyvajicimi napriklad z nepfimérenych investi¢nich aktivit),
projektovymi riziky, obchodnimi anebo technickymi riziky.

Reingeneering jsou procesy odvracejici propuknuti krize jiz v jejim zarodku.

Definice

Krizové Fizeni

Je charakterizovano jako soubor postuptli ke zvladnuti krize, jako mohou byt:
reorganizace, vyrovnani, konkurs, likvidace.

Pravni instituty vymezujici ekonomickou povahu nastroji k feSeni krizovych stavd tvofi

nedilnou soudast nastrojt krizového fizeni.

1.10. Predvidani firemni krize

Moznost predvidani krize je dana jeji podstatou a dynamikou zejména jeji prvni faze, tj.
stadium symptoma.

Citelnost vyvoje firmy, logika udalosti, jasnd diagnostika symptomd predstavuje zakladni

naroky na predvidatelnost a pfedpovéditelnost krize a s tim souvisejici spolehlivost opatreni.

©VSEM 2012 19




Studijni text: Organizace fizeni obchodu

1.10.1. Krizovy plan

Priprava krizového planu vychdazi z charakteru krize a predpokladu jejiho pribéhu. Krizovy
plan je vazan i na predmét aktivit ¢i podnikani a v souvislosti s tim Ize oekavat i samotnou
podstatu krize.

Krizovy plan ma charakter tzv. krizového manualu, tedy jakési pfirucky s detailizaci

konkrétnich aktivit pri vzniku krize.

1.10.2. Krizovy stab

Krizovy Stab a jeho obsazeni jsou dany krizovym planem. Vyznamnym aspektem
ovliviiujicim pozitivni ovlivnéni krize je vybér €lenli krizového stabu. Zde je nutno pro
specifikum krizového managementu dosadit pracovniky s nasledujici charakteristikou:
-odborné zpUsobilosti

-rozvinuti psychické odolnosti

-rychlé osvojeni zakladnich pravidel feSeni krize

-schopnost tvoFivého mysleni

-tymovy styl prace

Poznamka: Uspésné uplatnéni fady ceskych manaZerl ve vrcholnych pozicich, zejména v
multi-nacionalnich spolecnostech v poslednich letech, je hodnoceno jako jejich velmi dobra
odbornd zpUsobilost, psychickd odolnost, tvofivé mysleni a schopnost operativné resit

krizové situace.

1.10.3. Krizova opatreni

PFi stanoveni obsahu krizovych opatfeni je nutno zvazit cenu jednotlivych variant Feseni
krize a tomu podridit vyslednou volbu zpdsobu Feseni krize.

V souvislosti se stanovenim krizovych opatfeni se respektuje pravidlo izolace krize ve
smyslu jejiho ohraniceni, to znamena oddélit management krize od managementu bézného
provozu ve firmé.

Nacasovani krizovych opatieni je ddno zplsobem fte&eni krizového stavu a definovaného
pfistupu ke krizi a také monitoringem a ovéfenim vysledk( a s tim souvisejicich dopadd.
Vyznamné je sledovani vykyv( & nahlych obratd v samotném vyvoji krize z ddvodu
pohotové reakce a utlumeni s tim souvisejicich negativnich dopadl ihned pfi jejich vzniku.
Pribé&zné sledovani vysledkid je zdkladem pro éasové rozvrzeni jednotlivych opatfeni a

taktéz pro korekci jejich obsahu.
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1.11. Postaveni obchodniho Gseku

1.11.1. Pracovni zaméfreni obchodnich atvart

V rdmci obchodniho Useku, zejména exportujici firmy, mize existovat né&kolik forem &lenéni
obchodnich Gtvart. Jejich pracovni zaméreni mize byt orientovano takto:
A/teritorialné(uskutecniuji obchod pouze do urcité oblasti, do vybranych zemi) nebo
B/komoditné(zajistuji vybrané druhy zbozi ¢ sluzeb, které dana firma produkuje).

C/ V praxi dochazi také nékdy ke kombinaci obou hledisek.

1.11.2. Vyhodnocovani efektivnosti obchodnich atvart

Pro objektivni hodnoceni efektivhosti jednotlivych obchodnich atvar@ ve firmé Ize
stanovit nékolik vybranych kritérii:

I.Docilend Groven prodejnich cen vyhodnocena pfi dodaci parité FCO ceska hranice (z
uskuteénénych obchodd, tedy nejenom obchodl sjednanych a realizovanych, ale i plné
uhrazenych dodavek zbozi)

II.Pohledavky — v%z celkového objemu prodeje, v ¢lenéni na pohleddvky do 30 dnd, do
90 dnd, do 180 dnd, do 360 dnd a tzv. ,nedobytné pohledavky".

III.Hodnota docileného inkasa vycislena kupfikladu na jednoho pracovnika obchodniho
Utvaru (v K¢ - za 1 bézny rok).

Vyse uvedend 3 kritéria mohou byt prakticky hodnocena pocétem bodd.

Vyuziti:
Systém finanéni motivace (prémiovani, odmény) potom mize tvofit ,pohyblivou slozku
mezd". Systém je nutno ,,objektivizovat" tak, aby vytvarel ve firmé zdravou soutézivost a

konkurenci. Ta by méla vést k lep&im vysledkim nejen obchodniho Useku, ale i celé firmy.

Cviceni 3

Ceska firma, kterd je soucasti multinacionélniho holdingu, vyrabi dily pro vyrobu osobnich
automobill z plastickych hmot. Sortiment té&chto vyrobk( je pomé&rné iroky - od naraznik{
pfes nosné ramy palubnich desek az po drobné &asti — vée z tvrzenych plastd.

Obchodni Usek zajidtuje prodej t&chto vyrobk{ takto:

a) tuzemskym automobilkdm, tj. tfem zavodim v CR v celkovém objemu 26% vyroby

b) zahrani¢nim automobilkam, kde je cca 34% vyroby dodavano automobilkdm v SRNa cca

40% zédmorskym odbé&rateliim, zejména do USA.
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Zadani - otazky ke Cviceni 3
Jaké doporudite ¢&lenéni obchodniho Useku (k zajisténi prodeje firemnich vyrobk()?

ZdGvodnéte navrhované ¢lenéni!

Odpovédi a Feseni ke cvicenim

Priklad 1

A) Doporucenim by mélo byt: ponechat ,funkcni organizacni strukturu®, tj. zaclenit Fizeni
nové vyrobni linky do kompetence vyrobniho naméstka.
Zdlvodnéni: jedna se o firmu stfedni velikosti, pro niz je vhodné&jsi funkéni struktura
fizeni. Pfipadna volba ,divizni struktury" je vhodnéjsi pro velké spolecnosti.

B) Odbyt novych vyrobkl (nového typu obrabécich strojd) by mél zajistovat obchodni Usek
- soulasné s prodejem aktudlné vyrab&nych vyrobk(. V organizaéni struktufe

obchodniho Useku mize byt Gsek prodeje ¢lenén na ,odbyt do tuzemska" a ,export".

Priklad 2

Dlvodem pro to, 7e né&mecky vyrobce poZaduje od svych zahraniénich subdodavatell
vyjadreni k dodrzovani pravidel ,spoleéenské odpovédnosti firem", miZe byt snaha
postupné vytvaret pozitivni obraz o vlastni firmé& (goodwill) u vefejnosti i u odbé&ratell.
Dobra povést firmy (goodwill) miZe byt doloZena odpovidajici certifikaci. Tato skute¢nost
potom miZe byt v némecké (odbératelské) firmé souasti marketingové strategiefirmy.

V ni je zdGraznéno, Ze firma ,pFispiva k udrzitelnému rozvoji" celé spole¢nosti.

Priklad

Zakladni ¢lenéni obchodniho Useku je doporuceno na:

I.prodej hotovych vyrobki v rozdéleni pro PRODEJ TUZEMSKO a PRODEJ EXPORT
II.nakup (zahrnujici ndkup surovin - plastl - pro vyrobu a nakup zbyvajicich, ostatnich
poloZek potiebnych pro zajisténi vyroby plastovych autodil()

zdlvodnéni: rozdéleni obchodniho Gseku na ,prodej* a ,nakup" je logickym rozélen&nim
Useku do dvou (metodicky i finanén&) naprosto rozdilnych Usekd daldi &lenéni Useku
,PRODEJ HOTOVYCH VYROBKU" je zaloZeno na ,teritoridlnim principu®, tj. ,tuzemsko" a
~export".

Nasledné je mozné dalsi clenéni opét na teritoridlnim principu (v zavislosti na objemu

prodeje) na oblast ,,prodej - Evropa" a , prodej — zamofri*.
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SOUHRNE PRIKLADY A UKOLY Z KAPITOLY 1
Priklad A

Pro stanoveni dlouhodobé strategie firmy byla v obchodnim useku firmy zpracovana
podrobnd SWOT analyza. Ve skupiné ,THREATS - hrozby okoli byly analyzovany
konkrétni ,hrozby" na vybranych zahrani¢nich trzich, (na trzich ,rozvijejicich se zemi*, kam
smé&fuje nejvétsi podil firemnich vyrobkd). Tyto hrozby mohou ohrozit prodej (odbyt)

firemnich vyrobkd a tim ohrozit i samotnou existenci firmy (vyvolat firemni krizi).

Ukoly:
Jaké ,hrozby" se na trzich rozvijejicich se zemi mize jednat?

Pokuste se tyto hrozby stru¢né vyjmenovat a charakterizovat!

Piiklad B

Vrcholovy management ceské firmy, kterd doposud vyrabi a Uspésné prodava jak
v tuzemsku (v Ceské republice), tak do zahrani¢i automatizované skladovaci systémy,
zaznamenal nékteré symptomy, které mohou v kratké dobé& zplsobit firemni krizi. Jedna
se o vyznamné inovace skladovacich systémU vyvijenych zahrani¢ni konkurenci. Vrcholovy
management se razné rozhodl zpracovat okamzité fadu opatfeni.

Ukol:

Jaka opatfeni byste doporucil/-a udélat ve firmé jako prioritni?

Klicova slova

firemni struktura, soucdinnost Utvarl, tvorba strategie firmy, krizovy management, postaveni

a fizeni obchodniho Useku
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