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Jak pouzivat tuto uéebnici

Tuto knihu muzete jednoduse precist od zaddtku do konce, ale mnohem uzite¢néjsi vim
bude s perem a papirem. Nejefektivnéj$i formou uceni je aktivni uceni, a proto jsme napl-
nili text cvi¢enimi, abyste se presvéddili, jak ucivo zvlddédte. Kazd4 kapitola také obsahuje
cile, souhrn kapitoly a rychly kviz. Nésledujici body vdm objasni, jak s knihou pracovat co
nejefektivnéji:

q)

b)

<)

d

f)

9)

Vyberte si kapitolu, kterou budete studovat, pfectéte si ivod a cile na zadatku kapitoly.

Potom si prectéte souhrn kapitoly na jejim konci (pfed rychlym kvizem a odpovéd'mi
ke cvi¢enim). Neocekdvejte, Ze tento kratky zdvér znamend v této fizi piili§ mnoho,
ale zkuste, zda mtiZete spojit néktery z probranych bodt s nékterym z cilu.

Poté si prectéte samotnou kapitolu. Vyfeste jednotlivd cvideni tak, jak jdou za sebou.
Nejvétsi prospéch ze cviceni ziskite, pokud si své odpovédi napilete pfedem a poté
je zkontrolujete s odpovéd'mi na konci kapitoly.

Pti ¢teni pouzivejte pozndmkovy sloupec a ptiddvejte vlastni komentéfe, odkazy na
dal$i materidl atd. Pokuste se formulovat své vlastni ndzory. V ekonomii je mnoho
véci otizkou vykladu a &asto je zde prostor pro alternativni ndzory. Cim hlubsi dialog
s knihou provedete, tim vice ze svého studia ziskéte.

A7 doctete kapitolu, znovu si prectéte souhrn kapitoly. Poté se vrafte k cilam na
zal4tku kapitoly a poloZte si otdzku, zda jste jich dosdhli.

Nakonec upevnéte své znalosti tim, Ze pisemné vyfesite ptiklady v zdvéru kapitoly.
Své odpovédi si muzete zkontrolovat tak, Ze se podivite zpét do textu. Navrat k textu
a hleddni vyznamnych detailt déle zlep$i pochopeni pfedmétu.

Nakonec si zkontrolujte sva feSeni v piehledu sprdvnych odpovédi, ktery naleznete
v z4dvéru publikace.



Pokyny pro prdci s uéebnici

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich uéebnich textu je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani
grafickych symbola - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji strinky upozornuji na definice, cvi¢eni, ptiklady
s postupem feSeni, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést
tak, aby se jiz po kratkém sezndmeni s distan¢ni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno
orientovat.

Definice '®)

N\

Upozoriiuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Otazka f?)

Oznacduje otdzky s moznosti vybéru odpovédi na konci kapitoly. ue

Kliéova slova

Upozoriiuje na dulezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci v daném ?
tématu.

Shrnvuti kapitoly [J.I

Shrnut{ kapitoly se zatfazuje na konec dané kapitoly. Pfehledné, ve strukturovanych
bodech shrnuje to nejpodstatnéjsi z piedchoziho textu.

Cviéeni
?

Oznacuje dkoly k procvicovén{ s feSenim na konci kapitoly. u







kapitola

Personalistika
v prostredi
globalizujici se
ckonomiky






o
Personalistika v prostiedi globalizujici se ekonomiky Kapitola 1

Personalistika v prostredi
globalizujici se ekonomiky

Uvod

Personalistika je stejné jako ostatni manazerské discipliny tzce navdzdna na konkrétni pro-
stredi, které je vytvifeno, ovliviiovdno a formovéno lidmi a jejich ¢innostmi. MZeme fici,
7e personalistika vlastné z tohoto prostfedi vychdzi a je jim uréovdna. Vznikla a rozvijela se
jako odpovéd na pottebu urditych zdjmovych skupin lidi, ktefi svoji cilenou ¢innosti sméfuji
k dosazeni néjakého vysledného stavu, af uz materidlni nebo nemateridlni povahy. Skuteé¢na,
konkrétni podoba personalistiky je tedy pfimo odvozena od konkrétniho prostiedi, ve kte-
rém je uskutecfiovana. Situace, cile a potfeby zijmové skupiny lidi (organizace, podniku,
firmy) uréuji, jaké procesy a ndstroje personalistiky budou pouzity, v jaké mife a rozsahu
a v jakém ¢asovém rozvrzeni, pripadné jestli budou viitbec pouzity. Je tedy dulezité uvé-
domit si, v jakém prostiedi se maji ¢innosti persondlni prace uskute¢fiovat a k jakym cilam
a vyslednym situacim maji vést.

Na druhé strané je také dlohou personalisty nabizet urlity repertodr (procesy, systémy, né-
stroje), ktery muze prispét k dosazeni stanovenych cilii organizace. VZdy by ale tato nabidka
meéla byt postavena na zdkladé posouzeni, nakolik je redlnd, vhodnd a efektivni pro ucel
splnéni pozadovanych cilii. Proto je pro podnikového personalistu velmi dilezité (nebo
spiSe pfimo nezbytné), aby znal strategické cile podniku a dokazal ziroven i zmapovat
a porozumét situaci a prostfedi, ve kterém se podnik nachazi a do kterého je zasazena
i jeho personalisticka role.

Cile kapitoly

e Doloiit existenci nového ekonomického prostiedi (globalizaéni trendy, antiglobaliza¢ni
hnuti, nové technologie atd.).

e Predstavit ndstroje pro analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostiedi podniku a ukdzat jejich
prakfickou aplikaci formou pfipadové studie.

e Naznacit postup urcovdni strategickych cili na zdkladé analyzy vnéjsiho
podnikatelského prostiedi a stanoveni strategie persondlni prdce (pfipadovd studie
imagindrniho podniku STAR).
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Podnikatelské prostiedi 21. stoleti
a jeho strategické vyzvy

Jaké je vlastné ekonomické prostedi 21. stoleti? Cim se odli$uje od stoleti pfedchoziho? M-
zeme dnes predvidat, v jakém prostfedi budeme Zit za pét, deset ¢i dvacet let? Najit odpovéd
na tyto otdzky nenfi jisté snadné, ale pokusime se alespoti poukdzat na nejvyraznéj$i trendy
soucasného svéta, které s nejvétsi pravdépodobnosti budou mit v blizké budoucnosti urdity
vliv na lidstvo a mohou se stit pro zivot lidi a veskeré jejich ¢innosti vyznamnou vyzvou.

Globalizace

Podle autort ¢ldnku Straight from the CEO? je ,globalizace pojem, ktery vzbuzuje silné
emoce; globalizace je zatracovdna nebo obdivovédna, povazovana za obrovsky skok kupfedu
nebo krok zpét”. V kazdém ptipadé nésledujici fakta by méla potvrdit, Ze nové ekonomické
prostfedi skute¢né existuje:

° Na 100 svétovych nejvyspélejsich podnika pfipadd 49 samostatnych firem; 51 jsou
nové globélni korporace.

vivs

° Objem prodeje 200 nejvyznamnéj$ich nadndrodnich firem je mnohem vys$$i nez
¢tvrtina objemu celkové svétové ekonomiky.

° Ve svété existuje 40 000 korporaci, jejichz ¢innosti presahuji ndrodni hranice; tyto kor-
porace pusobi na svétovych trzich prostfednictvim 250 000 zahraniénich zastoupen.

Firmy, které podnikaji na domdaci ptidé nebo jako sdruzeni pobocek, by v blizké budoucnosti
nemusely byt schopny konkurovat rostoucimu poctu organizaci, které propojuji svoje podni-
kéni na celosvétové drovni a ziskdvaji tak konkuren¢ni vyhodu. Je zajimavé, Ze jesté v r. 1997
se vét§ina organizaci stle pfili§ nezabyvala problematikou globalizace a hleddnim pfislusnych
odpovédi a reakci na globaliza¢ni trendy, jak naznacuje prazkum provedeny v tomto roce
spole¢nosti PriceWaterhouseCoopers mezi péti sty firmami. Tento prizkum nazvany Change
Management Survey? odkryl fadu globalizaénich faktort, kterym budou muset podniky celit
a vyporddat se s nimi. Jsou to napiiklad tyto faktory:

° Ptizplisobeni se pozadavkiim zdkaznika (uspokojit rozdilné pozadavky na vyrobky
a sluzby, tak aby bylo mozno vyribét a proddvat globélné).

o Neustdlé pasobeni na zdkazniky (ziskat konkurenéni vyhodu soustavnym cilenym
pusobenim na zdkaznika; kvalita sluZeb se pak stdvd minimédlnim vstupnim kritériem
do globdlni konkurence).

° Pfeména zdkaznickych preferenci (vkus, Zivotni styl, chovdn{ apod. se stdvaji ¢im dél
tim vice homogennimi; Kenichi Ohmae tvrdi, Ze spotfebitelé s ro¢ni spotfebou nad
10 000 USD na hlavu se chovaji na celém svété podobné).

° Otevirdni novych trhi (Cina, Rusko apod.).

° Liberalizace rtiznych omezeni a tprav (od r. 1991 bylo béhem zhruba osmi let pro-
vedeno 570 zmén téchto omezeni).

° Vytvéfeni ekonomickych bloka (Evropskd unie, NAFTA, ASEAN).

) PriceWaterhouseCoopers. Chief Executive Outlook (incl. Straight from the CEO). Volume 3, Issue 2, 1999.

2) PriceWaterhouseCoopers. Globalisation. Preparing for the real world (incl. 1997 Change Management Survey). Version 1, October 1998.
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° Neustdly a rychly rozvoj technologii (dne$ni osobni podita¢ je mnohondsobné vy-
konnéjsi, nez byl silovy pocitad, tzv. mainframe, od IBM v r. 1973).

° Odstratiovini komunikaénich bariér (geografické hranice pfestdvaji mit smysl; e-mail,
videokonference, znalostni databdze atd. vymazdvaji vzddlenosti a ignoruji ¢asovd
pésma).

° Propojovédni hodnotovych fetézct (toto se zda byt jddrem globalizace - integrovana

globalni vyroba a pldnovani doddvek, vyhleddvani nejlevnéjsich vyrobct urcitych
vyrobkil a komponentu).
° ZvySovani poctu strategickych alianci (British Airways a American Airlines, Price

Waterhouse a Coopers Lybrand, Hewlett Packard a Compaq, Glaxo a SmithKline
Beecham atd.).

° SniZzovéni komunikaénich nakladu (poplatky, pfistroje).
° Srovnatelné ndklady na dopravu (konkuren¢nf).
° Rozdily v nékladech v rtiznych zemich (snaha pfildkat investice do zemf s celkové

vv/

niz$imi ndklady).

Vyse zminény priuzkum pfinesl také zjisténi, Ze existuje pfimy vztah mezi globalizaci a vy-
konnosti podniku v tom smyslu, Ze vice globdlni organizace dosahuji lepsich vysledki nez
jejich méné globélni konkurenti.

Od r. 1997, kdy byl proveden prizkum Change Management Survey spole¢nosti PriceWa-
terhouseCoopers, do doby vzniku tohoto textu uplynulo jiz zhruba deset let a miZeme
konstatovat, Zze i béhem tohoto obdobi jsme byli svédky pokradujici globalizace ekonomiky.
Nejvyraznéjiim piikladem, ktery se tyka nds viech, obyvatel Ceské republiky, byl vstup nasi
zemé do struktur vojenské aliance NATO v r. 1999 a zejména pak vstup do EU v r. 2004.
To kromé jiného znamend i postupné piebirdni a zavddéni standardnich pravidel, politik,
postupt a norem, které jsou platné plo$né v rdmci celé Evropské unie. Moznd takovym nejvice
transparentnim dokladem takovéto ,globalizaéni unifikace” bude zavedeni jednotné mény
euro, které je planoviano nékdy kolem r. 2010 (konkrétni termin se odviji od stavu vefejnych
financi, ktery mus{ byt na takové drovni, aby CR mohla vstoupit do tzv. systému sménnych
kurztt ERM I, ve kterém musi setrvat minimdlné dva roky pifed vlastnim zavedenim eura).

Zcela jisté bychom nalezli mnoho dal$ich dikazu pokracujiciho trendu globalizace. VSechny
takové dukazy a fakta v8ak vzbuzuji fadu dalsich otdzek. Pokud je tedy globalizace tak kom-
plexni, neustdly, vyvijejici se a zfejmé nevyhnutelny jev, kde a s ¢im bychom méli vlastné
v podniku zaéit? Jakym zpusobem bychom se méli postavit ke globaliza¢nim trendim, aby
nas$ podnik obstdl v prostfedi nové ekonomiky? Mdme se zaméfit na rozvoj téch spridvnych
lidi? Méli bychom zadit pfemyslet o integraci urlitych ¢innosti a procest nebo o budovini
nové organizaéni struktury? Nen{ snad také dulezité vypracovat spridvnou strategii> Nebo by

vy

bylo dulezitéjsi zalit pracovat na vytvafeni vhodné firemni kultury?

Neni uréité snadné nalézt odpovéd na vSechny otdzky, které se za¢nou rojit jako vosy vy-
drézdéné pichnutim do tématu globalizace. NedokdZeme obratem najit odpovidajici feseni,
ale mazeme pouzit bézné dostupnych ndstroji a postupti, které ndm pomohou spridvné se
v okolnim ekonomickém prostfedi zorientovat a vybrat si tu nejvhodnéj$i cestu (strategii),
kterd nés dovede k cili a pokud mozno i k dlouhodobé existenci na trhu.

Antiglobalizace

Skutecnosti je, Ze svétovi ekonomicti experti nejsou ve svém ndzoru na globalizaci ani zdaleka
jednotni. Britsky ekonom Martin Wolf fikd, Ze globalizace je ,,velikd ekonomickd udélost nasi
epochy.” Ekonom M.L.T. (Massachusets Institute of Technology) Paul Krugman zase véfi, Ze
vyznam a dopady globalizace jsou pieceriovidny (New York Times, 13. 2. 1997).

Musime také zminit ilohu rtiznych politickych a ndbozenskych okrajovych hnuti, kterd pod-
le svych ideologickych principt ze zdsady bojuji proti globalizujici se svétové ekonomice.
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Ta, jako kdyby pomyslnou rukavici hodila zpét do obliceje témto hnutim, reaguje opét ,glo-
balné”, a to spojeneckou vilkou sil NATO proti terorismu (zejména po teroristickém dtoku
na New York 11. z4t{ 2001). Je vSak stejné paradoxni, Ze teroristickd hnuti (jako napt. Taliban)
se vlastné organizuji také globédlné prostfednictvim fady pobocek v raznych zemich svéta,
propojenych globdlnimi komunika¢nimi prostfedky a financovanych ze zisku globdlniho
podnikani. V kazdém ptipadé je tfeba tato hnuti a rizné mistni vojenské konflikty povazovat
za urcitou formu mezindrodni krize svétového obchodu, jak tvrdi Barton? jiz v r. 1993.

Nové technologie

Rychlost rozvoje technologii je vyjime¢né vysokd. Prvni poditatovy procesor Intel z r. 1971 obsahoval
2300 tranzistora. Procesor Intel $esté generace z r. 1995 obsahoval 5,5 milionu tranzistord. Gordon
Moore, spoluzakladatel spole¢nosti Intel, pfedpovédél v r.1965, Ze kapacita integrovaného obvodu
se kazdé dva roky zdvojndsobi. Tato predpovéd se potvrdila s takovou pfesnosti, Ze vesla ve zndmost
jako Mooretv zikon a predpoklada se, Ze bude platit jesté dalsich patndct az dvacet let.

Nejen Ze podniky expanduji geograficky, ale také vyrdbéji vice vyrobku, poskytuji vice sluzeb,
maji vice dodavatelskych fetézcd, maji vice zdrojti kapitdlu, maji také vice konkurent a mar-
ketingovych a prodejnich problému. Uspéiné fidit a zvlddnout viechny tyto vyzvy vyzaduje
mit k dispozici odpovidajici informaéni sit. Informac¢ni technologie budou bezpochyby tim
zpusobem, jak propojit finan¢nf a tzv. lidsky kapitdl bez ohledu na geografické hranice. Existence
internetu a tzv. e-businessu (elektronického obchodovdn{) méni dosavadni principy marke-
tingu. Informace, kterd je viimdna jako pfidand hodnota, muze podpotfit loajalitu zdkaznika
k ur¢itému vyrobku. V dusledku obchodovani po internetu se pfesunuje pozornost z cyklu
zivotnosti vyrobku na cyklus Zivotnosti zdkaznika. Hodnoty podniku se pfiblizuji hodnotdm
spotfebitelt. Manazefi znacky se pfeméfiuji na manazery zdkaznik(. Ve véku informacnich
technologif a e-businessu se podniky budto pfizpusobi, nebo jinak ztistanou stranou.

Pracovni prostiedi a socidlni podminky

V poslednich deseti az patndcti letech muZeme pozorovat urdity posun v pfistupu zamést-
navateld k socidlnim a pracovnim podminkim zaméstnancti. Nové technologie umoziiuji

Y . p [ e v . 7
zaméstnancim vykondvat praci efektivnéji za krats{ dobu a dokonce vykondavat prici z domova.
Tzv. vzdéilend nebo domici kanceldf se stdvd jakymsi novym fenoménem, nebot pfedstavuje
obvykle vyhodné feSenf jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Na druhé strané pfindseji
nové technologie (napft. stile dokonalejs$i robotizace) urlité ohrozeni po¢tu pracovnich mist
a stdvajici kvalifikace zaméstnancti, které mtiZe prakticky ze dne na den nahradit technologic-
ké zafizeni. Tento jev stavi zaméstnance do nové role, kdy se museji rekvalifikovat a hledat
nové pracovni uplatnéni. Ze strany odborovych organizaci roste tlak na zaméstnavatele, aby

TN v 4 , ; Tt Tt 2 ; . J
vytvéfeli piiznivé a bezpecné pracovni podminky. Kromé legislativnich pozadavku na bezpe¢-
nost a ochranu zdravi pfi préci jsou dnes jizZ pomérné Casto zavddény v podnicich specidlni
nadstandardn{ programy pro neustdlé zlep§ovani pracovnich i socidlnich podminek a vyhod.
Casto tyto programy pak slouzi pfi ziskdvdni novych zaméstnanct jako doplitkovy ndstroj
persondlniho marketingu.

DEFINICE

Podnik v prostiedi nové ekonomiky

Zasadni a klicovou véci pro podnik v prostredi nové ekonomiky je schopnost orientace
v okolnim prostredi. Zména ve venkovnim prostredi zpravidla vyvolava zménu v prostredi
vnitinim. Vnéjsi prostredi do znaéné miry uréuje, co se bude odehravat uvnitt podniku.

3) BARTON, L. Terrorism as an international business crisis. Management Decision, 1993, Volume 31, Number 1, pp. 22-26.
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Podnik, ktery ignoruje zmény okolniho svéta a nereaguje na né, je odsouzen k zaniku. Stejné
tak persondlni manazer, ktery nestavi personalni strategii a procesy na strategickych cilech pod-
niku (které by mély byt definovany pravé na zdkladé analyzy podminek a pozadavka vnéjsiho
prostfedi), nikdy nedosidhne o¢ekdvanych vysledkii ani osobniho kariérového tspéchu.

Nastroje analyzy vnéjsiho
podnikatelského prostredi

V predchozi kapitole jsme naznadili, Ze pro podnik je prakticky zivotné dulezité vyznat se
v neustdle se ménicim vnéj$im prostredi.

Tato kapitola ma za cil nabidnout nékteré konkrétni postupy, které jsou celkem bézné pou-
zivany ke zmapovéni a analyze jevil vnéjsiho podnikatelského prostfedi. Na zdkladé vystupu
takovéto analyzy muze pak podnik urcit své strategické podnikatelské cile a postavit strategii
pro jejich dosaZeni. A pravé v tomto momentu by uz do hry méla vstoupit role persondlniho
manazera, ktery by mél byt souddsti procesu analyzy vnéjsiho prostiedi a tvorby strategie, tak
aby na této celopodnikové strategii mohl postavit strategii personalistiky.

CVICENT T ?

Pro¢ musi podnik analyzovat svoje vnéjsi ekonomické prostiedi? : -

Analyza PEST

Analyza PEST je manazersky néstroj slouzici ke zmapovani trendit mozného budouciho vy-
voje v $ir$im prostfedi podniku. Toto prostiedi déli PEST analyza na ¢tyfi oblasti: politickou,
ekonomickou, socidlni (kulturni) a technologickou.
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Pfipadova studie

Provedeme jednoduchou PEST analyzu globalizujiciho se ekonomického prostredi s vyuzitim Gdaijo z ka-
pitoly 1.1:

Politické trendy . Ekonomické trendy

liberalizace roznych omezeni ohledné pohybu oteviréni novych trho

zbozi a osob Sl
strategické aliance

antiglobalizace a krajni politickd hnuti e . g
9 Int P snizovdani ndkladd na komunikaci

ozbrojené konflikty v roznych &astech svéta . adopravu
rozsifeni Evropské unie o nové stéty stredni . rozdily v nakladech v jednotlivych zemich
a vychodni Evropy . (prac. sila, najmy prostor, potraviny,

suroviny, sluzby atd.)

Socidlni trendy Technologické trendy

zvysujici se néroky na pracovni prostredi a BOZP internet

zkracovéni pracovni doby elektronické obchodovani

tzv. vzddlené kanceldre (préce z domova) elektronické forma vzdélavani

zména ndvyks, ogekévéni a preferenci zékaznikd rychlost pfenosu a dostupnost informaci

vznik informaénich (data) bank

rychlost rozvoje IT

Ing. Vratislav Kulhének? , byvaly predseda predstavenstva Auto Skoda, uved| na konferenci Inventy o stra-
tegickém Fizeni, kterd se konala 7. 11. 2001 v Praze, e néhradni pohonné létka misto benzinu nebude
k dispozici dfive nez za t¥icet let kvdli p¥ilig rozséhlé a zakoren&né infrastrukture kolem rafinerii, gerpacich
stanic atd. P¥ipadnou néhradu za tradiéni benzin nebo naftu mizeme pouzit jako priklad substitugnich
vyrobks (viz Porterova analyza péti sil, kapitola 1.2.2) a zérovef si predstavit dopad takového néhradniho
vyrobku na politické, ekonomické, socidlni a technologické trendy (PEST analyza).

PEST analyza ném poskytne uréitou rémcovou orientaci v okolnim $ir§im prostredi podniku.

Je velmi vhodné provést jest& analyzu uZsiho prostiedi, to znamené takového prostredi podniku, do kterého
pfimo zasahuiji jeho podnikatelské ¢innosti. Jednd se vlastn& o analyzu konkurenéniho prostredi podniku,
kterou je moZno provést pomoci Porterovy analyzy péti sil.

Porterova analyza péti sil (5P analyza)

Koncept Porterovy analyzy péti sil je zalozen na pojeti podnikatelského prostfedi podniku

jakoZto seskupeni ostatnich podnik, které spolu navzdjem soutézi o podil na trhu s podob-
nymi vyrobky nebo sluzbami.

Analyzu 5P je moZno pouZit jako néstroj pro analyzu konkurenéniho prostfedi podniku, kterd
umoznuje odhadnout plisobeni okolnich trend na kazdou z onéch péti definovanych sil.

Porozuméni konkurenénimu prostiedi a jeho dynamice v uré¢itém odvétvi nim poskytuje
moznost Celit pfipadnym hrozbim a vyuzit mozné prilezitosti. Miizeme se bud’ pfizpiisobit
zménam, anebo se pokusit konkurenéni sily zménit.

9 KULHANEK, Vratislav. (Skoda Auto CEQ) reference. Strategic Management and Innovation Conference, Prague, November 7, 2001.
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Portertiv model analyzy péti sil definuje jednotlivé konkuren¢ni sily ndsledovné:

° Rivalita mezi existujicimi firmami (Rivalry among existing firms)
o Hrozba vstupu novych konkurentt (Threat of new entrants)

o Potencidl sily kupujicich (Bargaining power of buyers)

° Potencidl sily dodavatela (Bargaining power of suppliers)

o Hrozba ndhradnich vyrobkt (Threat from substitute products)

Pfipadova studie

Na prikladu imaginérniho vyrobniho podniku si nyni ukézeme, jak je mozno provést analyzu 5P. Tento
podnik nazveme treba STAR.

STAR je pivodné &esky tradiéni podnik, ktery vzdy vyrébél elektrotechnicka zafizenf (pojistky, jistice, spinage
apod.). V dnesni dob& mé STAR majoritniho zahraniéniho spoluvlastnika, ktery v podstat& nezménil portfolio
vyrobks, ale prinesl nové procesy a postupy jak v oblasti vyroby, tak i v oblasti administrativy a Fizeni
organizace. Novy spoluvlastnik také rozsifil stévajici okruh odbérateld o nové trhy s novymi zékazniky.
V dusledku toho doslo k rozsifeni vyrobnich kapacit a zvyseni po¢tu zaméstnanct (na cca 300). Reditelem
STAR se neddavno stal zahraniéni manazer, ktery je zkuseny, ale nemluvi Zesky. Cést jeho podrizenych
mluvi pouze &esky. Zaméstnanci jsou v podstaté loajélini (fluktuace cca 5%), ale maiji vy3si absenci (cca
12%). Divodem téchto jevi je skute¢nost, Ze v okoli STARU neni mnoho pracovnich piilezitosti a platy
zaméstnancd jsou spide podprimérné v porovndni s ostatnimi podniky v odvétvi.

STAR také klade doraz na vyzkum a vyvoj a vyrébi soucastky technicky stale dokonalejsi a v novém designu.
Z&kladni komponenty (suroviny) pro vyrobu a energie nakupuje STAR od domécich (lokélnich) dodavatels.
Zhruba z 60% dodévé STAR své vyrobky na domdci trh, zbylych 40% je prostrednictvim distribuéni sité
zahraniéniho vlastnika exportovéno na zahraniéni trhy. Na domécim trhu pasobi priblizng pé&t dalsich
podniky srovnatelné velikosti a produktového portfolia, r¥i z nich dodévaii pouze na doméci trh a dva
kromé& dodévek na domdci trh také vyvazeji.

Analyza konkurenéniho prostiedi podniku STAR metodou Porterovy analyzy 5P by pak mohla vypadat
nésledovné:

Rivalita mezi existujicimi firmami ~ Rivalita je velkd — celkem 3est firem s podobnymi vyrobky na trhu,
(Rivalry among existing firms) = kfery m& omezenou kupni kapacitu. Zvysend poptavka po t&chto
- vyrobcich by pfipadné tuto kapacitu zvy3ila, aviak o tento novy
prostor na trhu bude boj — sledovat vyvoj poptévky a monitorovat

marketingové aktivity rivald.

Hrozba vstupu novych konkurento Relativng nizkd; trh je jiz v podstaté obsazen, novy konkurent by
(Threat of new entrants) musel vynaloZit zna¢né ndklady na podateéni investice do vyro-
by i do ,pretazeni” segmentu trhu (okruhu zdkaznikd). Jediné
riziko by hrozilo ze strany velmi silné, nadndrodni spolecnosti,
jejiz strategii by bylo prevzeti celého trhu s elektrosoucastkami
(pohlcenim soucasnych hraco nebo jejich likvidaci). To je viak
méné pravdépodobné, protoze lokdlni trh neni tak velky, aby byl
strategicky vyznamnym pro tak velkého hréce. Souéasni hrégi maji
také velmi specifické a 0zké portfolio vyrobkd, kdezto globdlni
podnik s sirokou vyrobkovou fadou by nejspise chtél vyrabét tuto
fadu i na tomto trhu (ale nemusi to tak nutné byt!!1).

Potencidl sily kupujicich (Bargaining = Pomé&rné vysoky; kupuijici/odbératelé maji moznost vybéru mezi
power of buyers) - vyrobky od 6 podniki. Vyrobky jsou pfitom srovnatelné kvality i tech-
- nickych parametrd. Soutéz o zdkaznika je tudiz nevyhnutelnd.
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Potencidl sily dodavatelt (Bar-
gaining power of suppliers)

Hrozba nahradnich vyrobkd (Threat
from substitute products)

Pomérné nizky; na trhu je mnozstvi dodavateld zakladnich sou-
&astek, a prestoze tito dodavatelé maji celkem 3est potencidlnich
odbérateld, stale je mozné s nimi vyjednat dobré ceny. Je viak
treba pocitat s tim, Ze tito dodavatelé mohou naijit své pripadné
zdékazniky i v oborech mimo specidlni elektrotechnickd zafizeni
a pak by mohli uprednostnit jednoho velkého, stélého zékaznika
pred sice n&kolika, ale mensimi odbérateli.

Pokud jde o dodavatele energii, je situace opand. Dodévky elek-
tiny, plynu, promyslové vody apod. je mozné stdle jesté odebirat
pouze od v podstaté monopolnich spolecnosti — sledovat vyvoj cen
a 3etfit energiemi.

Nizkd; zatim nebyla vyvinuta takové zafizent, kterd by plnohodnotné
nahradila tradiéni pojistky, jistice, spinae a podobné zafizeni.

Co ndm tedy vlastn& provedend analyza 5P prinesla? Rozhodné to jsou dilezita zjisténi ohledné uzsiho
konkurenéniho prostiedi podniku STAR, kterd mizeme formulovat do velmi konkrétnich zavéra. STAR pod-
nik& v silném konkurenénim prostredi, kde se pohybuje dalsich p&t hraco. Proto STAR bude muset v rémci

své podnikatelské strategie zejména:

. Sledovat poptévku po vyrobcich a monitorovat marketingové a jiné obchodni aktivity konkurentd,
aby mohl véas zareagovat na pripadné zvyseni (nebo naopak pokles) poptavky; vyhledévat nové

obchodni pileZitosti.

o Neustdle soutézit o z&kaznika/odbératele (bude treba vypracovat zvlésini strategii, jejiz soucdsti moze
byt nap¥. cenové vélka, boj zvysenou kvalitou, novy design, vylepsené technické parametry apod.).

e Vyjednévat s dodavateli sou¢éstek o cendch a zéroveii sledovat jejich chovéni a loajalitu k pod-
niku STAR; v pFipadé signdld o preorientaci dodavateld na vétsi zakazniky okamzité reagovat
hledanim néhradnich dodavatels.

o Zavést program na Usporu energii a hledat dalsi moznosti snizeni ndklado (aby STAR mohl
pripadné konkurovat nizsi cenou vyrobkd).
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SWOT analyza

SWOT analyza je asi nejbéznéjsim ndstrojem pouzivanym v podnicich, pravdépodobné diky
své pomérné jednoduchosti. Jedna se vlastné o kombinaci analyzy vnéjsiho a vnitiniho pro-
stted{ podniku

Pfipadovaé studie

Na nasem pikladu imaginérniho vyrobniho podniku STAR si ukézeme, jok je mozno tuto analyzu provést.

Vnitini prostiedi Vné&;si prostredi

Silné stranky (Strengths) P¥ilezitosti (Opportunities)

zahraniéni know-how v oblasti technické sou&asny trh se nejspise jiz nebude dé&lit mezi dalsi,
i v oblasti fizeni organizace  nové konkurenty

loaijélni zamé&stnanci (nizkd fluktuace, aviak soucasnd technickd konstrukce (podstata) vyrobkd
ziejmé pouze kvili omezenym pracovnim z0stane zachovéna

rilezitostem! s euy . . .
P ) vyjedndni nizsich nékupnich cen s dodavateli kom-

ponentd (vstup. materidlu)

zavedeni programu na Usporu provoznich naklado
(energie, ceny vstup. materidlu, produktivita prace)

nové trhy (40% vyvoz) + moznost ristu vyvozu

Slabé stranky (Weaknesses) Hrozby (Threats)

vysoké absence zamé&stnancd silné konkurence dalsich péti firem

komunikaéni (jazykovd) bariéra ve vrcholo- velka sila zdkazniko/odbérateld (soutéz o zdkaz-
vém vedeni nika)

zahraniéniho know-how neni zatim pln& vyuZito monopolni dodavatelé energii

Pomoci SWOT analyzy jsme schopni identifikovat silné a slabé stranky uvnitt podniku a prilezitosti a hrozby
v jeho vn&jsim prostredi. Pro kazdy jednotlivy nélez je pak vhodné vypracovat konkrétni opatieni (akéni
plén) na ndpravu nebo vyuziti (napt. pro problém vysoké absence bude nutné vypracovat plén na jeji sni-
Zeni). Je treba dukladné se zaméfit na prilezitosti, protoze ty nabizeii potencidl zlepseni soucasné situace,

dalsiho vyvoje nebo eliminace hrozeb.

V praxi se setkéme i s takovou aplikaci SWOT analyzy, kdy celé analyza je provadéna jako rozbor
pouze vnitniho prostfedi podniku, a tedy prileZitosti a hrozby jsou vztazeny k vnittnimu prostredi, nikoliv
k vn&jsimu. Takovéto pouziti je mozné a je jen na uvazeni manazerd, jakym zpisobem SWOT analyzu
pouziji. Nejdilezit&jsi je, aby vystupy analyzy byly relevantni, to znamené, aby vystihovaly podstatu viech
analyzovanych jevd a skuteénosti a bylo tak mozno s nimi déle pracovat.

Obréacené pouziti SWOT, kdy je analyzovéno pouze vnéjsi prostiedi, a tudiz silné a slabé stranky jsou
vztaZeny jen k vn&j$imu prostiedi, se také v praxi objevuje. Pro tento el je vak vhodnéisi pouzit Porterovu
analyzu 5P, protoze ta je schopna analyzovat vnéjsi prostredi mnohem podrobnéiji a hlavné z pohledu
konkurenceschopnosti podniku. Rozné pouziti SWOT analyzy je pravdépodobné vétsinou déno tim, ze

uzivatelé zkréatka nevédi, Ze se tabulka mé spravné délit horizontalng na prostredi vnitini a vnéjsi.

x|

Samoziejmé existuji jesté dalsi pouzivané néstroje pro analyzu vnitiniho i vnéjsiho prostredi podniku (napt.
7S, EFQM, systém Fizeni jakosti 1ISO, rizné marketingové prozkumy, finanéni analyzy, vytvéreni scéndio
mozného budouciho vyvoje apod.). V praxi jde o to, zvolit vhodnou kombinaci mensiho poctu Geinnych
néstroj0, spide nez jejich velké mnozstvi. | zde je to o kvalitg, nikoliv o kvantits.
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CVICENI 2

Jaké néstroje a postupy se pouzivaiji pro analyzu a prib&zné mapovéni vnéjsiho ekono-
mického prostredi podniku?

Dulezité je také uvédomit si, Ze analyzu prostiedi je tfeba provadét prubézné s ohledem na
pomérné rychle se ménici podminky v okolnim svété.

Dukladnou analyzu prostfedi spojenou s naslednou revizi nastaveni strategickych cila
a pripadnou korekci strategie by mél podnik provadét zhruba kazdé tii roky.

Pro persondlniho manazera jsou vystupy analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku zasad-
nim a neocenitelnym podkladem pro vytvoieni odpovidajici strategie fizeni lidskych zdrojt
(personalistiky). Porterova analyza a SWOT analyza podniku STAR ukdzaly konkrétn{ pro-
blematické oblasti, potencidlni rizika i silné strdnky, s kterymi je tfeba pracovat nebo jich
vyuzit. Napft. bude potfeba pfijmout nové zaméstnance se zkuSenostmi v marketingu, fizen{
jakosti, vyzkumu a vyvoje a designu; bude tfeba vyfesit problém vysoké absence zaméstnancti
a komunikaéni bariéry ve vedeni podniku; bude tfeba vyuZit zahrani¢niho know-how v fizen{
organizace a podnikovych procesu.

CVICENI 3

vyl

Jaky vyznam maiji vystupy analyzy vn&jsiho ekonomického prostiedi pro persondlni praci
v podniku?

Pokud bychom tedy chtéli odpovédét na otizku, kterd je dosti ¢asto kladena podnikovym
vedenim nebo dokonce i samotnymi persondlnimi manaZery ve smyslu ,co se vlastné od
personalisty ocekdva a z kterého konce ma vibec zadit?“, pak bychom odpovédéli takto:

DEFINICE

Personalni manazer

Je tvircem a implementatorem strategie persondélniho Fizeni, kterd musi vychéazet ze
strategickych cilo podniku stanovenych na zakladé analyzy vnéjsiho podnikatelského
prostredi.
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Shrnuti kapitoly

° V této kapitole jsme si ukdzali, Ze globalizaéni trendy ekonomiky skute¢n existuji
a ze podnikatelské prostfedi je témito trendy samoziejmé ovliviiovino. :
° Zména ve vnéj$im prostfedi podniku vyvoldvad zmény ve vnitfnim prostiedi podniku.

Podnik, ktery by tyto zmény ignoroval a nereagoval na ménici se ekonomické pod-
minky a situaci, by nemohl piili§ dlouho preZit. MtZeme si pfedstavit, Ze i v tomto
ohledu plati fyzikdlni zdkon akce a reakce. V ekonomickém svété je ale potiZ v tom,
ze ne vzdy je akce z vnéj$iho prostiedi natolik vyraznd, aby ji podnik pocitil a mél
moznost na ni reagovat. Proto je naprosto nezbytné predpokliddat zménu a pocitat
s ni. Jedinou jistotu, kterou podnik md, je zména. Zcela jist¢ miZeme pocitat s tim,
Ze to, co je dnes, bude zitra vypadat dplné jinak.

° Aby podnik dokdzal mapovat svoje vnéjsi ekonomické prostfedi a reagovat véas a ade-
kvétné na zmény, potfebuje urcité ndstroje a techniky. Témito ndstroji mohou byt
analyza PEST, Porterova analyza 5P a SWOT analyza, které jsme predstavili formou
pfipadovych studii. Vystupy analyzy vnéjsiho prostiedi jsou podkladem pro stanoveni
strategickych cila podniku. Kontinudlni monitorovéni a analyzovin{ vnéj$iho pro-
stfedi pak zajisti, Ze tyto cile jsou stdle v souladu s ménicimi se podminkami na trhu.
Podnik by mél tudiz provddét analyzu vnéjsitho podnikatelského prostfedi prubézné,
nejméné vsak kazdé tfi roky.

° Pro persondlniho manaZera jsou strategické podnikové cile zdkladem, od kterého
odvodi strategii persondlniho fizeni. Tim je zaji$téno, Ze obsah personalni price je
v souladu se strategickymi cili podniku a pfimo podporuje jejich dosaZeni.

o Personalista by mél proto ovlddat néstroje analyzy vnéjsiho ekonomického prosttedi,
aby dobfe porozumél obsahu a vyznamu strategickych cili, ztotoznil se s nimi a byl
schopen od nich odvodit strategii personalniho fizeni.

Kli¢ova slova

nové ekonomické prosttedi (globaliza¢ni trendy) ?
analyza vnéj$iho ekonomického prostfedi podniku

strategické cile podniku

Odpovédi ke cviéenim

Cviéeni 1. ?

Podnik musi analyzovat svoje vnéjsi ekonomické (podnikatelské) prostfedi, aby porozumél
situaci a podminkdm na trhu, na kterém vyvij{ svoje podnikatelské ¢innosti. Informace o raz-
nych trendech vyvoje ekonomického prostfedi, o stdvajicich a potencidlnich konkurentech,
o sile dodavatelt a zdkazniku a o vlastnich vyhodéch i slabindch jsou podkladem pro stanoveni
relevantnich strategickych podnikatelskych cilii a pro vytvofeni strategie pro jejich dosazeni.
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Cviceni 2.

Pro analyzu a prabézné mapovini vnéjsiho ekonomického prostfedi podniku je vhodné pouZit
kombinaci nékolika metod. V praxi se osvéd¢uje pouziti analyzy PEST pro zmapovéni poli-
tickych, ekonomickych, socidlnich a technickych (technologickych) trendd v $ir§im prostfedi
podniku (naptiklad v rdmci zemé nebo regionu). Porterova analyza péti sil (Analyza 5P) je
vhodnd ke zmapovin{ uzsiho, konkuren¢niho podnikatelského prostfedi podniku (naptiklad
v kraji nebo ve mésté). Analyza SWOT se zaméfuje na silné a slabé strdnky uvnitf podniku
a na mozné pftileZitosti a hrozby vné podniku.

Cviceni 3.

Vystupy analyzy vnéj$iho ekonomického prostiedi jsou podkladem pro nastavenf strategickych
cila podniku. Od téchto podnikatelskych cild je mozno odvodit diléi cile persondlni price
v podniku, které tak budou pfimo i nepfimo podporovat dosazeni celopodnikovych strate-
gickych cilt. Takto uréené cile se stanou zakladem pro vytvoreni strategie persondlni price
v podniku. VSechny personalistické procesy a ¢innosti tak budou systematicky zaméfeny na
podporu dosazeni celopodnikovych cila.

Otdazky s moznosti vybéru odpovédi

1. Zésadni a klicovou véci pro podnik v prostfedi nové ekonomiky je schopnost:
a) navazovat strategickd partnerstvi,
b) orientovat se ve vnéjiim prostiedi,
¢) dosahovat maximélniho zisku,

d) pronikat na zahranié¢ni trhy.

2. Néstrojem analyzy vnéj$iho podnikatelského prostiedi je:
a) PEST analyza,
b) 5P analyza,
¢) SWOT analyza,
d) viechny uvedené odpovédi jsou spravné.
3. Rozdéleni podnikatelského prostfedi na oblast politickou, ekonomickou, socidlni
a technologickou pouzivi:
a) PEST analyza,
b) 5P analyza,
¢) SWOT analyza,

d) vSechny uvedené odpovédi jsou spravné.

4. Mezi konkurenéni sily Porterova modelu analyzy péti sil (5P analyzy) nepatfi:
a) rivalita mezi existujicimi firmami,
b) hrozba vstupu novych konkurenti,
¢) nadmérné stdtn{ intervence,

d) potencial sily kupujicich.
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5. SWOT analyza se zaméfuje:

a) pouze na vnéjsi prostfedi podniku,
b) pouze na vnitin{ prostfedi podniku,
¢) na vnéjsi i vnitin{ prostfedi podniku,

d) z4dnd z uvedenych odpovédi neni spravna.

Vzorové otazky ke zkousce

1. Podnikatelské prostiedi 21. stoleti (charakteristika, pfileZitosti a hrozby, globalizace ?)
a antiglobalizace, nové technologie, pracovni prostfedi a socidlni podminky). :
2. Analyza vnéjsiho podnikatelského prostfedi (vyznam, Gcel a ndstroje, PEST analyza, :

Porterova analyza péti sil, SWOT analyza).
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