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PREDMLUVA

Komunikacni dovednosti nds provazeji v osobnim, pracovnim i spolecenském
zivoté, mnohdy spolurozhoduji o nasi prozivané radosti, Uspéchu a spokojenosti, Ci
naopak. Komunikacni dovednosti vychazeji nejen z naseho osobnostniho vybaveni,

které je podminéno jak vrozenymi vlastnostmi, tak vlivem socidlniho uceni.
V souladu s J. A. DeVitem! Ize vymezit zakladni komunikac¢ni dovednosti jako:

= Dovednost prezentovat sebe sama - jako sebejistého, sympatického
pfistupného a  dlv&ryhodného ¢&lov&ka. Komunikaéni  dovednost

(nedovednost) mize také prozradit vlastnosti ¢lovéka.

= Dovednost vztahovd - pomaha navazovat pratelské a milenecké vztahy,

udrzovat vzajemné vztahy s rodinnymi pfislusniky, spolupracovat s kolegy.

= Dovednost vést rozhovory — umozfnuje komunikovat s druhymi za Ucelem

7

ziskat informace, efektivng se Ucastnit rozhovor(, pohovorl, Uspésn

[0

se

uchazet o nové pracovni misto.

* Dovednost komunikovat ve skuping a vlidcovské dovednosti — poméahaji byt
efektivnim ¢lenem skupiny nebo vidcem skupiny, kterd vznikla za ur&itym

cilem (FeSeni problémd, hledani napadq, atd.).

* Dovednost prezentace - umét sdélovat poslucha¢lim informace, ovliviiovat

jejich postoje a chovani.

Dovednosti medialni - umoziuji stat se kritickymi uzivateli médii.

Cilem tohoto studijniho textu je naucit ¢tenare formulovat své myslenky, sdélovat
obsah vhodnou a pfiméfenou formou, umét poznat komunikacni styl partnerd a
prizplsobit se mu, v&domé pouzivat techniky aktivniho naslouchani, prolamovat
bariéry v komunikaci, vyhnout se zakladnim komunika¢nim chybam, cist rec téla,
dorozumét se s kolegy v pracovnim tymu (s nadfizenymi, s podfizenymi i s

obchodnimi partnery) a pozitivn& na né pusobit.

Praha, kvéten 2013

Lenka Hajerova-Mlillerova

L DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 28.
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JAK POUZIVAT TENTO STUDIJINI TEXT

Vazeni Ctenafi,

dostdvate do rukou ucebni text, ktery je uréen vdem studentim predmétu
Komunikaéni dovednosti. Studijni text obsahuje vysvétleni zdkladnich pojmu a
Udaji a kromé toho i otdzky a Ukoly k ovéFeni zvlddnuti studované problematiky.
Pro lepsi orientaci jsou definice, upozornéni, cviceni, klicova slova a shrnuti
oznaceny symboly. Doporucuji Vam ukoly resit pisemné. Pfi nejasnostech
v pojmovém vymezeni se mizZete 1épe orientovat prostiednictvim slovni¢ku pojma

v zavéru tohoto studijniho textu.

Mnoho Uspé&chd pFi studiu V&m preje autorka.

© VSEM 2013 6
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KAPITOLA 1: VERBALNI A NEVERBALNI
KOMUNIKOVANI

Uvod

V prvni kapitole vymezime pojem komunikace. Pozornost budeme vénovat zasadam
verbalniho sdéleni, soustfedime se na objasnéni funkci neverbalni komunikace, a to
nejen jako spojovatele neverbalniho a verbalniho sdéleni. Neverbalni komunikace
pomaha rovnéz k vytvafeni a fizeni dojmQ, k vymezovani vztahd, k fizeni
konverzace a sociadlnich interakci, k ovliviiovani a klamani, k vyjadfovani emodi.
Budeme se zabyvat definovdnim kandll nonverbdlni komunikace. Komunikace

probiha vzdy jak ve vztahové, tak i v obsahové roviné.

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je, aby ¢tenar:
= definoval komunikaci jako pojem,
= vysvétlil zasady verbalniho sdéleni,
» vymezil dileZité funkce neverbalni komunikace,

= definoval kanaly neverbalni komunikace.

1.1 DEFINICE POJMU KOMUNIKACE

M. Mikulastik?> (ale také autofi dalsi, napf. J. MareS a J. Kfivohlavy3) vysvétluje
slovo KOMUNIKACE (slovo latinského plvodu, ,communem reddere") jako uéinit
spoleénym. Podobné i J. Veber a kol.* ukazuje ekvivalent latinského
~communicare" ve slové ,participare", tedy spolupodilet se s nékym na nécem, mit
podil na nécem spolecném. Komunikace je v zUzené podobé chapana jako vyména
informaci nebo dokonce jako poskytovani informaci. Pouhy pfistup k informacim by
nebyl dostate¢ny. S informacemi je tfeba umét pracovat, analyzovat je, sdilet je,

tedy komunikovat.

2 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 19.

3MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 15.

4 VEBER, J. a kol. Management - zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2004, s.
194-195.
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DEFINICE KOMUNIKACE:

= J. A. DeVito® uvadi: ,Komunikace sestava z vysilani a pfijimani verbalnich a
neverbalnich sdéleni mezi dvéma a vice lidmi".
= J. H. Donnelly a kol.® tvrdi, Zze ,neni-li porozuméni vysledkem prFenosu pomoci
verbalnich a neverbalnich symbold, nejde o komunikaci®.
= J. Plaminek’ upozoriiuje, ze ,komunikace probiha vzdy ve vztahové a obvykle
i ve vécné (obsahové) roviné". Distribuci vlivu na vysledek a zplsob
komunikace je prezentovédn vztah, na rdzné Urovni zobecné&ni byva
prezentovan obsah.
* M. Mikuldétik® zdlrazfiuje jednotlivé charakteristiky v nize uvedenych bodech:
~komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani,
= komunikace je prenosem a vyménou informaci v mluvené, psané,
obrazové nebo cCinnostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se
projevuje néjakym ucinkem,
=  komunikace je vyménou vyznamd mezi lidmi pouZitim béZného
systému symbold,

= komunikace je prostfedkem pro vyjadreni a ovliviiovani vztahd".

E. Bedrnova a I. Novy?® upozoriuji, Ze je tfeba mit na paméti pravidla komunikace:

1. NENI MOZNE NEKOMUNIKOVAT - at jiz verbdlné, nonverbalng, ¢i

komunikaci ciny.

2. NENI MOZNE SE NIJAK NECHOVAT - mnohdy neverbalni komunikaci sdéluji

vice, nez verbalné.

3. NENI MOZNE NEOVLIVNOVAT OKOLI - protoze vzdy vytvaiime néjaky

dojem.
4. NENI MOZNE NECO NEPROZIVAT - a nedat to né&jak najevo.

5. NENI MOZNE NEZKRESLOVAT VNIMANE - slovni zasoba je omezend a

nedovoluje vyjadfit vSe, co ma jedinec na mysli a co citi, navic je ovlivnén

SDEVITO, J. A. Zéklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 28.

6 DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. Praha: Grada Publishing, 2000, s.
507.

7 PLAMiI\,Ing,, J. Komunikace a prezentace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 51.

8 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 20.

° BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management Press, 2002,
s. 209-212.

© VSEM 2013 8
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pfedchozi zkudenosti. Proto filtruje vnimané, ptiklada jednotlivym slovim

urcity vyznam.

Kazda komunikace, podle M. Mikulastika'® (ale rovnéz podle J. Vebera a kol.'1),
vyzaduje partnery komunikace, tedy sdélujiciho (komunikatora) a pfijemce
(komunikanta). Predpokladem pro Uspésnou komunikaci je vhodny vybér
komunikac¢niho kodu (prirozeny jazyk, dopravni znaceni, morseovka, atd.). Jedna
se tedy o transformaci, prenos obsahu sdéleni do adekvatni podoby, ktera je

zFetelnd ob&ma partnerdm komunikace.

Komunikaci, pfi niz dochazi k ucelné vyméné informaci mezi subjekty, které jsou
schopné vécné spravného kédovani a dekdédovani a dokazi si, za vzajemného
respektovani, vzajemné poskytovat adekvatni zpétnou vazbu E. Bedrnova a I.
Novy!2 povazuji za EFEKTIVNI KOMUNIKACI. Odkazuji se na autory H. Koontze a
H. Weihrichal3, ktefi predstavuji ZASADY (pravidla) pro EFEKTIVNIi
KOMUNIKACI:

1. Komunikator musi védét, co chce sdélit.

2. Pro koédovani je treba vyuzit symboll, které jsou zifejmé pro vdechny

zUcCastnéné.
3. Pecliva priprava komunikace.
4. Diagnostikovat adekvatni miru poskytnutych informaci komunikantovi.
5. Shoda mezi verbalnim a neverbalnim sdélenim.
6. Je tfeba vénovat pozornost také komunikovanym emocim.

Efektivnost komunikace podmifiuje také pozitivni orientace, pozitivni mysleni jejich

Gcéastnikd.

J. Pricha a kol.'* v této souvislosti hovofi o SOCIALNI KOMUNIKACI), ktera
zahrnuje nejen Ucastniky komunikace, ale i komunikacni prostfedky, probiha
v urcitém kontextu, plIni urcité funkce a ve vysledku dosahuje ¢i nedosahuje
néjakych efektl. M. Mikuldstik!> socidlni komunikaci specifikuje jako interakce

prostfednictvim symboll verbalnich nebo neverbalnich. Chépe ji jako interakéni

10 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 19.

11 VEBER, J. a kol. Management - zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2004, s.
195.

12 BEDRNOVA, E., NOVY, 1. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press, 2002, s. 213-214.
13 KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, 664 s.

14 pROCHA, J. Komunikace ugitelé - Zaci ve vyuce. In PROCHA, J. (ed.) Pedagogickd encyklopedie.
Praha: Portal, 2009, s. 189.

15 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 20.

© VSEM 2013 9
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proces mezilidského dorozumivéni, kdy dochazi ke sdé&lovani vyznam( pomoci

konvencnich znakd.

1.2 VERBALNI KOMUNIKACE

VERBALNI KOMUNIKACE je realizovana prostfednictvim feéi (slovo = verbum
z lat. jaz.). Zahrnuje zvukovou, pisemnou, popF. jinou grafickou podobu fedi. Redi
sdélujeme myslenky i své pocity. Aby mohlo byt toto sdéleni srozumitelné, je treba
si uvédomit: CO chceme fici, PROC to fikdme (v jaké situaci, naladé, s jakym

Umyslem), a JAK to fikdme (citovy podtext, logicka stavba véty, dlraz ve vété).

J. A. DeVito!® upozorfiuje, 7e pro efektivni komunikaci je tfeba znat ZASADY
(VYZNAMY) VERBALNIHO SDELENI:

= Sdéleni maji denotacni a konotacni vyznam.
* Sdé&leni mohou vyjadfovat rliznou miru abstrakce.

v e . v ] Ve v v .
= Sdéleni mohou vyjadrovat ruznou miru primocarosti.
= Vyznamy sdéleni jsou v lidech.

= Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou a pohlavim.

A. Denotacni a konotacéni vyznam

Sdéleni obsahuje jak objektivni (denotacni) vyznam terminu, vyznam pripisovany

slovu (napf. ve slovniku), tak subjektivni nebo emocionalni (konotacni) vyznam.

Cviceni:
1. Vysvétlete vyznam slova LASKA z pohledu denotacniho a konotaéniho.

2. Porovnejte slova PRACANT a WORKOHOLIK z pohledu denotacniho a
konotacniho.

16 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 124.

© VSEM 2013 10
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3. Slova MAZLICEK, KMOTR, SEF, vysvétlete jejich denotaéni a konotaéni vyznam.

Modifikovano podle zdroje: DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 124-125.

K dotvareni denota¢niho vyznamu pomahaji tzv. paralingvistické prostredky, které
mluvenou rec¢ dopliuji. Mezi PARALINGVISTICKE PROSTREDKY KOMUNIKACE

podle J. MaresSe a J. Kfivohlavého!’, ale také podle M. Mikulastika!® patfi:

Intenzita hlasového projevu - hlasitost mluveného projevu, zména intenzity
hlasu. Pri dlouhém projevu lze doporucit hlasitost obménovat. Hlasita fec
mUZe byt vnimana jako vyjadfujici pratelskost, uvoln&nost, vitalitu,
sebevédomi, ale také $patné sebeovladani. Tichad fe¢ mize byt vnimana jako
vyjadfujici nesmélost, stydlivost, nékdy ale i rozhodnost.

Ténova vyska hlasu - ,vyska" hlasu, zména vysky hlasu. DUvé&ryhodné&ji
plsobi hlas hlub&i nez vys&si.

Barva hlasu (spektralni akustické slozeni hlasu) - je ovlivnéna momentalnim
emocionalnim stavem fecnika, situaci, prostfedim, ve kterém se recnik
nachdzi. Monotdnni projev plsobi nudné a chladné. Pfehnand melodi¢nost
plsobi nepfirozené, nedivéryhodné (jako $patny herec).

Délka projevu - ¢asovy rozsah komunikace jednotlivych feé¢nikd.

Rychlost projevu (tempo) - rychlost feci, zména tempa reci. Tempo redi je
vhodné ménit. Obtiznéjsi obsah pro pochopeni, ale také vyznamné
informace, je vhodné fikat pomaleji. Velmi rychlad fe¢ se obtizné vnima,
komunikanty vede brzy k Unavé, nebot se musi se zvySenym Usilim
soustredit, aby vSe postiehl. Nadmérné zrychlené mluvni tempo reci
zplUsobuje horéi srozumitelnost aZ nesrozumitelnost projevu (breptavost
neboli tumultus sermonis). Rychlé tempo feli je charakteristické pro
impulsivni a temperamentni Feéniky, rovnéz vdak mlZe byt vnimano jako
projev nervozity. Pomalé tempo mdZe byt vnimano jako projev rozvahy a
vécnosti, ale také vahavosti.

Pfestavky v reci - pauzy, pomlky v feci, frazovani a funkcnost pauz v redi,
akustickd napln prestavek. Vhodné je stridani rychlosti, tempa, plynulosti.
Pomlka umozni zdlraznit akcent, ménit zabarveni hlasu a rychlost Fedi.
Frazovani feci je nezbytnou soucasti pro lepsi porozuméni.

Pfesnost projevu - chyby ve volbé slov, ve vyslovnosti, pfefeknuti se, apod.
Mohou to byt chyby artikula¢ni, nespravna vyslovnost nékterych hlasek

(dyslalie), huhlani, koktani (balbuties), polykani koncovek, atd. Patfi sem i

17 MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 59-60.
18 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 103-106.
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projevy zabihavého mysleni, kdy komunikator se lehce necha ovlivnit jinym
podnétem, jako by byl méalo koncentrovan na dané téma. RovnéZ se mize
nechat ovlivnit myslenkami, které mu ulpivaji ve védomi (ulpivavé mysleni).
Patfi sem také opomenuti dalSiho obsahu sdéleni, napf. pfi vyctovani nesdéli
véechny faktory, které dany jev ovliviiuji. Pfesnost fe¢i mize také ovlivnit
pouzivani parazitarnich slov (vlastné, prosté, jako, ze, atd.), ale mohou to
byt i rizné zvuky, které nemaiji s artikulovanou Feéi nic spoleéného (ehm,
aaa...).
= Zplsob predavani slova - mé&l by probihat v souladu s komunikaénimi
pravidly.
Podle M. Mikulastika'® ,paralingvistika nebyva vyuZivana v takové mire, jaké jsou
jeji moznosti. Pritom dobry rfecnik je dobry pravé proto, ze dokaze paralingvistiku

uplatriovat ve svém projevu."

B. Vyjadfeni riizné miry abstrakce

Cviceni:
Sledujte miru abstrakce:
Zabava
pohadka
Ceska pohadka
klasicka ceska pohadka

Tri ofiSky pro Popelku

Podle pouzité miry abstrakce se u posluchace prostrednictvim sdéleni vyvolavaji
rozdilné obrazy.

Modifikovano podle zdroje: DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 125.

C. Vyjadreni miry primocarosti
Sledujte miru pfimocarosti (nepfimé vyjadreni X pfimé vyjadreni):
,Nudim se, nemédm co délat." X ,Sel bych do posilovny. Pdjdes se mnou?"

,Das si kavu?" X ,Mam chut na kavu. A ty?"

19 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 103.
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Neprfima sdéleni mohou byt chapana jako manipulativni, pokus ziskat néco bez

primé zadosti:
= VSechny mé spoluzacky jedou v lété na dovolenou do zahranici."
= VSechny mé kolegyné maji koZich."

= VSichni kolegové z prace jdou dnes na bowling."

Cviceni:
Které vyjadreni uprednostnujeme?

,Omlouvam se, jsem moc unavend, rano musim brzy vstavat." X ,Nebavim se,

nudis mne."

= Néjak se ochladilo." X ,MGZe$ zavFit okno?"

Modifikovano podle zdroje: DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 125-126.
D. Vyznamy sdéleni jsou v lidech

Podle J. A. DeVita?® je mozné sledovat vyznam sdéleni podle komunikatora.
~Obdivuji Té!" Vam sdéli Vas/Vase:

= kolega/kolegynég, spolupracovnik/spolupracovnice,

* nadfizeny/3,

= podfizeny/podfizena,

=  soused/ka,

=  otec/matka,

= byvaly pfitel (manzel)/byvala pfitelkyné (manzelka),

= soucasny pritel (milenec)/soucasna pfitelkyné (milenka),

= manzel/ka po 20 letech manzelstvi,

20 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 127.
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= syn/dcera.
E. Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou a pohlavim

Kultura nds, podle J. A. DeVita?!, udi urc¢itym zplsobim sdé&leni, které jsou

spoleCensky pfijatelné, a které nikoliv. Kulturni pravidla se zpravidla tykaji:
= kooperace (snahy pomoci, porozuméni),
* mirumilovnych vztahl (neurdzet, vyslovit souhlas),

= zachovani tvare (neprimost pomaha vyhnout se otevrené kritice a ztraté

tvare),

v Vs

= sebedegradace (nehovofit o vlastnich Uspésich, vyzdvihuje se obraz Clovéka,

se kterym je komunikace realizovana),
= primosti (je velmi proménliva v zavislosti na kultufe — USA x Japonsko),

= zdvofilosti (velky dlraz na zdvofilost a spoletenské odsouzeni poruseni
tohoto pravidla - Cina, Japonsko). U zdvofilosti ¢astd nedorozuméni mohou

byt zavinéna pravé kulturnimi rozdily.

Verbalni sdéleni je ovliviiovdno rovnéz pohlavim komunikatora. Zeny hovofi
zdvorileji, svoje prosby vyjadfuji nepfimo, maji tendenci vyhledavat obsah hovoru,
ktery neni konfliktni. Podle téhoz stereotypu muzi jednaji pfimo, jejich pfimost
vyjadfuje silu, pozitivni sebehodnoceni. Podle M. Mikulastika?? zeny pouzivaji jazyka
expresivniho, popisného, pouzivaji jemnéjsi nuance slov, vystupuji korektnéji,
méné hovori slangem, méné pouzivaji hrubé vyrazy (vulgarismy), sdéleni obohacuji

emocionalnimi komponentami.

* DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 128-129.
22 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 102.
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1.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni sdéleni nepouziva slov. Z neverbalni komunikace vyc¢teme hodné
informaci o pocitech, o postojich komunikatora. Neverbalni komunikace vSak neni
tak pfesna jako komunikace verbalni. Je sice snadno viditelnd, ale je jiz hlfe
interpretovatelna. Mnohé signaly se mohou interpretovat nékolika moznymi
zplUsoby. Proto je tfeba se vyvarovat pred¢asné formulovanym zavérim. Tak lze,
podle M. Mikulastika?3, alespon =z Casti predchazet chybnému vyhodnoceni
komunikované situace. Pfi komunikaci ,face to face", podle J. A. DeVita®?, je

komunikator vniman jako celek, a to jak jeho verbalni, tak i neverbalni sdéleni.
Ve vztahu k verbalnimu sdé&leni mtze komunikator neverbalnim sdé&lovanim:

» zddrazrfiovat - Uder pésti do stolu, zvy$eni hlasu, dlouhy pohled do o¢i,
= dopliovat - usmév, kyvani hlavou,

= popirat — sdéleni rozdilu, opaku ke slovnimu sdéleni,

® regulovat, fidit — snahu hovofit sdéli mavnutim ruky,

* nahrazovat - misto slova, kyvne hlavou,

= opakovat - slovni sdéleni opakuje i nonverbalné. ,Jdeme!"

J. Mare$ a J. Kfivohlavy?s rozli$uji tyto ZPOSOBY MIMOSLOVNIHO SDELOVANI:

A. Re¢ odi - jeden z nejdllezitéjdich komunikaénich kanall, napf. zaméreni
pohledu, délka pohledu, Uhel pootevreni vicek, sdélovani pohybem obodi,
Cetnosti pohledd, frekvenci mrkacich pohybu aj.

B. Mimika - pohyby svall v obliceji, €asto prostiednictvim mimiky jsou
sdélovany emoce (city, pocity, nalady, afekty), obvykle byva tradovana
kulturou (napf. zdvofilostni Usmév).

C. Kinezika - spontanni pohyby rlznych &asti téla, které nemaji vyznam gest.
Jde o sdélovani pohybem, rozsah pohybl souvisi s intenzitou emocionalniho
prozivani urcité situace. Z obliCeje Ize usuzovat, o jaky druh emoci jde, z
pohybu lze posuzovat intenzitu proZitku. Radime sem predeviim pohyby
hlavy a krku (napf. strnulé, nehybné drzeni hlavy - vzdor).

D. Posturologie - sdé&lovani fyzickymi postoji, poloha rukou, nohou mdze sdélit

pratelsky Ci nepratelsky postoj, zda chce dale jednat &i nikoli.

23 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 107.
24 DEVITO, J. A, Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 152-154.
25 MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 107-113.
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E. Gestikulace - sdélovani gesty (zdmérnymi pohyby hlavou, rukama, pfip. i
nohama), doprovazi verbalni projev, zdlrazfiuji jej. Jsou ovlivné&ny kulturou
(napf. vyjadrovani souhlasu a nesouhlasu u nas a v Bulharsku). Gesta podle
M. Mikulastika?® Ize rozdélit do 5 skupin:

a) ilustratory - gesta, kterymi dokreslujeme verbalni vyklad (napf.
ukazani sméru),

b) regulatory chovani - fizeni konverzace, ukonceni,

c) znaky - frizeni dopravy, hodnoceni OK, KO,

d) emocné vyrazova gesta - hozeni rukavice, podani kvétin, lomeni
rukama, seviena pést,

e) adaptory - sebemanipulujici gesta (napf. Skrabani na nose, ve
vlasech, kousani nehtd).

F. Haptika — sdélovani dotykem, hmatovym kontaktem.

G. Proxemika - sdélovani vzajemnym priblizenim ¢ oddalenim, fyzicka
vzdalenost zpravidla koreluje se vzdalenosti psychickou. Vzdalenost ovliviuji
genderové, statusové a spoleCenské odliSnosti, vék, také obsah konverzace.
M. Mikuldstik?” upozorfiuje na pUsobeni vertikdlni vzdalenosti (pocit
nadrazenosti x submisivity). Nékdy byva Gcelové upravena (vysSsi Zidle pro
vyznamnéjsi osobu, podium, stupinek).

H. Sdé&lovani Gpravou zevné&jsku - patfi mezi vyznamné zplsoby sdé&lovani

v interakci.

J. A. DeVito?® v této souvislosti hovoii 0 KOMUNIKACNICH KANALECH:

A. Zrakové signaly - délka pohledu, vizudlni signaly dominance, zavira odi,
gaydar®.

B. Mimické signaly - vyjadfujeme emoce (Stésti, prekvapeni, strach, hnév,
smutek, odpor, opovrzeni a zajem). Vase mimika ovliviiuje nejen dojem,
ktery si utvari o vas druzi, ale také kvalitu vaseho emocniho stavu.

C. Signaly téla - pohyby téla (napf. gesta, ilustratory); vzhled téla.

D. Dotykova komunikace - vyznamy (ritudlni, funkcni dotyk, fidici). Vyhybani
se dotyktm je ovlivhéno vékem a pohlavim.

E. Prostorova komunikace - proxemika (vzdalenost intimni do 45 cm, osobni

do 1,2 m, spolecenska do 3,7 m, vefejnd nad 3,7 m). Uvedeni hranic mezi

26 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 110.

27 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 112-113.

28 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 154-173.

*J. A, DeVito (2008, s. 161) - ,néktefi vyzkumnici uvadéji, ze zrakovy kontakt slouzi gaylim a lesbi¢kam
k signalizaci jejich homosexuality a snad i zdjmu o druhého - tato schopnost je oznacovana v anglic¢tiné
jako ,gaydar® (Nicholas, 2004)".
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témito vzddlenosti nelze brat pfriliS rigidné. M. Mikulastik?® napf. uvadi
intimni zénu do 0,5 m, osobni vzdalenost od 0,5 m do 2 m, skupinovou
vzdalenost od 1 m do 10 m (komunikace ve tfidé, v hale, v kancelari),
verejnou vzdalenost od 2 m do 100 m.

F. Teritoridlni komunikace - primarni (va$ prostor), sekundarni (va$ stll v
kavarné), verejné teritorium. Dalsi c¢lenéni je podle vyznaceni (centralni,
pomezni, oznackovani visackou).

G. Komunikace prostfednictvim predmétd - barvy, obleeni, ozdoby (tetovani,
piercing), dekorace prostoru (velikost stolu, suvenyry, cetba, portréty),
¢ichova komunikace (olfaktorika, signaly pfitazlivosti, identifikacni signaly).

H. Mimojazykové projevy (paralingvistika) - prizvuk, slovosled, tempo,
hlasitost, vokalizace.

I. Mléeni - dc¢as na premysleni, zbran, uzkost, zabranuje komunikaci,
komunikuje emocialni reakce, nema co fict.

J. Casova komunikace - psychologicky ¢as, orientace na minulost, pfitomnost,

7

budoucnost, mozna pfic¢ina mezikulturnich nedorozuméni.

NEVERBALNI KOMUNIKACE POMAHA PRI:

» Vytvafeni a fizeni dojmi - o dlvé&ryhodnosti, sympati¢nosti, pfitaZlivosti a
dominanci.

» Utvareni a vymezovani vztahd - drZeni za ruku, strnulost, dominance.

= Rizeni konverzace a socidlnich interakci - davani najevo zajem, prevzeti
komunikace.

= Qvlivilovani a klamani - potfebuji pomoc, ddvdm najevo sympatii.

* Vyjadrovani emoci - Stésti, smutek, zmatek, ale i to, Ze chci oslabit vztah.

Uspésnost komunikace je ovlivnéna percepci jak komunikatora, tak komunikanta,
tj. Uroven a mira vnimani (jak c¢lovék vnima druhého clovéka, jak je schopen

desifrovat nejen slovni projev, ale i neverbalni projevy).

Je potieba si vSak uvédomit, Ze akce a reakce v komunikaci jsou ovlivnény i dalSimi
vlivy, a to velmi zasadné. J. A. DeVito® poukazuje na predchozi zkuSenosti
samotnych aktérl komunikace, na jejich emoce, znalosti, pocit zdravi/nemoci, atd.
Komunikace je ovliviiovana komunika¢nim ramcem, systémem pravidel (socialné
psychologickymi pravidly), urCitymi mantinely interpersonalni komunikace. Tyto

akce a reakce probihaji v ur¢itych smérech komunikaénich tokd.

29 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 110.
30 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 33.
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Klicova slova kapitoly:

= komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace, paralingvistické

projevy feci, komunikacni kanaly.

Shrnuti kapitoly:

=  Komunikace znamena vysilani a prijimani verbalnich a neverbalnich sdéleni

mezi dvéma a vice lidmi.

= Komunikace verbalni je realizovana prostfednictvim feci, zahrnuje zvukovou,
pisemnou i jinou grafickou podobu reci. Mluvenou fre¢ doprovazeji

paralingvistické prostredky komunikace.

= Mezi zasady verbalniho sdéleni patfi uvédomeéni si denotacniho a konotacniho
kontextu, sdéleni mohou vyjadiovat rlznou miru abstrakce a pfimocarosti.

Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou a pohlavim. Vyznamy sdéleni jsou v lidech.

= Neverbdlni komunikace nepouziva slov, sdéluje tedy mimoslovné. Neverbalni
komunikace spojuje neverbalni a verbalni sdéleni, ma dalsi vyznamné funkce,
kterymi nam v komunikaci pomaha a to nejen v aktualnim case (pomaha pfi
vytvafeni a fizeni dojmd, pfi utvafeni a vymezovani vztahl, pFi fizeni
konverzace a socialnich interakci, pfi ovliviiovani a klamani, pfi vyjadrovani

emoci).

* K neverbalni komunikaci se vyuzivd komunikaénich kanald (signaly téla,
mimické signaly, zrakové signaly, prostorova, teritorialni komunikace,
komunikace prostirednictvim predmétl, dotekd, mimojazykové projevy,

mlceni, ¢asova komunikace).
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