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Uvod

Skripta vénovana aplikacim podnikové informatiky se zaméruji na prehled nejpodstatnéj-
ich typQ aplikaci, jejich klasifikaci a jejich zaékladni charakteristiky. Vychazi z toho, Ze
aplikace jsou kli¢ovym prvkem podnikové informatiky z pohledu jejich uZivatell, nebot
uzivatelé prichazeji do bezprostredniho vztahu s informatikou pravé prostfednictvim in-
formatickych aplikaci.
Cilem textu a odpovidajiciho studijniho predmétu tak je:

= vymezit podstatu podnikovych aplikaci, zakladni principy jejich feseni,

= ukézat moznosti a efekty vyuZiti riznych typl aplikaci v podnikové praxi,

= specifikovat Ulohy spojené s fizenim a planovanim podnikovych aplikaci a s jejich

nasazenim v praxi.

Strukturu textu dokumentuje nasledujici schéma:

Obrazek 1: Struktura textu

[ Aplikace podnikové informatiky ]

1. Vymezeni aplikaci v informatice 2. Rizeni aplikaci
e podstata a klasifikace aplikaci, e strategie a planovani,
e poptavka a nabidka, informace o trhu e integrace

3. ERP 4. CRM, SRM, PRM
e celopodnikové transakéni apl. e Fizeni externich vztahi

| |
I ]

5. ECM 6. Competitive intelligence
¢ fFizeni podnikového obsahu e analyzy prostiedi a konkurence

—

8. mCommerce 7. eBusiness 9. APS / SCM

e mobilni obchodovani ¢ elektronické podnikani ¢ fizeni dodavatel. fetézci
10. eLearning 11. e-Government
e podpora kvalifikace ¢ aplikace verejné spravy

Jak je ze schématu patrné, cely text je rozdélen do nékolika Casti. Prvni Cast (kapitoly 1 a

2) se vénuji vymezeni a kategorizaci aplikaci a zplsobu jejich Fizeni a fedeni. Dali ¢asti
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jsou jiz zaméfeny na jednotlivé typy aplikaci, které se vzajemné lisi celou fadou charak-
teristik, v€etné technologickych.

Na tomto misté je tfeba jesté zminit, Ze text se snazi demonstrovat nékteré funkce nebo
moznosti aplikaci pfiklady jejich pouziti, tj. schématy a kopiemi obrazovek realnych apli-
kac¢nich software. S ohledem na celkovou logiku textu a konzistenci pfikladi se zde za-
meéfujeme primarné na systém Microsoft Dynamics AX 2009 (Axapta) doplnény o vy-

brané dalsi dil¢i priklady.

©VSEM 2011 6



Studijni text: Aplikace podnikové informatiky

KAPITOLA 1: Vymezeni aplikaci v podnikové informatice

Uvod

Cilem prvni kapitoly je prezentovat soucasné aplikaéni moznosti informaénich systémi a
uvést jejich zakladni rozliSeni podle rozsahu funkcionality, pouzitych technologii, apod.
Pro vSechny uvedené aplikace je pfizna¢né, ze mohou vystupovat a byt podnikem naku-
povany a instalovany jako samostatné produkty (aplika¢ni software a dalsi technologie),
a to i produkty od rlznych vyrobc{, ale také jako integrované vétsi celky, pro které se

vzilo oznaceni systémy ERP II.

Cile kapitoly
Kapitola 1 ma odpovédét na tyto otazky:
= co se rozumi aplikaci v podnikové informatice a podle jakych hledisek Ize aplikace
kategorizovat?
* jaké typy aplikaci tvofi podnikovou informatiku?
* jak Ize pristupovat k aplikacim podnikové informatiky?

* jak se vyviji poptavka a nabidka na trhu informatickych aplikaci?

1.1 Podstata aplikaci a jejich misto v podnikové informatice

Podnikova informatika predstavuje vétsSinou velmi sloZity komplex lidi, metod, sluzeb,
datovych zdrojd, technologii. Aplikace znamenaji vzdy urcitou ¢ast téchto vzajemné pro-
pojenych prvkd informatiky zaméFenou na Fedeni vybranych funkci, podnikovych proces(
nebo celé oblasti podnikového fizeni. V kazdém pripadé by aplikace mély byt v souvislosti

s informatikou hlavnim pfedmétem zdjmu uzivateld.

Definice

Aplikaci podnikové informatiky se rozumi feseni fidicich, financnich, obchodnich, vy-
robnich a daldich procest a funkci podniku pomoci prostiedké informacnich a komuni-
kacnich technologii, tj. aplikacniho a zakladniho software, technickych a komunikacnich

prostifedkd a s nimi spojenych sluzeb poskytovanych uZzivateldim.

Jadrem kazdé aplikace je aplikacni software (ASW), tj. programové vybaveni urcené
k vyuziti koncovym uzivatelem (napf. software pro vedeni Ucetnictvi, fizeni zasob, Fizeni
prodeje, nakupu, vyroby atd.). Aplikaéni software vyuZiva cely komplex datovych zdrojd
a zakladnich informacnich a komunikacnich technologii, tj. operac¢ni systémy, komuni-
kacni systémy, databazové systémy, atd. Tyto technologie a data mohou byt urleny a
vyuzivany pouze uréitou aplikaci (napt. databaze zakaznik{, zboZi, apod.) nebo jsou spo-

lecné pro vice aplikaci, coz je v praxi podstatné Castéjsi situace.
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Soucasti aplikace jsou i sluzby, které dodavatelé aplikaci, tedy interni informatici nebo
externi dodavatelské firmy, poskytuji uZivatelm. T&mito sluzbami jsou sluzby konzulta¢-
ni, analytické, vyvojaFské, $kolici, ptipadné dalsi. V souvislosti s ristem objemu a prede-
v&im sloZitosti Fe§enych a provozovanych aplikaci vyznam sluZzeb siln& vzristd a Usp&s-
nost a efektivnost vyuziti aplikaci je kvalitou poskytovanych sluzeb stale vyraznéji ovliv-
fiovana. I sebelepsi aplikaéni software mize byt $patnymi sluzbami znehodnocen, at uz
ve fazi jeho implementace, zavadéni do podniku, nebo v pribé&hu jeho bé&Zného provozu.

Obsahové vymezeni aplikaci dokumentuje Obrazek 2.

Obrazek 2: Vymezeni aplikace podnikové informatiky

- b
Aplikatni software
= pro finantni fizeni, nEetnictvi
= Tizeni prodeje, nakupu,
= Fizeni vwwroby ‘o
= Fizenilidskych zdroji, .. E
B
E : =2
Zakladni software w2
= fdatabazove systEmMy, OpEracni systBmy, ... g
=
Ep
2 E
= 5
=
datove bize dat_ové E)é‘ze dat_ové baze = Dodavatel,
FHREnER v¥eabyso o poskytovatel
Uiivatel % prad“lktﬁ A
= sluzeh

Zdroj: Gala a dalsi, 2009

V dalSich kapitolach se budeme vénovat predevsim aplikaénimu software jako zakladu
podnikovych aplikaci a sluzbam, které jsou s nim spojeny. Pro soucasnou informatiku je
priznacné, Ze aplikace a aplikacni software jsou stale vice heterogenni, tj. v ramci jedno-
ho systému se integruje a provozuje stale vét&i spektrum nejriznéjsich aplikaci. Ty se lisi
podle rlznych charakteristik a pro G&ely fizeni a rozvoje informaéniho systému je Gcelné
aplikace informatiky systematicky kategorizovat a na tomto zakladé pak definovat jejich

jednotlivé typy.

1.2 Kategorizace aplikaci a aplika¢niho software

Pfedtim, nez se pokusime o kategorizaci aplikaci podnikové informatiky, je nutné zminit,
Ze jde o Ulohu relativné obtiZnou, nebot se pfitom musi pocitat s nékolika problémy. In-
formatika je disciplina, kterd prochazi vysoce rychlym rozvojem, a tedy to, co Ize pova-
Yovat za platné dnes, miZe byt zanedlouho zcela piekon&no. Informatické nastroje a
predevsim aplikace jsou charakteristické velmi silné se prekryvajici funkcionalitou, napf.
evidence a analyzy zadkazniki mohou byt realizovany jak v aplikacich ERP, tak CRM nebo
business intelligence. Takto nalezneme i spoustu dal&ich pfikladd.

Hledat proto ostré hranice mezi aplikacemi je vzdy problém. Zejména také proto, ze do

aplika&ni oblasti informatiky se velmi siln& promita vliv tviirci a dodavatell aplikaci, pre-
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devsim téch nejvyznamnéjsich, a vysledkem je casto znacna nejednotnost pouzivané

zakladni terminologie i struktur softwarovych produktd. Navic se tato terminologie i po-

meérné casto meéni, jednak vyvojem a nékdy i potfebami marketingu. Jak je patrné, kate-

gorizovat aplikace je relativné nesnadné, na druhé strané ale pro orientaci informatikd a

zejména uzivateld v souasné nabidce na ICT trhu a pro Fizeni rozvoje informacénich sys-

tému v podnicich jde o Ulohu v podstaté nezbytnou.

Lze tak konstatovat, Ze kazda kategorizace a strukturalizace bude vzdy diskutabilni. Pres-

to uvedme alespon zakladni hlediska a jim odpovidajici kategorie aplikaci. Nejprve je

ucelné rozdélit aplikacni software na:

aplikac¢ni software vyvijeny na zakazku, tj. zcela novy software postupné vyvije-
ny (a programovany) od pocatku presné podle zadani zakaznika. Prikladem tako-
vych software jsou specialni feSeni pro statni spravu (danovy informacni systém,
systém pro socialni pojisténi) nebo specificka, jednoucelova feseni v ramci podni-
kovych informaénich systému vét&inou védzanad na specidlni vyrobni technologie
nebo Fidici Glohy. Na zakazku jsou rovnéz vétSinou vyvijeny aplikace business in-
telligence;

typovy aplikacni software, tj. na zakladé dosud ziskanych znalosti a zkuSenosti
z dané oblasti predem vytvoreny programovy balik, ktery je pofizen zakaznikem
jako hotovy produkt a ktery je nasledné& v prib&hu implementace v podniku
,customisovan®, upravovan podle pozadavk( zdkaznika, tj. jsou do n&j promitéany
pozadované zmeény. Prikladem takovych zmén je struktura komunikace (menu),
obsah a uspotadani jednotlivych obrazovek, obsah vystupnich reportll, zptsob

rlznych vypoctd (vyrobnich kalkulaci, apod.).

V soucasné praxi je jiz vétSina aplikaci feSena na bazi typovych aplikacnich software a

tomu odpovida i velmi $iroka nabidka t&chto produktl na trhu. V dal$im ptipadé mdzeme

aplikace rozdélit podle zpUsobu organizace dat a typu operaci s nimi na:

aplikace transakéni, tj. ty, které vytvareji data, datové baze, novy datovy obsah
(napf. aktualizuji databéze zbozi, zadkaznikl, dodavatelQ, vytvareji nové dokumen-
ty jako napf. objednavky, dodaci listy, faktury apod.) a zpfistupnuji pak data uzi-
vatellm v podobé& prehledd, sestav nebo dil¢ich detailnich informaci o jednotlivych
polozkach zbozi, jednotlivych dodavatelich, stavu zasob apod. Pfikladem takovych
aplikaci jsou aplikace ERP nebo elektronické podnikani,

aplikace analytické, které netvofi novy datovy obsah, ale zajistuji vice nebo mé-
né komplexni a sofistikované analyzy dat, které vytvofily prevazné transakcni
aplikace. Obvykle maji tyto analyzy multidimenzionalni charakter, nebot sleduji
jednotlivé ukazatele soucasné podle vice hledisek, napf. ukazatel trzeb podle za-
kaznikl, prodaného zboZi, obchodnich kanall, prodejcl, v ¢ase, apod. Hlavnim
predstavitelem analytickych aplikaci je business intelligence, ¢emuz jsou vénova-

na specialni skripta. Do kategorie analytickych aplikaci patfi v soucasnosti i apli-
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kace zamérené na rozbory dat pfevazné textového charakteru, tj. tiskovych zprav,
studii, ¢lank{. Pfedstavitelem té&chto aplikaci je competitive intelligence.
DalSim hlediskem pro ¢lenéni aplikaci, resp. aplikacnich software (v tomto pripadé i za-
kladniho software) je zpUsob vztahu mezi jeho tvircem a zékaznikem a pfistup zakaznika
k programovému produktu. Z tohoto pohledu je mizeme délit na:
= aplikace a aplika¢ni software komercni, ktery je vytvaren komercnimi subjekty,
spole¢nostmi pUsobicimi v oblasti vyvoje aplikaénich software a dodavan na zakla-
dé dohodnutych obchodnich podminek, tj. napf. za sjednanou cenu licenci za
software, za dohodnutych garancnich a servisnich podminek, atd. Pfiklady jsou
aplikacni softwarové produkty napf. spolecnosti SAP AG, Oracle, Micrososoft,
ABRA, ITS a dalsich,
= aplikacni software na bazi tzv. open source, tj. aplikacni software s tzv. otevre-
nym zdrojovym kdédem, pro ktery je charakteristické zejména to, Zze je dodavan
zdarma po celém svété. Otevienost znamena v tomto smyslu moznost zdrojovy
koéd upravovat a nasledné vyuzivat. Tyto Upravy lze realizovat pouze pro své po-
tfeby nebo je sdilet s ostatnimi uZivateli - spolutvirci daného aplikaéniho softwa-
re. Tvlircem t&chto produktd jsou vétsinou individudlni osoby, zadjmova sdruzeni,
apod. Prikladem takového aplika¢niho software je ERP systém ADempiere,
OpenERP nebo OpenBravo, celkovy prehled takovych ,open source" produktd je

k dispozici na adrese www.sourceforge.net.

Uréitym podplrnym hlediskem rozlieni je plivod, tj. zda jsou produktem tuzemskych
nebo zahrani¢nich firem. To je podstatné zejména v tom smyslu, ze u zahranicnich pro-
duktd musi byt vétsinou zajist&na jejich lokalizace, tj. preklad jejich obrazovek a ptipad-
né dokumentace do Cestiny nebo slovenstiny a Upravy jejich funkcionality dle tuzemské
legislativy, napf. podle zadkona o Ucetnictvi apod.

Nejpodstatnéjsim a soucasné nejkomplexnéjsim kritériem pro rozliSeni podnikovych apli-
kaci je to, které je vztazené k jejich obsahové, resp. funkéni orientaci, jinymi slovy, co
dana aplikace nabizi uzivateli. Do tohoto komplexniho kritéria se obvykle zahrnuje
poskytovana funkcionalita, podnikové procesy, které aplikace podporuje, okruh uzivateld,
kterym je dany typ aplikace urcen, zakladni informacni a komunikacni technologie, na
nichZ pracuji. Podle tohoto kritéria budeme aplikace délit na celou Fadu typl, kterym je
vénovana prevazna Cast téchto skript a jejichz zakladni prehled je obsahem nasledujici
podkapitoly.

Je totiz zfejmé, Ze pokud zvazujeme dalsi rozvoj podnikové informatiky a jeji co nejefek-
tivnéjsi vyuziti vzhledem k podnikovym potfebam, musime vySe uvedené charakteristiky
a typy aplikaci dobfe pochopit a na tomto zakladé planovat a fidit jejich dalsi implemen-
taci a provoz. Ukazuje se, ze aplikace, které mohou podniku pfinasSet klicové efekty a
zvySovat jeho konkurenceschopnost, nejsou v podnikovych planech zahrnuty nebo kdyz,

pak pouze okrajove, a to Casto proto, Ze o jejich mozZnostech chybi potifebné informace.
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1.3 Prehled hlavnich typa aplikaci

Jiz dfive zddraznénou charakteristikou sou¢asné podnikové informatiky je jeji heterogeni-
ta zejména na aplikacni Urovni. Z tohoto pohledu predstavuje podnikovy informacni sys-
tém komplex (svym zplsobem sklddacku) velmi rozdilnych aplikaci. Tyto rlzné aplikace
jsou tak uréeny i rlznym oblastem podnikového fizeni. Soucasné je pfitom nutné respek-
tovat i to, Ze rozdily v aplikacich vyvolavaiji i rozdily v jejich implementaci a provozu.
Souhrnny pohled na aplikace v podnikové informatice vCetné jejich hlavnich vazeb posky-
tuje Obrazek 3.

Obrazek 3: Aplikace podnikové informatiky a jejich hlavni vazby

Business Intelligence (BI)
< y
Sprdva hid ,Analytllcke.a Reporting Dolovani dat 'R|zen| .
podnik. planovaci aplikace vykonnosti
obsahu vy 7'y
(ECM)
Elektronické podnikdni (e-Business)
Elektronické Elektronické Elektronicka Mobilni
Tymova obchodovani zasobovani trzisté obchodovani
o0 LI Pokrogilé planovani a rozvrhovani / fizeni dodavatelskych fetézci (APS/SCM)
(groupware) ||
Sora Rizeni vztahii k partnerdim
prava
dokumentd Rizeni vztahd Rizeni vztahd
- k zékaznikm (CRM) k dodavateldm (SRM)
Rizeni
pracovnich
tok s Lo i
Rizeni podnikovych zdrojii (ERP)
Sprava
webového . . .
obsahu Rizeni prodeje Marketing Rizeni ndkupu Rizeni skladd
Rizeni T Finanéni analyzy ot oAt Lo Rizeni
S B — Ucetnictvi Rizeni majetku lidskych zdroji
Vyvol vxrobku Rizeni vyroby Rizeni projektd R|zen|.dopravy,”
a sluzeb ekologie, energif
'y
. Podnikové aplikace dle odvétvi (rezervacni aplikace, dispecerské, zakaznické aplikace atd.)

(korektury: poznamka k tabulce: Rizeni vztahd - viude se vyskytuje k, dala bych ,fizeni

vztahd s..")
Zdroj: Gala a dalsi, 2009
Obvykle zakladni aplikaci podnikové informatiky zejména u spolec¢nosti vyrobniho nebo

obchodniho charakteru jsou aplikace pro tizeni podnikovych zdroji (ERP, Enterprise

Resource Planning), které zajistuji evidence podnikovych zdrojd, fe$eni b&Znych trans-
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akénich dloh (prodej, nadkup, vyrobni operace a pfipravu a zpracovani vSech potfebnych
dokument{ - objedndvek, dodacich listd, faktur, atd.).

Podniky a podnikova informatika produkuji obrovské mnoZstvi dat v riznych databazich,
dokumentech, souborech, webovych strankach, atd. Vznika tak potfeba obsah téchto
nejriizné&jsich datovych zdroju koordinovat a fidit. Tento Ukol je FeSen aplikacemi pro fi-
zeni podnikového obsahu (ECM, Enterprise Content Management). Rizeni podnikové-
ho obsahu predstavuje cely Siroky komplex specializovanych aplikaci a nastroju vétsinou
urcenych pro praci s nestrukturovanymi daty (texty, obrazy, atd.).

Klicovym momentem Uspéchu podniku a tedy i informatiky jsou jeho externi partnefi,
zejména zakaznici, jejich spokojenost a loajalita. Proto se na externi strané informacniho
systému vyvinuly aplikace pro podporu fizeni externich vztahd, tedy predevsim vztah(
k zdkaznikim (se zdkazniky) (CRM, Customer Relationship Management), které za-
hrnuji evidence a analyzy obchodnich kontaktl, fizeni komunikace se zakazniky apod.
Vedle aplikaci CRM zahrnuje tato aplikaéni oblast i Fizeni vztahl k dodavatelim (s doda-
vateli) (SRM, Supplier Relationship Management), pfipadné v SirSim pojeti i aplikace
pro fizeni vztahl k partnerim (s partnery) (PRM, Partner Relationship Ma-
nagement).

S rozvojem komunikaci a zejména internetové infrastruktury se pdvodné uzaviené pod-
nikové informacni systémy zacaly postupné otevirat a propojovat s informacnimi systémy
ostatnich podnikd a obchodnich partnerd. Tyto elektronicky realizované komunikaéni i
kooperaéni vazby maji rizny charakter a podle toho se liéi i charakter t&chto aplikaci.
Sem patfii cela fada aplikaci elektronického podnikani (eBusiness), a to zejména
moznosti a reSeni elektronického obchodovani (eCommerce, resp. eShopy), to zname-
na aplikace, kde na jedné strané je podnik nabizejici a prodavajici své produkty a sluzby
a na strané druhé zakaznik, v tomto pfipadé konecny spotrebitel. Pfredstavitelem téchto
feseni jsou obchodni webové aplikace.

Na rozdil od eShopd aplikace elektronického zasobovani (eProcurement) zajistuji elek-
tronické obchodni vazby mezi dvéma podniky, a to vedle webovych aplikaci i na zakladé
specifickych technologii pro konverze obchodnich dokumentl. Do kategorie eBusinessu
patfi i elektronickd trzisté (eMarketplace), kterd nabizeji realizaci nakupl i prodeji jak
podnikdim, tak koneénym spottebitelim, a to v rdmci rozsahlych aplikaci dostupnych na
internetu té&mto nejrdzné&j$im subjektdim po splnéni zadanych podminek (registrace,
vstupni poplatek apod.).

Zvlastni kapitolu zaméfenou na externi aktivity podniku predstavuji velmi perspektivni
aplikace mobilniho obchodovani (mCommerce), kde se obchodni transakce realizuji s
pomoci mobilnich telefond, komunikatort a dalsich prostfedkd. Pomoci téchto prostiedkd
se uskutecnuje nejen pfistup k databazim podnikového informacniho systému, pripadné
informaéniho systému obchodnich partnerl, ale také vytvafeni a odesilani obchodnich

dokumentd, jejich verifikace atd.
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NejkomplexnéjsSimi aplikacemi zamérenymi dovnitf podniku, ale i mimo néj je Ffizeni a
planovani dodavatelskych Fet&zcl (APS / SCM, Advanced Planning and Scheduling /
Supply Chain Management). Tyto aplikace podporuji fizeni vzajemné provazanych siti
podnikovych subjektd vétsinou z jednoho mista, a tim dosahuji vyznamného zefektivné&ni
pfi planovani a fizeni obchodnich zakazek, optimalizace dopravnich cest, atd. Spojuji
v sobé funkce elektronického zasobovani i funkce progresivnich planovacich metod, a to
nejen na Urovni jednoho podniku, ale celé sit&, resp. clusteru podnik(. Uplatné&ni t&chto
aplikaci pak pfinaéi podnikim zapojenym v takovych tetézcich podstatné zvyseni sily na
trhu a tim i vyznamné konkurencni vyhody.

Vedle uvedenych typld aplikaci se realizuji i dalsi, které vyrazné ovliviiuji celkovou kvalitu
a vykonnost informacniho systému a v navaznosti na to i kvalitu a vykon podnikového
fizeni. K tém patfi zejména analytické a planovaci aplikace (BI, Business intelligence)
a slouzi pro financni, obchodni a dalsi analyzy nebo pro podporu pfipravy podnikovych
pland. Aplikacim business intelligence je vzhledem k jejich vyznamu vénovéna celd
zvlastni ¢ast skript.

V nasem textu se orientujeme pouze na hlavni typy aplikaci. Vedle zde prezentovanych
existuje celd rada dalSich, které se obvykle vazi k urc¢itym odvétvim ekonomiky, jako
jsou napt. zakaznické systémy pro energetické spoleCnosti, rezervacni aplikace pro do-
pravni podniky, podniky cestovniho ruchu, hotely, nemocni¢ni informacni systémy, speci-
fické bankovni nebo pojistovnické systémy a dalSi. Tyto aplikace a jeiich moznosti vSak
s ohledem na rozsah ponechdvame mimo nas hlavni zajem, ale na druhé strané Ize kon-
statovat, Ze se realizuji na obdobnych principech a pfistupech jako ty, které jsou do to-
hoto textu zahrnuty.

Z hlediska pofizeni a zplsobu nasazeni jednotlivych typ( aplikaci do podnikové praxe
mUzeme rozliit dva zakladni ptistupy. V prvnim pFipadé jsou jednotlivé aplikace imple-
mentovany samostatné jako samostatné aplikacni software a nasledné integrovany do
jednoho informacniho systému. Druha cesta vede pres aplikacni softwarové baliky, které
v sobé jiz integruji rozdilné typy aplikaci a oznacuji se jako ERP II. To dokumentuje velmi
silny trend v ERP smérem k integraci s dalsimi typy aplikaci a vytvareni takovych kom-
plexnich feseni. ERP II tak zahrnuji a kombinuji v sobé funkcionalitu a technologické
vlastnosti rliznych typu aplikaci (ERP, CRM, ECM, BI a ptipadné dalsich). Dosahuje se tim
vysoka integrace rozdilnych typU aplikaci a jednotné uzivatelské rozhrani.

Jadrem systému ERP II, jak nazev napovidd, je vzdy ERP. V souvislosti se systémy ERP II
musime zddraznit, Ze jejich funk&ni struktura, resp. skladba aplikaci se vzajemné znac-
né lisi. Obdobné se tyto systémy li&i i v pouZitych technologiich, zplsobu integrace jed-
notlivych aplikaci a v dalSich charakteristikach. Pfikladem jsou systémy mySAP Business
Suite, Oracle eBusiness Suite, Microsoft Dynamics AX 2009, Helios a dalsi.

Aplikace podnikové informatiky spravuji a zpfistupfiuji svym uzivateldm znaéné objemy

informaci. Jde potom i o to, aby pfi takovém objemu informaci a rtznorodosti aplikaci
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bylo toto zpfistupnéni efektivni a pro uzivatele relativné jednoduché. zZakladni moznosti
je pristup prostrednictvim uzivatelského rozhrani dané aplikace. To ale znamena, Ze se
obvykle takova rozhrani mezi aplikacemi lisi a uzivatel se musi tyto rozdily naucit a re-

spektovat je. Dal$i moZnosti je vyuZiti podnikovych portald.

1.4 Podnikové portaly

Portaly se Uzce vazi na vyuZivani sluzeb internetu a jejich U¢elem bylo zlepsit uZivatelGm
orientaci v obrovském mnozstvi informaci, které je na této siti uzivateli dostupné. Portaly
v tomto kontextu nabizeji napf. sluzby plnotextového (lepsi ,fulltextového") vyhledavani
informaci, sluzbu elektronické posty, on-line rozhovord, sluzbu zprostfedkovani zpravo-
dajstvi, pfistup k elektronickym obchodtm, ptipadné ptistup k vybranym aplikacim a
programovym ndstrojim jako jsou slovniky, mapy, apod. Informace zpfistupfiované por-
taly jsou vzajemné provazany tak, aby uzivatel ziskal vzdy komplexni informaci praveé pro
Ulohu, kterou momentalné resi.

Problém, aby uZivatel obdrZzel komplexni, vzajemné provazané a relevantni informace
pravé pro momentalné rfeSenou Ulohu, je ale vysoce aktualni i na Urovni podnikové in-
formatiky. To znamena zpfistupnit komplexni a konzistentni informaci ze vsech adekvat-
nich aplikaci, které fedeni dané Glohy podporuji. Na po&atku byli t&mito uZivateli portald
vyluéné zameéstnanci podniku, pozdéji vzhledem k posileni mezipodnikovych kooperaci i
pracovnici externich obchodnich partnert, véetné& zékaznikd.

Definic a vymezeni portal( je Fada. NapF. spole¢nost Gartner definuje portal jako webo-
vou softwarovou infrastrukturu, kterd umoZzfiuje vybranym skupindm uZivateld pFistup a
praci s relevantnimi informacnimi aktivy (napfiklad informacni obsah, aplikace a podniko-
vé procesy), se znalostnimi aktivy a lidskymi zdroji ve vysoce personalizovaném prostre-
di.

Dalsi vymezeni portalu, které v kontextu téchto skript budeme dale uzivat, je nasledujici:

Definice

Portal je mnozina technologii a aplikaci tvofici univerzalni rozhrani, jehoz prostfednic-
tvim je kazdému, koho se dotykaji ¢innosti organizace (zdkaznik, dodavatel, zaméstna-
nec, apod.), umoznéno Gcastnit se procest organizace, pristupovat ke véem relevantnim
informacim, komunikovat s ostatnimi kooperujicimi pracovniky a realizovat adekvatni
aktivity spojené s podnikovymi procesy. Portal predstavuje rovnéz jeden z integracnich
prostiedkd podnikové informatiky pradvé na Urovni integrace aplikaci (Gala a daldi,
2009).

1.4.1 Funkcionalita portall
Portaly poskytuji uzivateldm rozsahlou $kalu funkci, z nichZ zde upozornime alespofi na

nékteré z nich.
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P¥istup k aplikacim je realizovén prostiednictvim portletl, které predstavuji programové
komponenty zajistujici vzdy urcitou Cast celkové funkcionality jako napf. prehledy ob-
chodnich kontaktd, aktudlni Gkoly uZivatele, atd. Portlet je soucasti celé portletové apli-
kace, ktera realizuje pozadovanou funkcionalitu, napf. propojeni dat o zakaznicich ze
systému CRM, ERP s verejné dostupnymi daty o zakaznicich v prostfedi internetu, atd.
Portaly umoZziuji timto zplsobem zpfistupnéni informaci z aplikaci rdzného charakteru,
napf. aplikaci a dat transakcniho charakteru jako napf. prodej, nakup, sklady, apod.,
aplikaci a dat podporujicich podnikové analyzy, planovani a rozhodovani na bazi aplikaci
business intelligence, aplikaci elektronického podnikani, aplikaci typu fizeni podnikového
obsahu, pfipadné i specializovanych aplikaci podle charakteru a odvétvové orientace
podniku.

Portaly tak umoznuji zpfistupnit funkcionalitu aplikaci, které jsou na portalu integrovany.
Vyhodou tohoto FeSeni integrace aplikaci na Urovni pfistupu k nim je relativné kratka do-
ba jeho implementace ve srovnani s jinymi moznostmi. VyuZiti této moznosti vSak zavisi
na komplexité konkrétniho feseni, pfedevsSim na poctu integrovanych aplikaci v ramci
portalu. Pfi uvedeném zplsobu feseni také dochazi pouze ke zcela minimalnim zmé&nam
plvodni funkcionality aplikaci, protoZze se jednd o integraci pouze na Urovni prezentace
informaci (v prezentacni vrstvé).

Dalsi velmi potiebnou funkcionalitou je Fizeni pFistupu a bezpecnosti, to znamen3, ze
musi byt zajisténo, aby k jednotlivym informacim na portalu méli pfistup pouze opravné-
ni uZivatelé.

Funkce prezentace umoziuji zpfistupfiovani vystupnich informaci ve tvaru respektujicim
konkrétni zafizeni uzivatele. Obvykle jsou vystupy ve formatu HTML, resp. v souCasné
dobé byvaji ¢asto obohaceny o dynamiku realizovanou pomoci RIA (Rich Internet Appli-
cation). Vedle vystup( orientovanych na webové prohlize¢e se nabizeji moZnosti komuni-
kace napf. s WAP (Wireless Application Protocol) branou, tedy na prohlizece (s prohlize-
¢i?) mobilniho telefonu, se SMS branou a zpfistupfiovanim obsahu jako SMS zpravy,
moznost spojeni s hlasovymi sluzbami a komunikace s uzivatelem prostiednictvim hlasu.
Funkce ,,customizace™ umoziiuje uzivateli definovat svij pohled na portal. V ptipadé
podnikovych portall se to tykd zejména vzhledu pracovni plochy portalu s moznosti pfi-
dat nékteré obsahové elementy podle preferenci konkrétniho uZivatele. Avsak podle pri-
zkumu spolecnosti Forrester z roku 2009 vyuziva tuto moznost zmén méné nez 20% uzi-
vatel(d. Nevyhodou ,customizace" jsou mozné problémy s uzivatelem upravenymi stran-
kami pfi aktualizaci funkcionality celého portalu.

Personalizace sleduje poZadavek dodavat uzivateli pouze obsah, ktery je pro uzivatele
podstatny. To znamena, Ze se zamé&ruje na cileni obsahu a jeho formy na jednotlivé sku-
piny uzivateld podle jejich aktudlniho profilu. Trendem v oblasti personalizace v rdmci
podnikového portalu je ziskavani informaci o tom, jak ktefi uzivatelé portal vyuzivaiji.

Takto ziskané vzory chovani pak umozfuji automaticky poskytovat uZivatelGm
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s podobnymi vzory obsah portalové stranky, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti nejefek-
tivnéji vyuziji.

Specifickou funkci je federace, kterou se rozumi integrace obsahu poskytovaného jinymi
portaly, coz umoznuje zobrazit v daném portalu portlet fyzicky bézici na jiném portalu, a
tak propojovat informace z rznych portald. V sou¢asné dobé totiz uZivatel vyuZiva ob-
vykle vice podnikovych a jinych portall jako jsou interni podnikové portaly, bankovni
portaly, portaly statni spravy, atd. Funkcionalita podporujici federaci na principu perso-
nalizovaného portalu slouzi uzivateli jako zakladni pfistupovy bod pro vSechny portaly,
které pri své praci vyuziva.

Vyhledavaci funkce zpfistupnuji pouze poZzadovany obsah na zakladé zadanych kritérii.
Tato funkce je vSak obvykle realizovana pouze jako rozhrani na vyhledavaci systém jako
je napf. Google, Autonomy apod.! nabizeji obvykle navic moznost vyhledavani osob a
personalizované vyhledavani, které spociva ve vyuzivani informaci z historie vyhledavani
konkrétniho uZivatele nebo skupiny uZivateld. Kromé toho v souvislosti se zavadénim
technologii spojenych s Web 2.0 do oblasti podnikovych portalG zaéinaji portalové pro-
dukty podporovat takzvané tagovani, resp. oznacCovani Casti obsahu stranky pomoci
slov, které provadeéji samotni uzivatelé obsahu. Toto vede ke kategorizaci obsahu, ktera
odrazi to, jakym zplUsobem uZzivatelé k informacim pfistupuji, co? v pfipadé taxonomii
s pevné danymi kategoriemi neni mozné.

Kromé& zmin&ného tagovéni obsahu se v oblasti podnikovych portald zadinaji prosazovat
stale vice i nékteré dalsi technologie spojené s Web 2.02. Vyuziti Web 2.0 technologii v
podniku je nékdy oznacovano terminem Enterprise 2.0. Jde hlavné o uplatnéni znamych
blogl a wiki technologii, které se zde vyuzivaji jako nastroje spoluprace a transformace
znalosti zaméstnancl v podobé zaZitych pracovnich postupd, reseni probléml a napadl
do formalizovaného tvaru pro rychlejsi pfistup k nim a jednodussi sdileni mezi zamést-
nanci podniku.

S tim je obvykle spojena funkcionalita automatizovaného zasilani informacnich zprav o
zménach v obsahu, napftiklad na konkrétnim blogu, nebo o novém obsahu na portalu uzi-
vatelim, ktefi si takové zpravy preji dostavat. UZivatel tak ma timto zplsobem na jed-
nom mist& pod kontrolou zmény obsahu pro né&j relevantnich informaénich zdroji a mi-
nimalizuji se tak pfipady, kdy se k nému informace nedostane véas nebo vibec. Soudasti
portald se stava i funkcionalita socialnich siti jako je Facebook & Twitter, napt. uZiva-
telské profily, upozorfiovani na sledované akce, napf. pridani komentare do diskuze,
apod.

S integraci, federaci a kontrolou pfistupu uzivatele k informacim je spojena dalsi obvykla

funkce portalovych feSeni. Prihlaseni k portalu typu Single Sign-On umozZnuje uzivateli

1 prehled prostiedkl je dostupny na www.searchtools.com

2 Viz. Terminologicky slovnik
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pfistup ke v8em poZzadovanym datlim a aplikacim na zdkladé jediného pfihlad&eni, coZ
snizuje pracnost a casové ztraty spojené s vicenasobnym pfihlasovanim a odhlasovanim
k aplikacim.

K dal$im vyznamnym funkcim portéld patii funkcionalita pro spravu dokumentd, kter
je obdobna jako v pfipadé funkcionality aplikaci pro fizeni podnikového obsahu (viz dalsi

kapitoly).

1.4.2 Kategorie portali
VyuZiti portald se lisi podle potfeb a prostfedi podnikd. Portdly Ize rizné kategorizovat,
napt. podle vztahu subjektl, ktefi na portalu plsobi. V tomto ptipadé miZzeme portdly
rozdélit na ty, které jsou zaloZené na:
= vztahu podniku a zaméstnance (B2E, Business-to-Employee) zahrnujici napf.
podporu spoluprace a komunikace mezi zaméstnanci, fizeni pracovnich tokl a
management dokumentl, zajisténi unifikovaného pfistupu ke strukturovanym i
nestrukturovanym datdm, atd.
= vztahu mezi podnikem a zakaznikem (B2C, Business-to-Customer), jejichz ci-
lem je zvysit zainteresovanost zakaznik{. K jejich funkcim patfi zajisténi persona-
lizovaného pristupu k aktudlnim informacim, podpora zakaznickych samoobsluz-
nych aplikaci, napf. zjistovani stavu objednavky, zjistovani moznosti rozsifeni
funkci produktu, atd.
= vztahu mezi podniky (B2B, Business-to-Business) pro vytvoreni platformy mezi
kooperujicimi partnery. K jejich funkcim patfi zajiSténi personalizovaného pfistupu
k aktualnim informacim, propojeni s podnikovou informatikou partnera, propojeni
s elektronickymi trzisti (viz ¥APITOMA 8
Podle dominantnich procesti podporovanych portalem existuji portaly:
= pro podporu zasobovani (Procurement Portal), portal pro podporu prodeje (Sales
Support Portal), portal pro podporu fizeni vztahu se zakazniky (Customer Relati-
onship Portal), apod.,
= pro podporu rozhodovani na bazi aplikaci business intelligence nebo na bazi moni-
torovani udalosti a aktivit (Event Driven Monitoring/Business Activity Monitoring),
= pro fizeni inovaci ve vazbé na aplikace fizeni zivotniho cyklu vyrobku (Product Li-
fecycle Management), apod.
Specifickymi typy portald jsou vortaly (vertikalni portaly) orientované na urdité odvétvi
ekonomiky.
Pro vytvoreni portalu se nabizi nékolik moznosti feSeni. Jednou z nich jsou typova porta-
lova FeSeni, resp. typovy aplikacni balik (napf. systém BEA). DalSim moznym pfistupem
je vyuzit reSeni spojené s aplikacnim balikem typu ERP II, napf. od spole¢nosti SAP. Treti
variantou je vytvorit portadl nové s dostupnymi nastroji a prostfedky pro tyto Ucely, napf.

feseni IBM WebSphere nebo Oracle Portal.

©VSEM 2011 17



Studijni text: Aplikace podnikové informatiky

1.5 Intranety a extranety

V navaznosti na podnikové portaly uvedeme stru¢nou charakteristiku i dal&ich typl Ffede-
ni, kterd maji do jisté miry obdobny charakter. Technologie internetu uzivaji komercni
organizace stale intenzivnéji jako komunikacni prostfedi uvnitf organizace samotné, ale
také jako komunikacni prostfedi budované se svymi partnery. Aplikace postavené na in-
ternetovych standardech a technologiich vytvarejici zakladni komunikacni platformu uv-
nitf podniku, pfipadné kooperace podniku a jeho partnert se oznacuji jako intranety a

extranety.

1.5.1 Vymezeni intranetu
Nejstrucnéjsi definice zni: intranet je interni internet. V nasem pfipadé pouzijeme vyme-

zeni prece jen ponékud detailnéjsi.

Definice
Intranet - je specificky pripad aplikace mechanismd, piistupl a protokold uplatfiova-
nych v Internetu na privatni prostredi ekonomického subjektu, tj. pocitacové sité ohra-

nicené vlastnictvim ekonomického subjektu.

Intranet neni pouhy software, je to systém pro efektivnéjsi fizeni podniku. Jeho kvalitu
urcuji sami uzivatelé vytvarenim a pouZzivanim jeho obsahu. ,Intranetové technologie
jsou vlastné pouhé surové materidly pro vybudovani vykonné kolekce individualnich,
skupinovych a obchodnich ndstrojd produktivity pro zkonvertovani obou typl komunikace
- strukturované a nestrukturované - do uzitecnych znalosti* (Greer, 1999).
Za opravnéné uzivatele intranetu jsou povazovani pracovnici ekonomického subjektu,
tedy podniku, organizace, apod. Ve vybranych ptipadech (napf. subjekt je geograficky
dislokovan, pracovnici pracuji mimo lokalitu subjektu) jsou vyuzivany i verejné sité, pfFi-
&em? prenosy v takovych sitich jsou chranény tak, aby byla zajist&na divérnost a nepo-
rusenost prenasenych dat. Mluvime pak o virtualnich privatnich sitich.
Intranet je tedy aplikace podnikové informatiky, kterd ma infrastrukturni charakter, je
postavend na technologiich internetu a umoZfiuje zaméstnancim firmy & organizace
mnohem efektivnéji navzajem komunikovat a spolupracovat, a tim zvySovat produktivitu
prace. Vysledkem zavedeni a pouzivani intranetu vSak neni jen zvySeni produktivity, ale
zejména zvysSeni schopnosti rychlejsi a pruznéjsi reakce na zmény v businessu, a tim
zvysSeni konkurenceschopnosti firmy. K Casto realizovanym funkcim v ramci intranetu pak
patfi:

» sdileni zakladnich soubor( pracovniky podniku,

= publikace aktualnich podnikovych informaci,

» sprava projektd a sdileni projektové dokumentace,
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» evidence a publikace vnitfnich smérnic, pravidel, pokynd,
= informace o podnikovych produktech, sluzbach a jejich cenach,

= zakladni, zejména kontaktni informace o zaméstnancich podniku, atd.

1.5.2 Technologické principy intranetu

Jak jiz bylo uvedeno, intranet je sit pouzivajici internetové standardy a protokoly. Tzn.,
e je =zalozen na skuping protokold TCP/IP a HTTP, které jsou nejrozsifené&jsi
v poéitaovych sitich. Intranet miZe byt provozovan na lokalni pocitadové siti LAN nebo
na jakékoliv jiné siti. Pro ochranu intranetu je nezbytné pouziti firewallu, ktery kontroluje
pristup mezi dvéma pocitacovymi sitémi.

Dobfe navrzené intranety nevyzaduji instalaci zadného specialniho software na klientské
stanice. PIné postacdi standardni prohlize¢, ktery zprostfedkovava komunikaci formou do-
tazd mezi pracovni stanici a serverem a zobrazuje pozadované informace uZivateli. Ser-
verové aplikace jsou nainstalované na serveru a tvofi jddro systému. Zajistuji jak admi-
nistratorské funkce (e-mail, ukladani soubord, sdileni souborl, vyhledavani, nastavovani
prav, apod.), tak i obchodni funkce (prodejni aplikace, marketingové analyzy, fizeni pro-

jektd, finanéni analyzy a dalsi).

1.5.3 Efekty intranetu
Efekty intranetu pro podnik Ize shrnout do nésledujicich bodd:
= rychlé publikovani - kazdodennim problémem vétSiny firem je distribuce a zajis-
téni aktudlnosti informaci z rlznych manuald, ptirucek, pravidel, smérnic, popt. z
jinych dokumentl. Intranet nabizi pfileZitost poskytovat véechny poZadované in-
formace komplexné& a on-line v rdmci jednoho systému, pfikladem mdzZe byt dis-
tribuce zapisl z porad,
= pfistup k informacim z jakéhokoliv mista — pfi pouziti intranetu jsou vSechny pod-
statné informace okamzité dostupné. Intranet svou povahou snizuje i geografické
bariéry a umoznuje efektivni komunikaci a spolupraci mezi vzdalenymi uzivateli.
Prikladem je zpfistupnéni prodejnich informaci pro obchodni zastupce, napfiklad
informace o nesplacenych fakturach ¢i o neplaticich zakaznicich,
= jednoduché a efektivni vyhledani informaci - informace jsou snadno k nalezeni,
aniz musi uZivatel védét, kde jsou fyzicky umisténé,
= prace se znalostmi - intranet je vhodnym nastrojem pro praci se znalostmi, pro
sdileni znalosti. Pfedpokladem pro vyuZiti intranetu a pro praci se znalostmi vSak
musi byt tymové orientovana firma,
= zvySeni produktivity prace - intranet ma obsahovat slozku novinek, resp. zajima-
vosti. Pokud zaméstnanec narazi na informace, které se mu zdaji zajimavé pro

firmu (mdze jit o novinové ¢&lanky, &lanky v ¢asopisech, postiehy z trhu, rGzné
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zminky o firmé v médiich...), ale nevi, komu je ma ve firmé pfedat, ma moznost je
publikovat na intranetu v sekci novinky,

aktualni informace on-line — pokud je v intranetu implementovana funkcnost, kte-
r4 automaticky upozorfiuje na aktualizace dokumentd, je i uzivatel ihned po UGpra-
vé & vlozeni upozornén na zménu. Pfikladem mize byt firemni telefonni seznam,
aktualizace ceniku, smlouvy pro zakazniky, Uprava firemnich smérnic atd.,
moznost kombinace rtznych formatd dokumentd v jediném systému - moznost
kombinace grafiky, zvuku a videa v jediném systému. Pro uZivatele je jakykoliv na
dokument (nedava smysl, mozna ,pro jakykoliv dokument na intranetu je pouze
jeden odkaz?") na intranetu pouze jeden odkaz a odpada pro né&j tak nutnost roz-
liSovat mezi formaty dokumentt a dle toho volit program pro zobrazeni,

redukce nakladl potfebnych na fizeni a pfistup k informacim - vétsina z vyse
uvedenych pfinost intranetu ma v koneéném dusledku vliv na snizeni nakladl na
fizeni a pristup k informacim. Diky intranetu dojde ke sniZeni tisténych dokumen-
td, ke snizeni telefonnich hovorQ, ke zkraceni &asu pro vyhledani potifebnych in-

formaci, navic i sprava aplikace je jednodussi a tim i levnéjsi.

Snizeni nakladd je Umysiné uvedeno jako posledni pfinos, nebot nesmi byt primarnim

dlvodem pro zavedeni intranetu, ale jako druhotny efekt.

1.5.4 Extranety

Ve vazbé& na intranety uvedeme jesté struéné vymezeni tzv. extranetl. Vyjdeme pfFitom z

rozdild mezi internetem, intranetem a extranetem. Ty budeme uvaZovat v nasledujicich

kritériich:

jak je omezovan pfistup, tj. jaké bezpecnostni mechanismy jsou aplikovany pro
pristup k aplikacim, sluzbédm a dattm,
kdo je uzivatelem, tj. pro koho jsou aplikace zde zpfistupnéné primarné urceny,

jaké informace (data) jsou v daném prostredi zpfistupnény.

Souhrnny pohled na uvedené charakteristiky prezentuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Porovnani internetu, intranetu a extranetu

Internet Intranet Extranet
Typ pFistupu Otevreny Privatni Kontrolovany
Charakter uzZiva- | Vefejnost (kdokoliv) | Clenové organizace | Partnefi
tele
Charakter infor- | VSeobecné Proprietarni Vybrané
maci
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