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1 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symboli - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem feSent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndmenti s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Pfiklad A

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesend.

Otdzky k procviéeni a Gkoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




12 PREDMLUVA

Predmluva

Soucasna doba rozvoje informa¢nich i mnohych vyrobnich technologii, rostouciho tlaku na u¢innost
vyuzivani energetickych a dalsich zdroji i globalni a lokdlni zmény ve spole¢nosti pfindsi firmam
nové prilezitosti, ale zdroven rostou naroky na adaptabilitu a konkurenceschopnost firem.

To zvysuje naroky i na firemn{ fizeni a na méfeni vykonnosti firmy, které je nezbytnou informacni
podporou pro manazery a dalsi pracovniky firmy, ale slouzi i vlastnikiim a dal$im skupindm osob
zainteresovanych na fungovdni a prosperité firmy.

Od metod a systémi méfeni vykonnosti firmy vyzaduji sou¢asné podminky nejen tradi¢ni typ reflexe
firemnich hodnototvornych faktort (tomu jsou vénovany kapitoly 1 az 4), ale i o zlepSovani a rozsito-
vani reflexe vzhledem k rozvoji dal$ich (hmotnych i nehmotnych) faktort tvorby hodnoty a determi-
nant firemni vykonnosti (o tom pojednavaji kapitoly 5 az 7), a vyZaduji také zvySovani kvality syntézy
roz$ifujiciho se spektra a rostouciho objemu informaci. Proto vznikaji a rozvijeji se i komplexni uka-
zatelové soustavy zaloZené na organickém spojeni finan¢nich a nefinan¢nich ukazateld, které v thrnu
pokryvaji dnes v mnoha firmach jiz velmi $iroké spektrum hodnototvornych faktora (tém jsou véno-
vany kapitoly 8 a 9). O vyuzitelnosti systému méfeni k pfimé podpore vykonnosti firmy pojednavé ka-
pitola 10 a o rozifeni firemnich analyz o srovnani s vykonnosti v rimci konkurence, oboru, odvétvi,
ale i o srovnani v ramci ekonomické makrosféry pojednavaji kapitoly 11 a 12.

Autori méli snahu, aby tento ucebni text byl i¢innou podporou pfi studiu vysokoskolského predmétu
Meéfeni firemni vykonnosti a aby napomohl i k hlub$imu pochopeni fe§ené problematiky tém studen-
tim (¢tenafim), ktefi o to maji zajem.

Pro lepsi orientaci je u kazdé kapitoly uvedeno jeji shrnuti a klicova slova. Kazda kapitola obsahuje
také cviceni a tkoly s otazkami otevenymi i testovymi, které maji pomoci studenttim k lep§imu po-
chopeni tkoli, obsahu, metod, nastroji a moznosti méfeni firemni vykonnosti. Publikace obsahuje
i fadu resenych a vysvétlenych prikladi.

Cviceni jsou pojata tak, Ze mnoha z nich kladou studentovi (¢tendafi) otazku, ktera spojuje bezpro-
stfedné predchazejici vyklad problematiky s dal$imi souvislostmi, takze student si otdzku mtize nej-
prve sam zodpovédét a nasledné - pti kontrole spravnosti odpovédi v textu feSeni ptislusného cviceni
(vzdy na konci dané kapitoly) — si miiZe nejen ovérit spravnost své odpovédi, ale seznamit se pfimo
tam i se zdiivodnénim, vysvétlenim a pfipadné i s doplnénim vykladu problematiky.

Autofti preji véem studentiim, aby jim tato publikace byla oporou nejen pro uspésné absolvovani pred-
métu, ale aby je vybavila i zdkladnimi informacemi a orientaci, které od nich o¢ekava soucasna i bu-

douci firemni praxe.

Jiti Kle¢ka a Dagmar Camska, autofi



kapitola

Meéreni firemni
vykonnosti



14 KAPITOLA 1

Mé&feni firemni vykonnosti

Méreni firemni vykonnosti
Uvod

Firmy (podniky) byvaji zaloZeny a provozovéany proto, aby uspokojovaly zajmy zainteresovanych osob
a skupin. Témi byvaji v prvé radé vlastnici firem. Ale i dal$i skupiny, tedy zdkaznici (odbératelé), za-
meéstnanci, dodavatelé, investofi a dalsi skupiny, maji z4jmy, jejichz stupen uspokojeni je zavisly na
urovni fungovéni a uspésnosti firmy.

Aby firmy uspokojovaly zajmy zainteresovanych, tak ti, kdo o firmé rozhoduji a tidi ji, tedy vlastnici,
obvykle prostfednictvim manazerd, stanovuji cile firmy a firmu fidi a smétuji k co nejlep$imu plnéni
cila.

K tomu je tfeba, aby disponovali aktualnimi a relevantnimi informacemi o trovni schopnosti firmy
dosahovat pozadovanych cilu, ale i o faktorech, na kterych to zavisi. K tomu slouzi méreni a uka-
zatele firemni vykonnosti, které jsou tak vyznamnym strategickym (ale i taktickym a operativnim)
nastrojem firemniho fizeni. Méfeni firemni vykonnosti ma vyznam nejen pro vlastniky a manazery
firmy, ale v urcitych aspektech i pro dalsi zainteresované skupiny (stakeholders).

Cile kapitoly

= Seznamit s podstatou, vyznamem a se zptisoby méfeni firemni vykonnosti.

= Ukadzat vyvoj vrcholového cile firem a kritéria jeho plnéni.

» Poukézat na vyznam kauzélnich vztaht mezi faktory vykonnosti a plnénim cila firmy.
= Seznamit s typy firemnich ukazateld.

» Seznamit s vyznamem finan¢nich a nefinan¢nich ukazatel a jejich propojeni.

= Vysvétlit zdkladni operace s firemnimi ukazateli.



15 KAPITOLA 1

Mé&feni firemni vykonnosti

Firemni vykonnost

Obecné, tedy v ekonomice i mimo ni, se vykonem rozumi mnozstvi urcité ¢innosti vykonané za
urcitou dobu a vykonnosti schopnost podavat urcity vykon. Vykon je tedy veli¢inou vyjadfenou v ab-
solutnich jednotkdch a vztahujici se k ¢asovému intervalu, vykonnost je vyjadfenim vykonu ve vztahu
k jejimu urcitému nositeli. Vykonnost je relativnim vyjadrenim vykonu, takze lépe umoznuje napf.
pfimé porovnavani dosazenych hodnot mezi jejimi rtizné velkymi nositeli (napf. firmami). V bézné
jazykové praxi se sice slova (firemni) vykon a (firemnf) vykonnost mnohdy pouzivaji jako synonyma,
fakticky rozdil mezi nimi (masa versus mira) je ovSem tfeba chapat. Zasadné dulezité je ovSem rozu-
mét spole¢né povaze firemniho vykonu a vykonnosti.

Jedné se o intenzitu schopnosti firmy svymi &innostmi dosahovat pozadovanych cilt. Je
dané a ovliviiovand posobenim faktord tvorby hodnoty.

Firemni vykonnost

Vykonnosti (a vykonem) firmy se tedy rozumi vyjadreni uskute¢iovani pozadovanych ¢innosti vyko-
navanych firmou. Témito ¢innostmi se zde rozumi vykonavani funkci firmy za Gcelem plnéni cila
firmy pozadovanych jejimi vlastniky a pripadné i dal$imi zainteresovanymi skupinami osob (stake-
holdery).

Cile firmy vymezuji jeji vlastnici (pfimo nebo prostfednictvim manazerti) proto, aby firma plnila
)eJ1ch zajmy. V soucasnosti si k tomu obvykle stanovi (vymem)
misi firmy, tj. jeji poslani ,,vi¢i okolnimu svétu
- vizi jeji budoucnosti a
- strategii, taktiku a operativu, tedy postupy k dosahovani cild, jimiz se ma plnéni z4jmu, mise
i vize realizovat.

Protoze uspokojovani zajmi vlastnikt byva ovlivnéno mnoha faktory, formuluji si firmy obvykle
hierarchické soustavy cilii, kterymi je dosahovdno plnéni vrcholového cile. Tim byvala stovky let
obvykle maximalizace zisku a v sou¢asnosti to byva, jak uvadi napt. Synek, Kislingerova a kol. (2015),
ve vét$iné firem maximalizace hodnoty jméni vlastniki (Shareholder Value), resp. jinak formulovano
maximalizace hodnoty firmy.

1.1.1 Etapy vyvoje kritérii pInéni vrcholového cile firmy

Nasledujici stru¢ny prehled etap svétového vyvoje obvyklych kritérii a ukazateld plnéni vrcholového
cile firmy zjednodusené ukazuje, jak bylo ptivodni tradi¢ni kritérium (maximalizace zisku) postupné
upresniovano, zprisiiovano, resp. rozsifovano tak, aby podchycovalo roz$ifujici se spektrum faktort
plsobicich na uspésnost firmy. Rada z faktori postupné rostla na vyznamu, coz si vyzédalo odpovi-
dajici zmény ve firemnich kritériich.

1. etapa - maximalizace zisku. Stovky let, az do poc¢atku 20. let 20. stoleti, byvala tradi¢nim prevazu-
jicim vrcholovym cilem v podnikani obvykle maximalizace zisku a tomu odpovidajici ukazatel napt.
&istého zisku. Slo o to, aby firma dosahovala co nejvétsiho kladného rozdilu mezi hodnotou toho, co si
svou ¢innosti vydélava (vynosy), a hodnotami, které na to musi vynakladat (naklady). V pfipadé, Ze je
tento rozdil kladny (zisk), vlastnici bohatnou, v pfipadé naopak zdporného rozdilu (ztrata) chudnou.
Tyto vztahy jsou platné a zdsadné dulezité stale, a proto tvo¥i jadro vrcholovych kritérii a ukazatela
i ve vSech dal$ich etapach vyvoje vcetné soucasnosti. O vSech dalsich uvedenych etapach pak plati,
ze novéjsi kritéria a ukazatele predstavovaly urcitd rozsifeni ¢i upfesnéni kritérii dosud pouzivanych.
Takze soudobd kritéria, uvedend v posledni etapé, jsou uréitou sofistikovanou kumulaci, resp. synté-

zou, véech uvedenych kritérii z dfivéjsich etap.
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Je tomu tak proto, ze ve vyvoji obvyklého vrcholového cile firmy, jimZ bylo a je co nejvétsi uspokojo-
vani zajmu vlastnikd, at jiZ jde o finan¢ni bohatnuti ¢i o bohatnuti i o nékteré nematerialni hodnoty,
nedoslo k zasadnim zménam. Oproti tomu u nékterych dulezitych nizsich cild, které vsak maji velky
dil¢i vliv na plnéni vrcholového cile firmy, nékteré i zcela zasadni, zmény nastaly. K tomu se jesté vra-
time v charakteristice posledni, tj. souc¢asné etapy.

2. etapa - od 20. do 30. let 20. stoleti — k dosavadnimu dirazu na maximalizaci masy zisku pfistupuje
pozadavek maximalizace miry zisku, tj. maximalizace nejen velikosti zisku, ale i poméru mezi zis-
kem a zdroji, které firmy k dosahovani zisku pouzivaji. Vedle ukazatelt velikosti zisku se tak zacina
rozsifovat pouzivani riznych typt ukazateli rentability, tedy pomérovych vyjadreni zisku jakozto
indikatort plnéni vrcholového cile. Vzrostl ale i vyznam dals$ich pomérovych ukazatelt jakozto indi-
katort plnéni cilii potfebnych k plnéni cile vrcholového. Ve firmach se tak za¢alo rozsifovat pouzivani
ukazatelovych soustav umoziujicich sledovani (a na zakladé toho pak i ovliviiovani, regulace a vyuzi-
vani) rtiznych faktort piisobicich na plnéni cilt firmy.

CVICEN 1 ?

Uvedte typicky ptiklad ukazatele firemniho vykonu a typicky pfiklad ukazatele firemni vykonnosti co
nejtésnéji svazanych s tradi¢énim vrcholovym cilem firmy.

3. etapa - od 40. az 50. let do 70. let 20. stoleti — v kritériich a ukazatelich plnéni firemnich cild rostl
diiraz na zohlednovani faktoru ¢asu a faktoru rizika. Dalsi rozvoj vyroby, podnikani i konkurence
mezi firmami totiz vedl k rostouci potiebé dusledné kvantifikovat i ty rozdily mezi podnikatelsky-
mi prilezitostmi, které vyplyvaji z odli$nosti v jejich ¢asovém priubéhu, jakoz i z rozdilt mezi riziky
(tj. moznostmi, ze v budoucnosti bude investice fungovat a byt investorovi uzitecna odlisné, nez se
ptivodné ocekavalo), ktera byvaji s jednotlivymi investi¢nimi prilezitostmi spojeny mnohdy v riizné
mife. Principy urokového poctu lidstvo sice znalo a pouzivalo jiz i tisice let pred tim, ale az v této
vyvojové etapé se kvantifikace tzv. casové hodnoty penéz, realizovand pravé pouzivanim urokového
poctu, zacala v $ir$im métitku pouzivat nejenom u téch ekonomickych subjektd, jejichz podnikani
spociva prevazné v uplatném pujcovani penéz, ale témér ve vSech odvétvich a oborech podnikani.
Ne sice ve v8ech situacich, vypoctech a ukazatelich, ale téméf vsude tam, kde jde o velké hodnoty
penéz, a zaroven jde o procesy, které trvaji dlouho, tj. fadové roky ¢i jesté déle. Typickym prikladem
a oblasti, kde tyto dvé podminky plati zaroven, jsou firemni investice. Jejich rtizné varianty se totiz
¢asto vzajemné lisi i riznym ¢asovym profilem penéznich pritok a odtokd (cash flow), coz ma vliv
pravé na rozdily v ¢asové hodnoté penéz. Rovnéz se tak zacaly dusledné zjistovat a zohlednovat roz-
dily v riziku u jednotlivych investi¢nich zaméri. Kritéria, ukazatele a metody této vyvojové etapy
tak prinesly do firemniho rozhodovani dalsi zvétSeni vypovidaci hodnoty, umoznujici racionalizovat
vybéry investi¢nich variant s ohledem jak na jejich riiznou ziskovost véetné ¢asovych aspekti, tak
i s ohledem na rtizné arovné odhadovanych rizik.

CVICEN 2 ?

Ktery ukazatel je typickym prikladem dnes jiz bézné pouzivaného ukazatele efektivnosti (resp. pfija-
telnosti) investi¢ni varianty, ktery podchycuje zaroven Cisty vynos, faktor ¢asu i faktor rizika?

Ve 4. etapé, coz je jiZ etapa nynéjsi — od 80. az 90. let 20. stoleti do soucasnosti — vznikala a vznikaji
upresnéni, roz$ifeni a zdroven zprisnéni kritérii, ukazateld a metod tak, aby jesté lépe (spolehlivéji
a jasnéji) nez ta dosavadni davala vlastnikim firem odpovéd na otazku, zda a jak je plnén vrcho-
lovy cil firmy, kterym je v sou¢asnosti obvykle maximalizace hodnoty jméni vlastniki, resp. jinak
vyjadieno maximalizace hodnoty firmy. Vznika a ve firmdach se za¢ina pouzivat tzv. hodnotové ori-
entovany management (VBM - Value Based Management). Vys$§i transparentnost systémt kritérii
a ukazatelt plnéni firemnich cild totiz - z celosvétového hlediska - zacali pozadovat vlastnici firem
v navaznosti na mnozici se ptipady, kdy nékteti manazefi zneuzivali rostouci slozitosti fungovani
podniki i ukazatelti tohoto fungovani k tomu, aby chovani firem skryté prizptisobovali svym zd-
jmum na tkor zajmt vlastnik?. Probéhla i vlna tzv. prevzeti (odkuptt) firem managementem (MBO -
Management Buyout). Rostouci pozadavky na co nejvice explicitni vyjadreni stupné plnéni zajmu
vlastniku bylo navic tfeba spojit s pottebou a pozadavkem zachycovat i ty faktory a zpisoby dosa-
hovani cilii firmy, jejichZ vyznam oproti diivéjsku zasadné vzrostl. To vedlo k rozsifeni pojeti zisku
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tak, aby dtisledné podchycoval efektivnost nejen spotfeby a opottebeni firemnich vstupt (tu vyjadfuje
relace mezi vynosy a uc¢etnimi néklady), ale k tomu - rovnéz co nejuplnéji a nejpresnéji — i naroky na
vazani majetku a kapitalu. Vliv vazani na ekonomické vysledky firmy sice byl do urcité miry reflek-
tovan jiz nékterymi ukazateli z 2. etapy vyvoje, av§ak vzhledem k potfebdm zejména pii zavddéni tzv.
ze$tihlujicich inovaci do firem v nékterych oborech podnikdni bylo zapottebi tuto reflexi podstatné
zlepsit a zpresnit. Takto rozsifenou a zpfesnénou reflexi, a zdroven i vice explicitni vyjadreni toho,
zda a jak vyrazné fungovani firmy ptispiva k bohatnuti vlastniki, nez umoziovaly dfive pouzivané
ukazatele, poskytuje relace mezi vynosy a naklady v rozsifeném pojeti tzv. ekonomickych naklada.
To prindsi typicky vrcholovy ukazatel soudobé vyvojové etapy ekonomicka pfidana hodnota (EVA)
a ukazatele z ni odvozené (jsou totiz vyjadfenim ekonomického zisku, ktery je ovlivnén pravé ekono-
mickymi naklady). Halek (2016) upozornuje, Ze vzrostl vyznam tzv. nefinan¢nich ukazateli. Proto se
rozviji i komplexni ukazatelové soustavy, integrujici finan¢ni i nefinan¢ni ukazatele.

1.1.2 Klicoveé faktory vykonnosti a tvorby hodnoty

Plnéni vrcholového cile podniku byva ve firmé uskute¢niovano plnénim dil¢ich cilt. K tomu je potfe-
ba ve firmé identifikovat faktory kauzalné ovliviwujici plnéni vrcholového cile a mit o nich informace
rovnéz prostrednictvim ptislusnych ukazateld. K tomu firmy vyuzivaji soustav ukazateld, obvykle
odvozenych pravé od hierarchie a kauzalnich vztaht mezi cili.

V zavislosti na typu pouzivaného ukazatelového systému tak tyto pri¢inné ukazatele figuruji napt.
v hierarchickych ukazatelovych soustavach jako relativné nize umisténé analytické pii¢inné uka-
zatele, které predstavuji rozklad nadfazenych, relativné syntetictéjsich, vyssich, dasledkovych ukaza-

teld. Bude o tom podrobnéji pojednano ve 2. kapitole.

V jesté komplexnéjsich ukazatelovych konceptech a systémech, jako jsou systémy nefinan¢nich uka-
zateli a systémy integrujici financ¢ni i nefinan¢ni ukazatele, byvaji jakozto indikatory ptsobeni
pri¢innych faktorti pouzivany ukazatele ¢asto ozna¢ované jako klicové ukazatele vykonnosti (Key
Performance Indicators - KPI). Ty byvaji navazany na kritické faktory tspéchu (Critical Success
Factors — CSF) v dané firmé, které mivaji nefinan¢ni charakter. Podrobnéjsi vyklad tomu bude véno-

van v 7. kapitole.

1.1.3 Kauzalni graf faktort tvorby hodnoty

Kauzalni graf faktort tvorby hodnoty znazornuje kauzalné souvisejici cile, resp. faktory, jejichz plné-
nim a pasobenim firma vytvari hodnotu (pro vlastniky, zakazniky, ...). Tyto faktory a cile predsta-
vuji logicky zaklad, ze kterého byva odvozena ukazatelova soustava. Ta je pak vyuzitelna pro méreni

a analyzu firemni vykonnosti a faktort, jimiz je firemni vykonnost ovliviiovana.

Na obrazku 1.1 je znazornén jednoduchy priklad kauzalniho systému cild. Tento systém ciltl vychazi
ze skute¢nosti (zfejmé z povahy vztahti mezi prislusnymi cili), Ze aby firma co nejvice zhodnocovala
finan¢ni prostfedky (vrcholovy cil), méla by se snazit, aby dosahovala v priiméru co nejvétsiho zisku
z kazdé koruny trzeb (to je jeden z dil¢ich cild, jehoz plnéni ma za dtsledek plnéni vrcholového cile),
a také by se méla snazit, aby pti tom za ¢asovy interval vytvarela v praiméru z kazdé koruny finané-
nich prostredku co nejvice korun trzeb, tj. aby se ji kapital, resp. majetek, ,,obracel co nejrychleji (to
je dalsi z dil¢ich cild, jehoz plnéni ma za disledek plnéni vrcholového cile).
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OBRAZEK 1.1

Priklad hierarchického kauzalniho systému cilt

(o nejvice zhodnocovat
financni prostredky
|
| |
Pouzivanim kazdé K¢ kapitalu
L kazdé Kc trzeb (resp. majetku) vytvaret
dosahovat co nejvétsi zisk za Casovy interval
co nejvice KC trzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Na nasledujicim obrazku 1.2 je hierarchicky ukazatelovy systém odvozeny z kauzalniho systému cilt
z obrazku 1.1.

OBRAZEK 1.2

Odvozeny hierarchicky kauzalni ukazatelovy systém

ZISK/KAPITAL
Ukazatel
rentability
kapitalu (nebo aktiv)
|
| |
ZISK/TRZBY TRZBY/KAPITAL
Ukazatel x Ukazatel
rentability rychlosti obratu
trzeb kapitalu (nebo aktiv)

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazatelovy systém na obrazku 1.2 je pfesné odvozeny z kauzalniho systému cili z obrazku 1.1 a vy-
chézi z legendarni prvniho celosvétové rozsifeného firemniho ukazatelového systému tohoto typu,
pouzitého poprvé v americké chemické spole¢nosti E. I. du Pont de Nemours and Company jiz v roce
1919 a nesouctho oznaceni ,,systém DuPont®.

Jako vrcholovy (synteticky) dusledkovy ukazatel plnéni vrcholového cile je zde pouZit ukazatel renta-
bility kapitalu a jako (analytické) ukazatele faktort ovliviujicich plnéni tohoto vrcholového cile jsou
pouzity ukazatel rentability trzeb a ukazatel rychlosti obratu kapitalu, resp. majetku.

Povsimnéte si, Ze tento ukazatelovy systém ma nésledujici vlastnosti:

- vyjadfuje (zachovava) logické a kauzalni vazby mezi cili, jejichZ je vyjadfenim,

- pouziva ukazatele vyjadfujici plnéni ptislusnych cild,

- pouzité ukazatele lze zjistit z dostupnych firemnich dat,

- mezi hodnotou syntetického ukazatele a souhrnem (zde soucinem, ale existuji i dalsi typy
moznych vazeb mezi analytickymi ukazateli) hodnot analytickych ukazatel je matematicka
rovnost (je evidentni, ze po ,vykraceni“ trzeb v sou¢inu analytickych ukazatelti dostdvame
synteticky ukazatel), a jde tedy o rozklad beze zbytku.
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Vzhledem ke splnéni vsech téchto vlastnosti jde o standardné vyuzitelny hierarchicky (pyramidovy)
ukazatelovy systém, tj. umoznujici vy¢islit a porovnat, jak vyrazné (a také v jakém sméru!) se jednot-
livé pri¢inné faktory podilely na Girovni a na rozdilech (podle typu srovnani na zménach, odlisnostech
¢i odchylkdch) vyznamové nadfazeného disledku. Samoziejmé za predpokladu, Ze k tomu budou
vstupni data z porovnavanych situaci, tj. napt. ze dvou casovych intervall. O tom bude podrobné
pojednavat 2. kapitola. Tam se bude mozné seznamit s konkrétnimi vypocetnimi postupy a typy uka-
zateld, ale i s priklady rozsahlejsich a podrobnéjsich (analyti¢téjsich) ukazatelovych systém, nez byl
ten, ktery zde byl pouzit pro ivodni seznameni.

Typy ukazatelG firemni
vykonnosti a jejich faktord

| DEFINICE | Q

Ukazatel

Ukazatel je zprostfedkovanym obrazem skuteénosti, vytvofenym tak, aby byl uchopitel-
ny pro dany G&el, napfiklad pro méfeni firemni vykonnosti a jejich faktori &i obecngji
pro ekonomické analyzy. Je ddajem, resp. oznadenim uréitého jevu a obvykle i jeho veli-
kosti, resp. hodnoty. M4 sviij véeny obsah a svou formélné logickou konstrukei. Obvykle
jde o proménnou veli€iny, jejiz konkrétni hodnota vznikd vymezenim mj. prostoru a éasu.

Synek a kol. (2009) poukazuji na to, Ze v zavislosti na ucelu, predmétu a zptisobu vyjadreni se pouziva
fada hledisek klasifikace (tfidéni) ukazatelii a tomu odpovidajicich typt ukazateld.

Nasledujici vycet hledisek klasifikace neni a ani nemize byt uplny. Obsahuje hlavni hlediska, ktera
maji ¢tenafi tohoto textu usnadnit orientaci v povaze a moznostech ukazateld.

Klasifikace ukazatelii podle obsahu
Podle tohoto hlediska se firemni ukazatele ¢leni v zavislosti na pfedmétu (oblasti) firemnich prvka
a ¢innosti, napf. na ukazatele:
- finanéni,
- vyroby (provozu),
- zasobovani (ndkupu, dopravy, skladovani),
- prodeje (odbytové),
- personalni,
- investi¢ni,
- védecko-technické (inova¢ni).
Klasifikace ukazatell podle Sitky a charakteru zaméfeni
Podle tohoto hlediska se ukazatele ¢leni napf. na:
- celofiremni,
- vnitrofiremni, dale ¢lenéné a orientované napf. podle mista (prostoru), podle organizace (fi-
remni stfediska, resp. subsystémy), podle tcelu (jednotlivé druhy firmou produkovanych vy-
robki a sluzeb), podle procesti apod.

Klasifikace ukazatelli podle zplisobu zjistovani
Podle toho, zda se hodnoty ukazateltl zji$tuji pfimo pozorovanim reality, nebo jsou vypoc¢itany z hod-
not jinych ukazateld, se ukazatele ¢leni na:
- primarni (prvotni), zjistované (pfevazné) pozorovanim, méfenim a podobné - prikladem jsou
ukazatele slozek majetku firmy (slozky aktiv v rozvaze), ale i jejich vynost a nakladt apod.,
- sekundarni (odvozené), vypocitané z hodnot primarnich ukazatelti — napt. zisk (vypocitany
z vynost a nakladut), cash flow (zjistény z ptijmi a vydaja) apod.
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Klasifikace ukazatel( podle souvislosti s jednim €i vice jevy
Podle toho, zda se ukazatel vztahuje k jednomu jevu, nebo zaroven k vice jeviim ve vzdjemné souvis-
losti, se rozli$uji ukazatele:

- absolutni - vyjadfujici urcity jev (primarni ¢i sekundarni) bez toho, Ze by byl vztazen k ji-
nému jevu a jeho ukazateli - napt. naklady, zisk, velikost objemu vyroby, vyuzitelny casovy
fond apod. Absolutni ukazatele byvaji zaroven ukazateli extenzivnimi (extenzitnimi), tedy
vyjadfujicimi masu (velikost),

- relativni (pomérové) — vyjadtujici uréity jev (primarni ¢i sekundarni) vztazeny k jinému jevu
a jeho ukazateli - napt. ukazatel rentability (pomér hodnoty ukazatele zisku k hodnoté ukaza-
tele napt. kapitdlu), ukazatel likvidity (pomér hodnoty ukazatele napt. obéznych aktiv k hod-
noté napt. ukazatele kratkodobého ciziho kapitalu) apod. Nékteré relativni ukazatele maji za-
roven charakter ukazatell intenzivnich (intenzitnich), vyjadiujicich miru efektu (napf. cena
jednotky produkce ¢i kapacitni vykon), nékteré jiné maji strukturni charakter, vyjadfujici
podil na celku (napf. celkova zadluZenost firmy).

Klasifikace ukazatelii podle vztahu k ¢asu, resp. podle ¢asové pruznosti
Podle toho, zda ukazatel vyjadfuje stav jevu, nebo priibéh jevu, se ukazatele déli na:
- stavové (okamzikové), vztahujici se k ¢asovému okamziku - ptikladem jsou napf. ukazatele
(polozky) v rozvaze firmy, napt. stav zasob,
- tokové (intervalové), vztahujici se k ¢asovému obdobi — napr. ukazatele (polozky) ve vykazu
zisku a ztraty ¢i ve vykazu cash flow, tedy napt. vynosy, naklady apod.

K fadé jevii se bézné pouzivaji a jsou diilezité jak ukazatele o jejich stavu, tak i o jejich toku (prabéhu,
zméndch) - napt. opravky v rozvaze (stav k okamziku) a odpisy (trvalé apravy hodnot) ve vykazu
zisku a ztraty (tok za obdobi), dale napt. vysledek hospodareni (zisk) v rozvaze (stav k okamziku)
a vysledek hospodareni (zisk) ve vykazu zisku a ztraty (tok za obdobi) apod.

Spravné rozliSovat, zda urcity ukazatel je stavovy (okamzikovy), nebo zda je tokovy (intervalovy), je
diilezité nejen z hlediska porozuméni a interpretace, ale i pti operacich s ukazateli (o téch budeme
pojednavat v ¢asti 1.3), protoze zatimco tokové ukazatele se ¢asové agreguji (shrnuji za delsi ¢asové
rozmez{) se¢tenim, tak takovato operace se stavovymi ukazateli by byla nesmyslnd - ty se ¢asové
agreguji priimérem jejich hodnot.

Klasifikace ukazatel( podle vy€islitelnosti
Tim, zda ukazatel 1ze ¢i nelze vy¢islit, se lisi ukazatele:

- kvantitativni, které se daji vyjadrit ¢iselné; prikladem je vétsina ukazateltl v oblasti financi ¢i
napf. ukazatel véku pracovnika,

- kvalitativni, které se daji vyjadrit pouze slovné (resp. ¢isla pro né mohou byt pouzita pouze
jako symboly bez rozmérového aspektu); pfikladem je ukazatel typu pohlavi pracovnika, dru-
hu stroje, ¢i tfeba dichotomické ukazatele (ano-ne, resp. logicka 1 ¢i 0) vyjadfujici, zda nastal
¢i nenastal prislusny jev.

Klasifikace ukazatell podle charakteru vyjadfované hodnoty
Podle toho, zda firemni ukazatel pfimo vyjadiuje ekonomickou hodnotu, nebo vyjadiuje hodnotu ¢i
jev naturdlni povahy, se rozlisuji ukazatele:
- penéini (hodnotové), které jsou vyjadfeny v penéznich jednotkach - prikladem je vyjadfeni
objemu produkce firmy v K¢,
- naturalni, vyjadfené v naturalnich ¢i fyzikalnich jednotkach - naptiklad objem stejnorodé
produkce firmy vyjadfeny v poc¢tu kusi ¢i napt. v kilogramech.

CVICEN 3 ?

Je, nebo neni pravdou, Ze vSude tam, kde lze alternativné misto penézniho vyjadfeni (napt. Ze objem
vyroby firmy za rok vyjadfeny v trzbach byl 35 mil. K¢) pouzivat i vyjadieni ve fyzikalnich (¢i jinych
naturalnich) jednotkach (tj. napf. Ze firma vyrobila ve sledovaném roce 50 000 litrt produktu), coz
je mozné napt. u objemu stejnorodé produkee ¢i tfeba u jednofaktorové parcialni produktivity stej-
norodé produkee, by se mélo jednozna¢né uptednostiiovat vyjadieni fyzikalnimi jednotkami oproti
penéznim, protoze je ,,¢isté technické®, a tedy neni zkreslovano napt. inflaci?




