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8 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symboli - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem feSent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad A

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesend.

Otdzky k procviéeni a Gkoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




9 UvoD

Uvod

Tento ucebni text je urcen pro studium predmétu Sociologie #izeni. Jedna se o aplikovanou sociolo-
gickou disciplinu, ktera vychazi z teoretickych koncepti obecné sociologie, opira se o sociologickou
metodologii a vyuziva vyzkumné techniky jak sociologie, tak dalsich ptibuznych spolec¢enskych véd.
Je proto tzce spjata s praxi.

Material zahrnuje teoreticka vychodiska, vymezeni klicovych pojma, praktické priklady ilustrujici
probiranou problematiku a cvi¢eni podporujici hlubsi reflexi danych témat. Kazda kapitola je do-
plnéna otazkami k procviceni, zavére¢na cast textu obsahuje glosat pojmu, ukazkovy test a seznam
doporucené literatury.

Nejprve se zaméfime na vybrané teoretické koncepty nezbytné pro pochopeni sociologie fizeni. Né-
sledné vymezime oblast této discipliny v kontextu pribuznych aplikaci, jako je sociologie podniku
a sociologie prace. V dalsich kapitolach se budeme vénovat konkrétnim tématim: socialni strukture
a funkcim podniku, fungovani pracovnich skupin, metoddm expertizy a vyzkumnym postuptim,
komunikaci v organizacich a rtiznym pfistuptim k vedeni lidi a praci manazera. Zavére¢né casti se
zaméfi na nové formy prace, jako jsou teleworking a virtudlni tymy, a na $ir$i souvislosti fungovani
organizaci v globalizovaném svété, v¢etné spolecenské odpovédnosti managementu.

Sociolog pracujici v praxi, at uz v organizacich, pracovnich tymech ¢i pfi pfimé komunikaci s jednot-
livei, vstupuje do konkrétniho socidlniho prostredi a jen obtizné mtiZe zlistat zcela neutralni. Presto
je pro védecké poznani dilezité udrzet si urcity odstup. Toto dilema, zda dtisledné zachovavat hod-
notovou neutralitu, nebo naopak pfiznat vlastni hodnotové postoje pfi interpretaci socialni reality,
provazi sociologii dlouhodobé.

Jak uvadi britsky sociolog Anthony Giddens, neni divod se domnivat, Ze védec, ktery se neucastni
soucasnych spolecenskych a etickych debat, je nutné objektivnéjsi nez ten, kdo se angazuje. Naopak,
studium sociologie nevyhnutelné vede k uvédoméni si nerovnosti, nedostatki socialni spravedlnosti
a realného utrpeni mnoha lidi. Bylo by proto neobvyklé, kdyby sociologové nezaujimali stanoviska
k aktualnim problémtim a nevyuzivali své znalosti pfi jejich hodnoceni (Giddens, 1999, s. 29).

V soucasném globalizovaném svété maji zvlastni vliv pfedev§im nadnarodni korporace a jejich ve-
deni. Tato moc s sebou pfinasi odpovédnost vii¢i spolecnosti. Uspé$né fizeni organizace, jejich pra-
covnikd i jejiho dopadu na okolni prostfedi vyzaduje nejen efektivni vyuzivani zdroji, ale také etické
rozhodovani. Vedeni lidi proto nema vychazet pouze z raciondlni Gvahy, ale také z lidskosti — nefidte
jen hlavou, ale i srdcem.
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Sociologicka vychodiska
Uvod

Sociologie fizeni je aplikaci sociologickych poznatki a vyzkumnych metod v oblasti védeckého fizeni
organizaci, podnikt. Proto je tfeba se v ivodu seznamit s pojmy sociologie, které se do oblasti této
sociologické aplikace promitaji nejvice. Detailnéjsi a $irsi informace o sociologii lze nalézt napriklad
ve skriptech Sociologie I.

Cile kapitoly

» Uvod do pfedmétu sociologie.

» Uvod do poznani socidlni reality.

» Uvod do struktury a funkce sociologie jako védecké discipliny.
= Vysvétleni pojmt socialni realita a socialni systém.
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Predmeét sociologie

| DEFINICE | Q

Sociologie
Sociologie - z latinského societas = spoleénost a feckého logos = véda.

Sociologie je véda o spolecnosti, spolecenskych jevech, strukturdch a procesech a jejich
vzdjemnych vztazich (Velky sociologicky slovnik, sv. II., 1996, Sociologie).

August Comte, zakladatel oboru a autor nazvu, sociologii také nazyval socialni fyzikou (Cours de
la philosophie positive, 1837). Tim zddraznoval jeji navaznost na prirodni védy, jeji pozitivisticky
charakter. Sociologie zkouma socialni realitu podobné, jako ptirodni véda zkouma prirodni realitu.
Pozoruje, méri, provadi experimenty, ziskavd empirické idaje o socidlnich jevech. Vychazi z metod
uspésné pouzivanych v prirodnich védach. Sociologie je véda apriori nemetafyzicka. Zabyva se pouze
tim, co obsahuje socialni realita. Metafyzicky pfesah ponechava sociologie na filozofii.

Socidlni védy se v pozitivistickém pojeti véd podle zakladatele sociologie Augusta Comta (Comte,
1830-1841) radi za biologii. A. Comte vychazi z toho, ze kazd4 dal$i véda v jeho tfidéni musi pouzivat
poznatky védy predchazejici, zatimco predchazejici véda poznatky nésledujici védy nepouziva. Tak
fadi A. Comte védy do tohoto poradi:

1. matematika;

2. astronomie;
3. fyzika;
4. chemie;
5. biologie;
6. sociologie.

Sociologie je véda o mezilidskych vztazich, které existuji dlouhodobé a dosahuji relativné stabilnich
forem svého utvareni a pribéhu. Tyto vztahy se projevuji jako socialni jevy, jako vnéjsi skute¢nosti,
kterym se jedinci ve svém chovani prizptisobuji. Je to také véda o principech sdruzovani a zespole-
¢enstovani lidi.

Sociologie podle Buf3e (2011, s. 22):
- vysvétluje socidlni jednani lidi, skupin a spole¢nosti;
- davd do souvislosti rtizné socialni procesy ve spole¢nosti a objasnuje struktury spole¢nosti;
- popisuje podobnosti a rozdily mezi rtiznymi spole¢nostmi;
- interpretuje socialni rozvoj a kulturni zmény.

Sociologie pouziva mnohé pristupy a modely poznani socidlni reality, vyznacuje se mnoha sméry,
jimiz se vydava, vyuziva celou plejadu metod poznani. Z tohoto divodu je socidlni realita v sociologii
pojimana z riznych ahla pohledu.
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Socialni realita

Pfedevsim v aplikované sociologii, kterd pracuje na urovni konkrétnich kazdodennich jeva v tzce
vymezené oblasti socialni reality, je tfeba si stale pfipominat, co to vlastné zkoumdme a do jaké miry
jsme schopni nalezitymi metodami socidlni realitu poznat. Bez odpovidajiciho poznani socidlni rea-
lity nelze ani spravné poradit, natoz provést uc¢inny terapeuticky zasah, zada-li si to situace v organi-

zaci, podniku.

Socidlni realita je vymezena jako protipél pfirodni reality, jelikoZ je vytvéiena lidmi a ne-
mizZe existovat jinak nez prostiednictvim jejich kaZdodenni &innosti (Velky sociologicky
slovnik, 1996. Socidlni realita).

Socidlni realita

Zpisob existence socialni reality

Jak existuji socialni danosti? Na rozdil od danosti pfirodni reality, které nezavisi na lidské ¢innosti,
jsou danosti socialni reality vytvareny lidskou ¢innosti i pfirodni realitou. Takovou koncepci socialni
reality uvadi E. Durkheim - sociologismus (Durkheim, 1982, s. 52). E. Durkheim ukazuje, zZe lidské
jednani je zpusobeno normativnimi tlaky. Tyto tlaky nemusi byt pfimo spojeny s jednajicimi lidmi.
Vytvory jednani lidi mohou Zit vlastnim Zivotem, ba dokonce mohou pusobit i proti zajmim svych
tvtrct. Pfikladem mtize byt stat, byrokracie, které se z prostfedkii zménily v samotcelné instituce.
Dulezitym problémem, ktery se takto vytvari v socidlni realité, je odcizeni.

Metoda poznani socialni reality

Pozndni socialni reality, vzhledem k jejimu odli$nému charakteru od pfirodnich véd, musi byt pro-
vadéno jinym zptisobem. Zasadni otazkou je objektivita védeckého poznani a jeho exaktnost, kterd
je nezbytna pro poznani v pfirodnich védach. Socialni realita v§ak neni nezavisla na subjektu po-
znani - badateli, ani na jednajicich osobach. Badatel zkoumad nikoli pfirodni objekty, ale vyznamy,
které jim lidé prisuzuji. Badatel tedy muze ¢init preklad z jazyka, kterym hovoii lidé ve zkoumané
socidlni realité, do jazyka védeckého. Ov§em zde narazime na problém presnosti prekladu, ztraty vy-
znamu a spolecenské podminénosti jazyka. Pokud badatel bude popisovat socialni realitu jazykem
aktéri, maze ohrozit exaktnost vypovédi. Problém, ktery je spojen s osobou badatele a jeho mistem
v socialni realité, je napfiklad problémem hodnoceni socidlni reality. I badatel je soucasti néjaké
socidlni struktury, socialni skupiny, tfidy atd. a ma odpovidajici socialni zkusenost. Tato zkusenost
se pfi interpretaci socialni reality jen obtiZné pfekonavd, predevsim pokud se badatel pokousi o jeji
hodnoceni.

Socidlni realita je ze své podstaty nikoli objektivni, ale intersubjektivni (Habermas, 1994, s. 15-60).
Jeji existence je vysledkem jednani lidi a jeji vyznamy jsou systémy konvenci, kterym lidé prisuzuji
dohodnuté vyznamy. Takto funguje naptiklad jazyk jako souddst socidlni reality. Vyznamy slov ne-
existuji objektivné, jsou vysledkem konsenzu a s ¢asem se proménuji.

Poslednim zévaznym problémem tykajicim se socialni reality je problém socialni intervence a zmény.
K. Marx se k tomuto problému prihlasil v ,Tezich o Feuerbachovi®. V 11. tezi pise: ,,Filosofové svét jen
riizné vykladali, jde v8ak o to jej zménit.“ (Marx, 1958, s. 321-332). Na rozdil od prfirodnich véd, kde
badatel stoji mimo objekt védy a jeho tkolem je poznavat ptirodu, stoji socialni védec uvnitt socialni
reality a miize své poznani pouzit ke zménam socidlni reality. Pfikladem takovych zasah je socialni
inzenyrstvi a mtize vést i k velmi zdvaznym spolec¢enskym dtisledktim.
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Socialni zkuSenost a sociologické poznani

Kazdy jedinec ma vlastni socialni zkusenost. Ta mu umoznuje socialni existenci. Je tfeba ovsem dii-
sledné odlisovat socidlni zkusenost od védeckého sociologického poznani.

Socidlni zku$enost je veskrze individualni. Kazdy ¢lovék md svou vlastni socialni zkusenost, ktera je
specifickd. Nikdo nema obecnou socidlni zkusenost s celou spole¢nosti, se vSemi jednici, ktef{ ziji, se
vSemi socidlnimi jevy. Socidlni zkusenost je parcialni (dil¢i). Z tohoto divodu je socidlni zkusenost
omezena, tedy nemtiZe z principu poskytovat uceleny obraz socialni reality, ba ani jeji ¢asti, jelikoz
k tomu je zapotfebi nadhled. Socidlni zkusenost je principidlné pohled zevnitf, z pohledu aktéra spo-

luvytvarejiciho reflektovanou socidlni realitu. Socialnf zkusenost je jedine¢na.

Naproti tomu sociologické poznani je poznani védecké. K poznani socialni reality pfistupuje socio-
logie systematicky. Prostfednictvim védeckych metod analyzy a syntézy zkouma presné definované
socialni jevy, interpretuje je, systematicky pracuje s nalezenymi zavéry. Sociologické poznani je
komplexni. Ani sociologické poznani neni schopné postihnout celou socidlni realitu v jeji kom-
plexnosti a ¢asové proménlivosti, ale pro vyzkum je tfeba vybrat takovou ¢ast socialni reality, ktera
vytvari prirozeny systém. Sociologické poznani chépe socidlni realitu jako celek tvoreny ptiroze-
nym systémem vzajemné propojenych jevi, vztahd, struktur a funkeci. Tyto prvky jsou analyzovany
a syntetizovany vzdy s ohledem na kontext, v némz se v ramci socialni reality vyskytuji. Jednotlivé
jevy proto nelze vytrhavat z jejich prirozenych souvislosti, protoze by tim doslo k posunu ¢i zkres-
leni jejich vyznamu. Zakladnim pozadavkem védeckého poznani je jeho ovéfitelnost. Védecky po-
znatek musi byt mozné opakované konfrontovat se socialni realitou prostfednictvim védeckych
metod a znovu potvrzovat jeho platnost. Idealné k tomu dochdzi prostfednictvim rtiznych zdroju
dat, odli$nych vyzkumnych metod a nezavislych vyzkumnikii. Pokud se samotna socialni realita
v ¢ase zasadné nezméni, mélo by byt mozné dospét ke shodnym ¢i obdobnym zavértim i s uréitym
¢asovym odstupem.

CVICENI T ?

Vyzkousejte si, nakolik jste ovlivnéni vlastni socidlni zkusenosti. Zamyslete se nad néjakou béz-
nou situaci z kazdodenniho Zivota, jako je naprfiklad ¢isténi zubi. Jednoduchym prikladem mo-
hou byt bézné kazdodenni ¢innosti. Pro¢ silidé ¢isti zuby? Pro¢ se v nasem prostiedi pouziva zub-
ni kartacek a pasta? Proc¢ je tato ¢innost spojovana predev§im s ranni hygienou a proc se provadi
pravidelné? Podobné se mizeme zamyslet nad zdanlivé samozfejmym socialnim jednanim, jako
je napriklad pozdrav mezi lidmi.

Socialni jevy a socialni vztahy

Socidlni jev (socialni fenomén) je v pozitivistické tradici povazovan za zédkladni pfedmét sociologic-
kého poznani. Jev je totiz jedinou entitou, kterou lze pfimo pozorovat, mértit a zkoumat prostrednic-
tvim metod empirického vyzkumu.

Socidlni vztahy, struktury, funkce jsou entity odvozované z jevd, interpretované. To neznamena, Ze
nemaji vlastni existenci. E. Durkheim ukazuje, Ze i socialni vztahy atd., a¢ nejsou pfimo empiricky
postizitelné, maji charakter socialnich faktd, jelikoZ jsou schopny vykonavat socidlni tlak na jednot-
livee, skupiny i celou spole¢nost (Pravidla sociologické metody).

A PRIKLAD 11

Sociolog jako cizinec

Ptiklad uvadi Disman (2002, s. 326).

Sociolog témér vzdy studuje jiné socialni prostiedi nez své vlastni, a tedy jinou kulturu, ve které je
vice ¢i méné cizincem. Alfred Schutz ve studii Stranger (Cizinec) (1962) nabizi hluboky vhled do
procest, jimiz prochazi ¢lovék, ktery se musi zaradit do skupiny s kulturou, ktera neni jeho vlastni.
Schutzlv cizinec je emigrant. Cizincem v$ak miize byt i ¢lovek, ktery vstupuje do nového socialni-
ho prostredi, jehoz pravidla a vyznamy pro néj dosud nejsou samoziejmé. Mize jim byt napriklad
divka z malé vesnice, ktera za¢ina studovat na univerzité ve velkém mésté, mlady muz nastupujici
vojenskou sluzbu nebo pacient hospitalizovany v psychiatrické lé¢ebné. V urcitém smyslu lze za
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cizince povazovat také sociologa, a to nejen tehdy, kdyz zkouma vzdalené kultury nebo porovnava
socialni fenomény v riiznych zemich, ale pfi vétsiné své profesionalni prace. Pouze vyjimecné se
sociolog zabyva prostfedim, které je mu zcela diivérné znamé, napriklad kolegidlnimi vztahy na
vlastni katedfe. Ve vétsiné pripadll se naopak snazi porozumét socialnimu svétu, ktery neni jeho
vlastnim.

I kdyz sociolog zkouma prisludniky svého vlastniho naroda, ¢asto se od nich li$i vzdélanim, socidlnim
postavenim, Zivotnimi zku$enostmi nebo genera¢ni historii. Systém sdilenych vyznami studované
skupiny, tedy jeji kultura, se proto mize od jeho vlastniho lisit. V tomto smyslu lze fict, Ze sociolog je
do ur¢ité miry profesionalnim cizincem.

Cizinec miize ptinejlepsim chtit a byti schopen sdilet se skupinou, do které vstupuje, jeji ptitomnost
a budoucnost; nikdy viak jeji minulost. Hrobti a vzpominek se nelze zmocnit, nelze je prestéhovat
(Schutz, 1962 in Disman, 2002, s. 326).

Struktura a funkce sociologie

Struktura sociologie

Sociologie je z principu multiparadigmaticka disciplina. Nefidi se pouze jednim védeckym pfistu-
pem. Od pocatku se vyviji na zakladé vnitfnich teoretickych i metodologickych sporti o pojeti so-
jejichz ambici je postihnout co nejsirsi oblast socialni reality. Tyto teorie jsou ve struktufe sociologie
doplnény obecnou sociologickou metodologii, ktera se zabyva zplsoby poznavani socidlni reality.
Z obecnych principti sociologického poznani nasledné vychazeji konkrétni metody a techniky socio-
logického vyzkumu.

O droven nize se nachazi teorie dil¢ich stranek socidlni reality - teorie stfedniho rozsahu, napfi-
klad teorie socializace. Teorie stfedniho rozsahu se zabyvaji pouze urcitou ¢asti socidlni reality,
teorie a konkrétni sociologické discipliny. Patfi sem napiiklad aplikované oblasti sociologie, jako
je sociologie prace, sociologie podniku, sociologie fizeni a fada dalsich specializovanych sociolo-
gickych obort.

Empiricky vyzkum predstavuje konkrétni roven struktury sociologie, ktera je v pfimém kontaktu
s jevy socialni reality. Jeho vyznam je nezastupitelny zejména v oblasti sociologickych aplikaci,
kde umoziuje systematicky zkoumat a analyzovat konkrétni socidlni jevy a procesy. Sociologické
aplikace totiz mnohdy musi nejen poznavat, ale také vytvaret konkrétni doporuceni a implemento-
vat tato doporuceni do praxe. Pravé implementace doporucenti je v sociologické aplikaci klicovym
momentem. Pouze kvalitni, proveditelné doporuceni zalozené na poctivych validnich a spolehli-
vych zjisténich ma $anci pozitivné ovlivnit socidlni realitu, pfinést urcité zlepSeni situace, prispét
k vyfe§eni problému. V opa¢ném pripadé se mize doporuceni mijet i¢inkem, nebo dokonce mtize
situaci zhorsit, nebo vytvofit dal$i problémy. Je tieba si uvédomit, Ze zasahovani do tak slozité-
ho systému, jakym je socidlni realita, miize byt velmi nebezpecné. Proto je tieba kazdy krok pre-
dem promyslet, zvazit mozné dopady zmén. Strukturu védy sociologie zachycuje obrazek 1.1 na
strané 18.
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OBRAZEK 1.1

Struktura sociologie

Sociologie Pfibuzné védy
filosofické predpoklady,
paradigmata filosofie
T ekonomie, antropologie, psychologie,
obecné spaologlcke teorie, historie, etnologie

pojmy, metody

teorie dilcich stranek demografie, prévo, politologie, .
spolecenské skutecnosti estetika, jazykovéda, medicina, pedagogika

konktrétni discipliny, metody a techniky shéru matematika, statistika, logika, kulturni

parcidlni teorie azpracovani dat antropologie

empiricky vyzkum

Zdroj: Burianek, 2001, s. 20

Funkce sociologie

Sociologie by méla hledat smysl socialniho jedndni, méla by poznanim spole¢nosti zaujimat kriticky
védecky polozZeny postoj proti tzv. zdravému rozumu nebo selskému rozumu (common sense), kterym
si obvykle lidé vytvari pochopeni celé spole¢nost na zakladé omezenych osobnich zkusenosti se svym
bezprosttednim socidlnim okolim.

Sociologové se pfi poznavani socidlni reality snazi zaujmout co nejobjektivnéjsi pohled, ktery je za-
lozen na ur¢itém odstupu od zkoumaného predmétu. Tento odstup umoziuje analyzovat socialni
jevy bez bezprostredniho vlivu osobnich zkusenosti ¢i samoziejmosti kazdodenniho Zivota. Sociolog
Alfred Schiitz proto pfirovnava sociologa k ,,profesiondlnimu cizinci® Podle néj by se mél sociolog pri
zkoumani spole¢nosti divat na socidlni realitu tak, jako by byl cizincem, ktery se s ni teprve seznamuje
a snazi se porozumeét jejim pravidliim a vyznamtm.

Porozuméni smyslu socialniho jednani sociologie dosahuje také prostfednictvim dalsi své funkce,
kterou je sociologicka imaginace. Ta predstavuje schopnost sociologa predstavit si zkoumanou ¢ast
socialni reality v $ir$ich souvislostech a na zakladé této predstavy formulovat vyzkumné otazky a hy-
potézy.

Sociologie nema pouze funkci poznavaci, ale i funkci praktickou, kterd je s poznavaci funkei propo-
jena. Mezi praktické uplatnéni poznatkd sociologie patti ideologicka funkce (tvorba myslenkovych
konstrukei o spole¢nosti ve formé ideologii), terapeutickd funkce (napfiklad sociodrama, lé¢ebné
socialni techniky), poradenska funkce (napriklad v sociologii podniku, personalistice, marketingu)
a kritickd funkce. Ukolem kritické funkce sociologie je demystifikovat socidlni realitu, bojovat védec-
ky proti deformovanému vnimdni spole¢nosti, spole¢enskym predsudkiim a pseudoteoriim. V této
funkci sociologie hraje zasadni roli kriticky realismus.

Kriticky realismus neni pouze filozofie védy, ale je to také vyzkumnd metoda. Tato metoda dokdze
pronikat pod povrch pozorovatelnych jevii a odhalovat mechanismy, které vytvareji realny svét. Kri-
ticky realismus je takové pojeti socidlnich véd, které vhodnou kombinaci prirodovédeckych pozitivi-
stickych a humanitné védeckych hermeneutickych metod dokaze postihovat socidlni procesy, které
vytvari socialni realitu, kterou pozorujeme a s niz mame zkusenost (Giddens, Sutton, 2021).

Vlivhym smérem v sociologii, ktery také ovlivnil sociologii fizeni, je postmodernismus. Vznik post-
modernismu se poji s krizi modernistického pojeti svéta a vystupuji v ném jména jako Francoise Lyo-
tard, Jacques Derrida a dalsi. Lyotard popsal proces eroze moderni spole¢nosti pod vlivem neustalého
strachu z jaderné valky, neustdlych lokdlnich vale¢nych konfliktti a genocid, enviromentalni krize
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jako kolaps ,,metanarativi“. Modernisticka velka vypravéni o neustalém pokroku legitimizovala ve-
douci postaveni védy a expertizy ve spolecnosti (Giddens, Sutton, 2021).

Frustrace z toho, Ze racionalismus nevede k proklamovanému a o¢ekdvanému kontinudlnimu pokro-
ku a zlep$eni ve spole¢nosti, vedla ke skepsi a k obratu k ,,dekonstrukci® modernistickych ,metanara-
tiva®, tedy ke zpochybnéni velkych vypravéni o cesté k zarivé budoucnosti.

Socialni systém

Sociologické poznani se vyznacuje komplexnosti. Diléi socidlni jev jako pfedmét socidlni zkusenosti
musi byt pochopen v §irsich socialnich souvislostech, ve vazbach na jiné socialni jevy a procesy. Bez
chapani socialnich jevi v Sirsich souvislostech neni mozné socidlni jev spravné vysvétlit. Sociologické
poznani se také vyznacuje systemati¢nosti. Pro poznani souvislosti a vazeb je nezbytné soustavné
shromazdovat, tridit a klasifikovat udaje o jednotlivych strankach socialni zku$enosti za vyuziti od-
povidajicich metod a technik. Potvrzeni spravnosti poznani sociadlniho systému (socidlni reality) se
systematicky provadi metodou verifikace. Verifikace je speciadlni metodologicky problém. Neovérené
tvrzeni se zformuluje do ovétitelného predpokladu, takzvané hypotézy. Sociologické poznani je za-
loZeno na systematickém zkoumani jevu, o kterém vypovida hypotéza, a jevu, které jsou v predpo-
kladanych vztazich ke zkoumanému jevu. Vysledky zkoumani se porovnaji s hypotézou a stanovi se
stupen shody. Dulezité je stanoveni podminek, za nichZ ovéfené tvrzeni plati.

Pfirozeny systém

Pfi zkoumani socidlniho systému je tfeba vymezit pfirozeny systém. Je tieba pro vyzkum vybrat
jenom tu cast socialni reality, kterd je ke zkoumanému cili relevantni. Vymezi se jako soubor pro-
ménnych, které jsou navzdjem spojeny mnoha prirozenymi vztahy. Pokud je k vyzkumu vybran vice
nez jeden prirozeny systém nebo neptirozeny vysek ze systému, je vyzkum ohrozen kvili ztraté kom-
plexity. Co je tfeba délat proto, aby se to nestalo? Predné je tfeba mit dobré povédomi o konkrétnim
prirozeném systému. Je nutné usilovat o jeho zmapovani a porozuméni jesté pred samotnym vyme-
zenim vyzkumu. Soucasné je nezbytné zvoleny prirozeny systém co nejpresnéji popsat, zvolit vhodny
zptisob jeho charakteristiky a identifikovat indikatory, které jsou ve vyzkumném nastroji reprezento-
vany znaky (napfiklad statistickymi znaky v kvantitativnim Setfeni).

Existuji dva typy zkoumanych socialnich systému. Jednd se o informa¢né uzavieny systém a infor-
macné otevieny systém. Informac¢né uzavieny systém je iplné popsany systém. Vyzkumnik ma pod
kontrolou viechny proménné, které tvori pfirozeny systém. Systém nemuze byt ovlivnén ni¢im bez
védomi vyzkumnika. Informaéné uzavieny systém vsak neni pro socidlni systém typicky. Uplnd
kontrola nad komplexnim pfirozenym socidlnim systémem je v socidlni realité nedosazitelny idedl.
Typicky pfirozeny socidlni systém je informaéné otevieny systém. Tento systém je netplné popsa-
ny systém. Vyzkumnik nemd pod kontrolou vSechny proménné, o nékterych nevi, nékteré jsou
skryté.

Interpretace netiplné poznaného systému vsak mize vést k zdvaznym zkreslenim. Ukolem vyzkum-
nika je proto tato zkresleni co nejvice eliminovat prostfednictvim co nejditkladnéjsiho poznani ote-
vieného systému, vybérem podstatnych indikatort, které tento pfirozeny systém tvori, a stanovenim
podminek, za nichz jsou zji$téni o ném platna.

Vybér indikatort pro vyzkum pfirozeného systému je provadén tak, Ze se redukuje popis reality, aby
byl vyzkum proveditelny. Toho se dociluje redukci poc¢tu pozorovanych proménnych, redukei poctu
analyzovanych vztahi mezi proménnymi, redukci populace na vzorek a redukci ¢asového kontinua
na jeden ¢asovy bod. Ne vzdy se pouzivaji vSechny druhy redukovani, ale jen ty, které nenarusi zkou-
mani prirozeného socialniho systému.
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CVICEN 2 ?

Prirozeny systém.

Vybér prirozeného socialniho systému je zakladnim predpokladem tspésného sociologického zkou-
mani. Pokuste se naptiklad definovat pfirozeny socialni systém své rodiny. Co vse je tfeba pfi jeho
vymezeni zahrnout?

Shrnuti kapitoly @

= Sociologie je véda o spole¢nosti, socialnich jevech, procesech a vztazich. Vznikla jako poziti-
visticka disciplina (Comte) vyuzivajici empirické metody. Socialni realita se od pfirodni rea-
lity lisi tim, Ze je vytvafena lidmi. Podle Durkheima muize byt na tvircich relativné nezéavisla
a zpétné na né pusobit. Poznavani je slozité, jelikoz badatel je soucdsti spole¢nosti a vyznamy
jevi zavisi na kontextu (Habermas).

= Je nutné rozliSovat individudlni zkuSenost (subjektivni) a sociologické poznani (systematické,
objektivni). Sociologie je multiparadigmaticka a zahrnuje rizné urovné teorii — od velkych
pres stfedniho rozsahu az po aplikované. Empiricky vyzkum slouzi k poznani i k praktickym
doporucenim.

= Mezi funkce sociologie patfi funkce poznavaci (odhalovani smyslu), kriticka (demystifikace),
ideologicka, terapeuticka a poradenska. Kli¢ovd je schopnost sociologické imaginace, coZ zna-
mend predstavit si socidlni realitu a formulovat hypotézy. Ve vyzkumu se pracuje s redukci
reality (vybér proménnych, vzorku, ¢asu), jelikoZ socidlni systémy jsou informacéné oteviené
a nelze je plné kontrolovat.

Klicova slova t

= sociologie

» socidlni realita
» socidlni jevy

» socialni vztahy
» socialni systém

Reseni ke cvicenim
Cviceni 1

Jsme socidlni bytosti, chovame se podle vzorcu, které jsme ziskali v procesu socializace a které nam
umoznuji orientovat se v socidlnim svété. Mnoho ¢innosti vykonavame, aniz bychom se zamysleli nad
jejich ptivodem a hlub$im smyslem, ale vime z vlastni zku$enosti, Ze je takové chovani normalni, Ze
je od nds ostatnimi o¢ekavano, Ze se ostatni chovaji podobné. Socidlni fakta, jak ukdzal E. Durkheim,
vykonévaji na jednotlivce nétlak, aby se choval o¢ekavané. Je to tak i s ¢i§ténim zubd, se zdravenim,
s oblékanim a s dal$imi vécmi, které povazujeme za samoziejmé, s ¢innostmi, které mohou nabyvat
az charakter ritualu, tedy chovani a jednéni, u néhoz nepfemyslime o obsahu, ale pravidelné jej vyko-
navame, protoze jsme na to zvykli.

Cviceni 2

Rodina je primarni socidlni skupina, v niz se obvykle realizuji nejintenzivnéjsi interakce mezi jejimi
¢leny a vznikaji silné, tésné, dlouhodobé socialni vztahy. Z tohoto pohledu je rodina ptirozenym sys-
témem. Zalezi na tom, jak je rodina usporddana, zda se jedna o nukledrni rodinu, tedy rodice-déti, ¢i
vicegenera¢ni rodinu, rozdélenou rodinu a podobné. Nicméné silné a dlouhodobé vztahy, které maji
vliv na ptirozeny systém rodiny, mohou mit ¢lenové rodiny k dal$im pribuznym, pratelim, ktefi na-
ptiklad s rodinou dlouhodob¢ sdileji domécnost (sestra matky, bratr otce, rodinny pritel a podobné).
V tomto pripadé roz$ifime ptirozeny systém rodiny i o tyto jedince.
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Otazky s moznosti vybéru odpovédi

1. Slozky sociologie jsou:

P a0 Te

obecna sociologie;
sociologické aplikace;
metody a techniky vyzkumu;
logika;

zadna z uvedenych moznosti.

2. Sociologické poznani je charakteristické:

P a0 Te

komplexnosti;
systematicnosti;

nahodilosti;

hodnocenim;

zadna z uvedenych moznosti.

3. Socialni systémy jsou typicky:

P a0 T

informacné uzaviené;
neinformované;

informacné oteviené;
deformované;

zadna z uvedenych moznosti.

Reseni k otazkdm s moznosti vybéru odpovédi

Spravné odpovédi: 1a, b, ¢; 2a, b; 3¢;

?
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