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Studijni text: Business Intelligence

Predmluva

Text ve skriptech se zaméfuje na struény Uvod do velmi moderni a intenzivné se
rozvijejici oblasti zvané Business Intelligence, jejimZ cilem je co nejhloubé&ji analyzovat
rozsdhld data a o vysledku podat zpravodajstvi vedoucim pracovnikim, ktefi jsou
zodpovédni za Fizeni a planovani. Znalost, kterou Business Intelligence z dat ziska, pak

napomaha spravnému rozhodovani, planovani a fizeni.

Skripta jsou primarné zamérena na dvé oblasti:

1. Ukladani dat do datovych skladl, které nasledné slouZi jako zdroj dat analytickych

aplikaci.

2. Analyzy obsahu datovych skladl, a to zejména nejmodernéj&im zplsobem

prostrednictvim dolovani znalosti z dat.

Skripta jsou zaméfena na studentky a studenty bakalafského stupné ekonomickych
oborl. Zadmérem bylo podat zejména verbalni vysvétleni zakladnich a nejdllezit&jsich
pojmU a uvést do terminologické oblasti Business Intelligence. Zajemci o $irsi & hlubsi
znalosti probiraného a velice rozsahlého oboru mohou vyuzit odkazy na literaturu, které

obsahuji vétsinou zcela nové knizni zdroje.
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KAPITOLA 1: Business Intelligence

Uvod
Prvni kapitola pfinasi zakladni informace o tom, co to vlastné anglicky termin Business
Intelligence znamena a jaky je jeho vztah k zalezitostem ekonomiky. Zavadi se definice

a nova terminologie s vysvétlenim podstatnych termind.

Cile kapitoly
Seznamit se
A s pojmem Business Intelligence
A s definici oboru Business Intelligence
A s tim, co vlastné Business Intelligence déla

A se odvétvim Business Intelligence ve vztahu k ekonomice

Business Intelligence, ve zkratce BI, je plUvodni anglicky nazev pro oblast, kterd se
zabyva pokud mozno co nejhlubsi analyzou dat pochazejicich z oblasti podnikani.
Termin Business Intelligence je - CasteCné vazné a cCasteCné snad i zertem - inspirovan
oblasti zdanlivé zcela odlisnou, ktera vSak ve skutec¢nosti déla totéz, i kdyZz nejen s daty
podnikatelskymi v prevazné ekonomickém prostredi: zpravodajskymi sluzbami, Spionazi
a kontraspionazi. Nazvy rady zpravodajskych sluzeb v sobé slovo intelligence ve vyznamu
zpravodajstvi Ci informace obsahuji, napfiklad CIA (Central Intelligence Agency v USA),
MI5 (Directorate of Military Intelligence, Section 5, UK), ASIS (Australian Secret
Intelligence Service, Australie), NZSIS (New Zealand Security Intelligence Service, Novy
Zéland), a celda rada dalsSich. Tyto sluzby, obdobné jako BI, jsou zaloZzeny na co
nejrozsahlejsim sbéru dat. Pfedpoklada se totiz, Ze data v sobé obsahuji néco uzitecného,
co se da pouzit (pfipadné i zneuZit) k rlznym cilim. Zminéné cile pfedstavuji pro
sbératele a vlastnika dat urcity uzitek, a to podle konkrétniho zaméreni obsahu ziskanych

dat nebo jejich vztahu k urcitym skutecnostem.

V Zadném pripadé vSak nelze tvrdit, Ze by cilem BI byla néjaka Spionaz. I kdyz se
pfirozen& néco na zplsob $pionaze v podnikatelské praxi objevuje (a proto vzniklo mj.
pfislusné odvétvi oboru bezpecnost dat), BI je svym principem a vyvojem zaméfeno
predevSim na to, jak se moderni spoleCnosti, instituce, organizace a podniky eticky
a legalné soustfeduji na shromazdovani co nejvétsiho mnoZstvi Udaji o svych
zakaznicich, akcionafich, konkurentech, podnikatelském prostfedi, a to z riznych zdrojl
potencialné cennych informaci, a dale zejména na to, jak z takto nahromadénych dat

~vydolovat" libovolnou uzZite¢nou a pouzitelnou znalost.
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Lze tedy fFici, ze na BI je mozno se divat jako na urcity druh legalniho a etického
zpravodajstvi, které ma za kol v disponibilnich datech - at uz svych vlastnich vefejné
pfistupnych (Casto na zakladé zakona) nebo naopak utajovanych (napfriklad obchodni
tajemstvi), pfipadné i vefejné& dostupnych od konkurentl - objevit néco pfinosného, bez
ohledu na to, zda se jedna o data z vlastniho nebo konkurencniho podniku; pfinosné je
v konkurencnim prostfedi samoziejmé oboji. V ekonomické oblasti, podobné jako tfeba
ve vojenské nebo sportovni, je Ucelem ziskat pfevahu nad soupefi-konkurenty. Jak tu
pfevahu ziskat? Objevenim uZitecného obsahu skrytého v nashromazdénych datech

a jeho vyuzitim pro zlepseni vlastnich Cinnosti tak, aby pfekonaly konkurenci.

V tomto ucebnim textu budeme tedy naddle rozumét pod pojmem Business Intelligence
jeho vyznam jako podnikové zpravodajstvi. Nemusi se jednat vylucné o podniky, to
jest firmy, tovarny, sluzby a podobné - uvedeny typ zpravodajstvi je vyuzitelny
i v libovolnych organizacich nebo institucich, vcetné neziskového sektoru, a nakonec
i v organizacich nebojujicich pfimo s konkurenci, avSak snazicich se presto zlepsit svou
prib&Znou ¢innost a vysledky. Business Intelligence je obor vyuZitelny jak na Grovni
Clovéka, az po urovné ,nejvyssi®, jako jsou staty, kontinenty, a podobné - i statni
rozpolty a pladnovani musi vychazet z obsahu uréitych konkrétnich daji a nepochybné
by mély byt optimalizovany. Volba meéfitka neni rozhodujici; rozhodujici je snaha
o optimalizaci, tedy dosaZeni co nejlepdich vysledkd v libovolné oblasti, a to nejen

ekonomické, prestoZe tato oblast plvodné stoji u zrodu Business Intelligence.

Business Intelligence jako obor nema svou presnou definici, coZz je v soucasnosti
u mnoha nejriizné&jsich oborl zcela typické. Nejednad se v principu o exaktni zaleZitost,
jde spiSe o odvétvi vzniklé z ryze praktickych a pragmatickych potfeb, které predstavuji
nejriznéjsi problematiku vyZzadujici né&jaké pozitivni fedeni, které pfindsi urcité zlepseni
vU¢i minulému a soucasnému stavu pro budoucnost. BI je odvétvi, které je predevsim
ovlivnéno praktickymi a pragmatickymi potfebami, a s tim, jak se tyto potfeby vlivem
zmén a vyvoje v ¢ase meéni, se méni i obsah a zaméreni vlastniho BI. To, Ze se nejedna
o exaktni zalezitost, vsak rozhodné v zadném pfipadé neznamena, ze BI se zaméfuje jen
na néco nepresného, priblizného, kde na exaktnosti nezalezi. Naopak, ¢im exaktnéjsi
vysledky mohou byt dosazeny, tim |épe. Proto BI vyuziva, pokud je to mozné, veskeré
exaktni discipliny, které mohou pomoci dosahnout cile, pfedevSim matematiku a jeji

aplikace na realny svét.

Business Intelligence si pfesto, na zakladé sou¢asného stavu (rok 2011), mdZeme slovné
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definovat napfiklad nasledovné, vice-méné znacné neformalné:

Definice

Business Intelligence (BI) je zastreSujici odborny termin pro urcitou
kombinaci vhodnych softwarovych i hardwarovych nastroji, databazi,
analytickych prostfedkl a metod, aplikaci a metodologii za Ucelem ziskani
znalosti skryté v Udajich popisujicich realny svét okolo nas, a to v oblastech
spojenych s podnikanim, ekonomikou a jimi ovliviiovanymi institucemi

libovolného charakteru.

V literatufe existuji i jiné definice, které vsSak sdileji spoleCny zaklad: co nejhlubsi
analyza co nejvétsiho mnozZstvi dat. Zde uvedené vyjadreni definice BI je vzhledem
ke své relativné zna¢né obsahové volnosti zna¢né flexibilni v tom smyslu, ze mdZe pro
rlzné osoby znamenat rizné véci. Je to kladna i zarover zadporna stranka celé zaleZitosti.
Zaporné hledisko predstavuje mimo jiné skutecnost, ze vzhledem k neexaktnosti definice
vznikla zéplava rlznych akronym (zkratkovych nazvl jako napf. OLAP, MOLAP, WOLAP,
apod.) a s nimi spojenych trendovych, médnich vyrazii (buzz-words), které ¢asto mohou
mit rdzny vyklad v zavislosti na ur¢itém kontextu a vyZaduji daldi definice a vysvétleni.
Na druhé strané tato flexibilita pozitivné podporuje rizna konkrétni odlina fedeni, ktera
vznikaji jako odpovédi na Casto znacné obtizné pozadavky praxe v dynamickém prostredi
realného svéta. BI jako obor nema standardni jedinou vychodiskovou teorii, z které by se
mohla rlzna Fedeni odvijet, avdak za svou jiz relativné dlouhou dobu existence (nékolik

desetileti) jsou urcité spolehlivé metodologie a nastroje k dispozici.

Definice
Proces Business Intelligence vychazi z transformace vstupnich dat na
informaci, ktera je dale preménéna na znalost pouzitelnou pro rozhodovani

zakoncené vybranym typem akce.

Jinymi slovy, hlavnim cilem BI je umoznit interaktivni pfistup k datiim, jejich
netrivialni zpracovani, a nakonec vytvofeni co nejlepsich moznosti pro analytiky
a Fidici pracovniky dosahnout pfislusnych vysledkt z analyz. Analyzou historickych

(Easto tzv. ,zd&dénych") a soucasnych dat véetn& konkrétnich situaci a vykonl ziskavaiji
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pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za rozhodovani, mnohem hlubsi a velmi cenny nahled
na realny stav resené zalezitosti, coz jim umoznuje na zakladé lepsi informovanosti
provadét lepsi rozhodovani. Je vhodné zdlraznit, Ze veliké mnozstvi problému redlného
svéta, k nimZ patfi i ekonomika, nanestésti Casto odolava presnému feSeni pomoci
exaktnich metod (napf. matematickych modell). Proto nebyvd pro dany problém
k dispozici vzdy jednoznacna odpovéd a rozhodovani stoji na rozcesti, kde pokud mozno
ten spravny smér je nutno odhadnout z toho, co je pro dany okamzik znamo
a k dispozici. Kvalitni odhad pak zavisi na stupni kvality analyz, jejichz vstupem jsou

pravé ta zminéna data.

Shrnuti kapitoly

A Kapitola se zameérfila na zavedeni a vysvétleni pojmu Business
Intelligence jako na podnikové zpravodajstvi.

A Cilem Business Intelligence je vyrazné prohloubeni analyzy
podnikovych dat za ucelem zlepSeni pozice podniku v silném
konkurenénim boji.

A Vysledky analyz jsou urceny pro vedouci pracovniky, aby jim pomohly

v obtizném procesu fizeni, planovani a rozhodovani.

Klicova slova
A Business Intelligence
A analyza dat

A podnikové zpravodajstvi
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