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Znacky a symboly v uéebnim textu

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symbolt - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorniuji na definice, cvicent, pfiklady s postu-
pem feSent, klicova slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
krdtkém sezndment s distancni uc¢ebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozortiuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdzky k procviéeni a tkoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem feseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova z

Upozortiuje na diilezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech

shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.

11
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Predmluva

Event management a event marketing predstavuji rychle se vyvijejici discipliny s kofeny v mnoha
oborech. Predkladana publikace Event management a marketing zpracovana Mgr. Katefinou Chva-
talovou predstavuje zdkladni studijni literaturu a jiné relevantni zdroje zabyvajici se touto problema-
autorky v ramci oboru a slouzi primarné k vyuce pfedmétt Event management, Event marketing
a Management mezinarodné uspé$né destinace na Vysoké $kole ekonomie a managementu v Praze
a také Siroké odborné vetejnosti, pfipadné studentim jinych vysokych $kol, a také eventovym mana-
Zertim agenturnim i korporatnim.

Publikace je strukturovana tak, aby si student po prostudovani jednotlivych kapitol otestoval své zna-
losti na cvi¢enich a zkouskovych testech, pripadné prikladii z praxe. Na zdkladé uvedenych klicovych
slov na konci kazdé kapitoly ziskava student prehled o moznych odbornych terminech, které se ve
zkous$ce mohou objevit. V pripadé, Ze si student bude chtit rozsitit své védomosti, miize vyuzit dopo-
rucenou literaturu, jez je v pribéhu jednotlivych kapitol publikace odkazovana, citovana a uvedena
v seznamu literatury. V zavéru kazdé kapitoly je rovnéz uvedeno shrnuti nejdtlezitéjsich poznatku
dané kapitoly. Event management se neustédle vyviji, mnoho zdrojt tak pochazi z praktickych zdroja
reagujicich na nové spolecenské vyzvy (dodavatelsky eventovy segment) a také na extrémné rychly

vyvoj v eventovych technologiich (event marketingové agentury).

Cilem je predstavit event management a event marketing v kontextu ndro¢né praxe, ale také v ramci
teoretického vymezeni tak, jak se mu vénuji odbornici v ramci vyzkumu po celém svété.

Dtiraz je kladen na komplexnost oboru, nutnost reagovat na neustale se ménici prostredi a pozadavky,
schopnost minimalizovat riziko a koordinovat komunikaci mnoha podob.

Autorka nabizi jeden z moznych nahledti na tento obor nikoliv s cilem predvést vycerpavajici pfehled
fakta a znalosti, ale s pfanim predstavit zakladni prakticky i teoreticky ramec této discipliny, ktery by
mél pomoci vSem zajemctim z akademické, korporatni i agenturni ptdy.

Tento pohled predstavuje event management a event marketing jako dvé zasadni slozky managemen-
tu jakékoliv uspésné akce. Publikace ovsem predstavi event marketing v samostatné kapitole zdtiraz-
nujici specifika této discipliny. Zatimco event management je spjat pfedevsim s planovanim, realizaci
a vyuctovanim celé akce, event marketing se zaobira zejména nejrozli¢néj$imi formami komunikace
a propagace spjatymi s eventy. Agentury realizujici eventy mohou, ale nemusi mit svou vlastni mar-
ketingovou divizi uréenou pro PR a externi komunikaci, ¢asto tytu sluzby resi externimi dodavateli.
Agentury zaji$tujici komplexni eventovy marketing maji velmi blizko k PR a komunika¢nim agen-
turdm, jejich naplil prace je ovéem velmi konkrétné spjata s urcitymi chystanymi projekty a jejich
zviditelnénim, pfitomnosti na socialnich sitich a potencidlnim dopadem i na vefejné minéni.

I v tomto lze spatfit zasadni rozdil mezi eventovym managementem e eventovym marketingem, pro-
toze mnoho korporaci pfi realizaci svych eventti naopak zasadné dbd a vyzaduje absolutni diskrét-
nost, tedy re$i marketingovou komunikaci pouze interni, ale nikoliv uréenou pro vefejnost.

Iz tohoto dtivod je kapitola Event marketing spojena s celym tématem eventové komunikace, ke které
mad jiz z principu véci velmi blizko.

Pro jednodussi a prehlednéjsi podobu textu se objevuje povolani event manazer pouze v tomto tvaru,
nikoliv v podobé prechylené. Autorka také pouziva terminy, které definuje pro lepsi porozuméni textu
pro Ceské ¢tenare (napt. komunikaéni kruh, zadavatel), naopak ale néktera slova ponechava v angli¢-
ting, jelikoz jejich presny preklad do ¢eského jazyka neexistuje (event, venues apod).

Publikace také pracuje s pojmy klient a zadavatel, coz mohou, ale nemusi byt synonyma. Za klienta
se povazuje takovy typ zadavatele eventu, ktery za tuto sluzbu plati externi eventové agenture (vice
vysvétleno v prvni kapitole textu).

12
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Event management jako obor KAPITOLA 1

Event management jako obor
Uvod

Event management je dynamicky obor, ktery si ziskdva celosvétove stale vétsi popularitu. Jedna se
o typ managementu, ktery md velmi blizko k organizaci, ke komunikaci, k psychologii a marketingu.
Obor ov$em pracuje i s mnoha dal$imi odvétvimi a specializacemi, namatkou lze zminit napfiklad
krizovy management a krizovou komunikaci, destina¢ni management, cestovni ruch, priority man-
agement ¢i projektovy management.

A¢ je event management prevazné praktickou disciplinou, je nutné mit zakladni teoretické znalosti
i postupy vedouci k uspésné realizaci chystaného projektu.

Event management je od zédkladu spjat s bytostnym ptirozenym pudem lidi néceho se u¢astnit, sdru-
zovat se, shromazdovat se a sdilet. Sdileni v ramci rtiznych komunit spolecenskych, zajmovych, pro-
fesnich a jinych predstavuje hlavni cil viech akci. Pfesah event managementu a jeho vliv na spole-
¢ensky a komunitni Zivot 1ze analyzovat v dilech mnoha autort (napf. Antchak, Ziakas, a Getz. 2019.
Str. 9).

Stale se vede mezi akademiky i praktiky (naptiklad na odbornych eventovych platformach na siti
LinkedIn) diskuse na téma, zda je pro vykon profese event manazera nutné mit i teoretické vzdélani
v oboru, nebo staci tzv. ,,8kola Zivota® v rdmci praxe. Autorka textu se domniva, Ze oba druhy znalosti
a poznatki jsou nezbytné. Je zjevné, Ze feseni konkrétnich situaci a problémi nenalezneme v prirucce
eventové teorie, stejné tak ovéem znalost praxe nevysvétli pravni zaklady eventovych kontraktt nebo
platebnich ¢i stornovacich podminek.

Vezmeme-li obor event management v ramci ¢eského prostredi, stale jej 1ze oznadit za obor pomérné
novy a specificky. A¢ se jiz pravidelné objevuje jako studijni obor v nabidce vysokych $kol, pti pohledu
na odbornou literaturu ¢eské provenience je zfetelné vidét naprosty nedostatek relevantnich textt,
které by pokryvaly event management ¢i/a event marketing (vSechny hlavni publikace jsou uvedeny
na konci publikace, ovsem s jasnou dominanci textt v jazyce anglickém).

Soucasnd generace ¢eskych seniornich eventovych manazerti majici 10 a vice let zkuSenosti v oboru
je zarukou kvalitnich poskytovanych sluzeb a vysoké miry know-how. Presto je potieba dale obor
rozvijet tak, aby k zdjmu o obor pfivedl i vysokoskolské studenty jevici zdjem o prakticky marketing
a moznost vyuzivani zazitku a sdileni jako jednoho z nejsilnéj$ich momentt v ramci posilovani kva-
lity firemni komunikace nebo uspésnych kampani apod.

Event manazer neni pouhym organizatorem akci: musi dokonale pochopit specifika mezikulturni

a mezinarodni komunikace, zdklady etikety a protokolu, musi byt schopen ovladat nejnovéjsi tech-
nologie apod.

Cile kapitoly

= Seznamit se se zdkladnim pojmoslovim.

= Seznamit se se zakladnimi pilifi oboru event management.

= Pochopit specifi¢nost oboru v kontextu neustalych zmén a dynamiky pozadavkda.
= Predstavit hlavni teoretiky oboru spolu s jejich ptistupem a typologizacemi.

Event_management_a_marketing 2024.indd 15 08.10.2024 22:03:35



KAPITOLA 1 EVENT MANAGEMENT A MARKETING

Zakladni pojmy event managementu

Event management

Event management je multidisciplindrni obor zaobiraijici se planovénim akce, jeji realiza-
ci, komunikaci viech zG&astnénych stran a vyictovanim. Slovo event jako takové nemd
v Ceském jazyce plnohodnotné &eské synonymum, oviem nejblize mu jsou pojmy akce
nebo setkdni.

S nadsazkou lze konstatovat, Ze i event managementii je vice typt. Jiné domény a odli$na specifika
analyzuji odbornici ze sportovniho event managementu, jina svatebni koordinatofi nebo produkéni
velkych festivali ¢i vystav. Tento text se soustfedi na dva hlavni typy eventd v jejich nejvice genera-
lizujici podobé: komer¢ni nebo odborné eventy pro predem definované publikum organizované ex-
ternimi specializovanymi eventovymi a kongresovymi agenturami (védecké kongresy a konference,
incentivni akce, $koleni, tiskové konference, vladni eventy apod.), a korporatni akce, které realizuji
interni eventovi manageti. Zakladnim odlisujicim prvkem je tedy predevsim typ organizatora zod-
povédného za akci: zda jde o komeréni placenou profesionalni sluzbu, nebo o napln prace manazera
v rdmci interni pozice ve firmé, jejiZ roli tak neni generovat zisk, ale dodrzeni pfedem stanoveného
rozpoctu.

1. Event

Jak uvadéji Bowdin, O‘Toole, Allen, Harris a McDonnell (2006. Str. 14), event lze chapat jako ,,or-
ganizované setkani typu meeting, konference, vystava, gala vecefe“. Autori dale zdaraznuji ¢asové
vymezeni a ohraniceni akce, k ¢emuz lze dodat, Ze jednotlivy event je dile vymezen svym zadanim,
ucelem, mistem, kontextem a publikem. Kazdy event je tak unikatnim setkanim.

2. Event management
V procesnim pojeti Ize event management vymezit nasledujicimi fdzemi a milniky:
- definice akce, stanoveni zadani a ucelu;
- ptiprava planu akce, selekce dodavateld;
- priprava a kontrola rozpoctu;
- inspekéni kontrola;
- podpis smluv;
- profesionalné vedend komunikace ohledné akce pred, béhem a po akci, a to se v§emi ztcast-
nénymi stranami akce;
- detailni plan akce (itinerar);
- samotna realizace eventu;
- vyuctovani a vystaveni faktur;
- vyhodnoceni akce.

Vsem vy$e uvedenym castem bude vénovan prostor v ramci nadchazejiciho textu a jsou shrnuty
ivramci obrazku 1.1 na strané 17.

16
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Event management jako obor KAPITOLA 1

G [ |

OBRAZEK 1.1

Zakladni soucasti event managementu

Plan akce
aselekce
dodavatelti

Vymezeni cile
a podoby
akee

Vyhodnoceni
akee

Zdroj: vlastni zpracovani (2024).

Neni mozné napsat jednu oficialni definici event managementu, protoze kazdy autor tuto disciplinu
uchopuje z jiného pohledu. Ov$em na hlavnich soucastech (s mensimi ¢i vétsimi odchylkami a pra-
vami) panuje shoda.

NiZe je uvedeno clenéni podle tzv. Meetings and Business Events Competency Standards (MBECS),
tedy jakychsi standardu platicich pro eventovy primysl (event management) tak, jak ji Ize citovat
podle G. Fenicha (Fenich. 2016. Str. 25-26).

Je nutné dodat, Ze Fenich predstavuje atributy jak ¢innosti, tak charakterovych znalosti a nutnych
kompetenci:

A. STRATEGICKE PLANOVANI
1. Rizenf strategického pldnu setkdni nebo akce.
2. Vypracovani planu udrzitelnosti akce.
3. Meéfeni hodnoty setkani nebo obchodni akee.

B. RIZENI PROJEKTU
4. Planovani schiizky nebo akee.
5. Rizeni projektu setkani nebo akce.

C. RIZENI RIZIK
6. Rizeni planu managementu rizik.

D. FINANCNI RIZENI
7. Vyvoj finan¢nich zdroja.
8. Rizenirozpoctu.
9. Rizeni penéznich transakei.

E. SPRAVA
10. Provadéni administrativnich tkonu.
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F. LIDSKE ZDROJE
11. Management HR.
12. Ziskdvani zaméstnanct a dobrovolnikd.
13. Skolen{ zaméstnancii a dobrovolnikd.
14. Rizen{ vztaht s pracovniky.

G. RIZENI ZAINTERESOVANYCH STRAN
15. Rizen{ vztaht se zu¢astnénymi stranami.

H. PLANOVANI SETKANT A JINYCH EVENTU
16. Névrh programu.
17. Re¢nici a aéinkujici.
18. Koordinace servisu jidla a ndpoju.
19. Volba prostoru a navrh podoby celého prostiedi.
20. Rizeni technické vyroby.
21. Plan koordinace pohybu osob.

I. SET-UP
22. Vybér mista.
23. Set-up mista.
24. Management déni v eventovém prostoru.
25. Management komunikace na misté.

J. MARKETING
26. Marketingovy plan.
27. Marketingové materidly.
28. Sprava merchandise v ramci eventu.
29. Propagace eventd.
30. Aktivity v rdmci vztaht s vefejnosti.
31. Prodejni aktivity.

K. PROFESIONALITA
32. Profesiondlni chovani.

L. KOMUNIKACE
33. Vedeni obchodni komunikace.

Fenichuav pristup je tak zalozen na vy¢tu konkrétnich oblasti ¢innosti event managementu a popisu
néplné prace event manazerti s dirazem na nutné znalosti a schopnosti, které by méli mit.

Zasadni ovSem je, Ze pravé respektovany autor Fenich v podstaté spojuje s ustanovenim MBECS stan-
dard samotné moderni ustanoveni oboru event management jako zfetelné vymezené oblasti stu-
dia a védeckého zajmu (Fenich. 2015. Str. 22). Autor dale zminuje, Ze sice lze o event managementu
hovotit jiz od poc¢atku véka (konkrétné mluvi o fimském Koloseu a Foru jako o mistech setkavani
aruznych akei), nicméné ,,jako v jinych oborech, jako je pravo a ucetnictvi, se i zde (v ramci planovani
akci pozn. aut.) mezi klienty, zaméstnavateli a vlidami objevovala stale vétsi potfeba mit kodifikovany
soubor pravnich predpisti, kompeten¢nich standardu, které musi odbornici dodrzovat. A7 doneddvna
neexistoval zadny spole¢ny soubor znalosti, dovednosti a schopnosti pro profesiondly v oblasti even-
tl. Tento nedostatek standardii se vyresil v roce 2011, kdy byla vydana publikace Meetings and Busi-
ness Events Competency Standards (MBECS). MBECS obsahuji vyse uvedené pozadavky vyzadované
po profesionalech v oblasti planovani setkdni a akci“ (Fenich. 2015. Str. 23).

Pokud se rozhodneme pristoupit k event managementu jako k organiza¢ni soucasti celého priimys-
lového odvétvi (nejéastéji nazyvaného kongresovy ¢i eventovy primysl), miazeme spolu s Rogersem
(Rogers. 2008. Str. 60) konstatovat, Ze spole¢nosti ¢i agentury profesné ozna¢ované jako profesionalni
kongresovi ¢i konferen¢ni organizatori (PCO) lze oznacit také jako ,event management companies®
(tedy v Cestiné profesiondlni eventové agentury).
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Pokud v souslovi event management zdtraznime pojem management, miizeme zde nalézt hlavni
soucasti procesu velmi podobné tém z klasického managementu, jak ukazuje obrazek 1.2 nize, kte-
ry zobrazuje pét hlavnich funkci managementu, kterymi jsou planovani, koordinace, rozhodovani,
kontrolovani a leadership.

OBRAZEK 1.2

Zakladni ¢innosti v ramci event managementu

Planovani

Koordinace

Leadership

Kontrolovani

Zdroj: vlastni zpracovani (2024).

3. Event manazer
Event manazer je hlavnim organizatorem konkrétni akce. Jeho role spo¢iva zejména v nésledujicich
¢innostech, které musi byt schopen vykonavat:

- koordinovani;

- kontrolovani;

- aktualizovani;

- schopnost okamzité reagovat na zmény;

- monitoring celého procesu;

- schopnost nalézt ad hoc feseni;

- schopnost prace pod tlakem.

4. Event marketing

Nékteri autofi event marketing povazuji za nedilnou sou¢ast event managementu a nevyjimaji jej jako
samostatnou oblast studia. Jini autofi jej naopak povazuji za plnohodnotny samostatny obor, ktery
je natolik specificky svym zaméfenim i provedenim, Ze je v ramci vyzkumu nezbytné zkoumat jej
autonomné.

Podle Donalda Getze (Getz. 2007. Str. 281) je event marketing spojen predev$im s komunikaci a praci
s informacemi riiznych typt véetné stanoveni ciléi akce. Dale pak pfi ,prizkumu prostiedi, analy-
ze zakazniku (véetné segmentace a zacileni, spokojenosti a o¢ekavani), analyze konkurence a jejiho
umisténi, taktickych marketingovych rozhodnutich, dopadech a strategickém planovani. Mezi hlavni
néstroje vyzkumu a sbéru dat eventovymi marketéry patii prizkumy, rozhovory, ohniskové skupiny
a pozorovani. Marketéri také posuzuji efektivnost akei.

Tato publikace predstavuje event marketing jako neoddélitelnou soucast uspésné akce, ktera se nemu-
Ze obejit bez efektivné fungujici komunikace a propagace, v ramci které budou predvedeny nasledujici
zékladni ¢asti tohoto oboru:

- Specifika fizeni a planovani eventli a marketingovych kampani. Role emoci a o¢ekavani.

- Eventy jako marketingovy nastroj. Marketing korporatnich a externich eventovych kampani.
Co mohou eventy ovlivnit, jak ziskavat zpétnou vazbu a pracovat s ni.

- Eventové kampané, prakticky eventovy marketing a jeho dopad v ramci destina¢niho PR.
Konkrétni case studies nejlepsich eventovych marketingovych kampani v komer¢nim i ne-
ziskovém segmentu. Co to je destina¢ni management z hlediska eventovych marketingovych
kampani. Jak si stoji Cesk4 republika v rimci mezindrodniho srovnani?

- PR, eventova komunikace. Tzv. komunika¢ni kruh, tedy komunikace pred akci, béhem akce
i po akci. Pozvanky, upoutavky, save the date. Pravni pozadi marketingovych eventovych kam-
pani, prace s osobnimi daty, potizovani fotografii, filma atd.
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