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SOCIALNI SLUZBY

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zarazovani grafic-
kych symbolt - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorniuji na definice, cvicent, pfiklady s postu-
pem fesent, klicova slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
krdtkém sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdzky k procviéeni a tkoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova 2

Upozortiuje na diilezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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Pfedmluva

Predmluva

Socialni sluzby jsou soucasti kazdé vyspélé obcanské spole¢nosti. V ¢eském prostredi se zacaly so-
cialni sluzby jakozto sou¢ast ob¢anské spole¢nosti formovat az po roce 1989, ktery prinesl konec soci-
alistické éry a moznost rozvoje demokracie. V prvnich letech nebylo mozné uplatnit vSechny principy
a metody socialnich sluzeb, nebot na to spole¢nost nebyla nalezité pfipravend a samotnym socidlnim
sluzbam chybél koncept, metodika a ndlezité persondlni zajisténi. V ramci poskytovani socialnich
sluzeb nebyli pracovnici nalezité vzdélani, a tak se stavalo, ze pracovnici vykonavali socidlni praci bez
patfi¢ného vzdélani. Postupné se zacaly objevovat nazory, Ze je potfeba implementovat do socialnich
sluzeb koncepci a rad. S otevienym demokratickym systémem zacalo ptibyvat socialné patologickych
jevi, které dosavadni spole¢nost neznala a bylo potfeba je zacit fesit. Do socialnich sluzeb se postupné
zacaly zavadét osvédc¢ené metody socialni prace a socidlni pracovnici se zacali dale vzdélavat. Velky
zlom prisel az s implementaci zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery ptinesl zmény v po-
zadavcich na vykon profese socidlniho pracovnika, definoval podminky pro vykon pozice pracovnika
v socialnich sluzbach a dal$ich zdravotnickych a pedagogickych pracovniki. Zaroven vsak pfinesl
i pozadavky na standardy socidlnich sluzeb a jejich dodrzovani. S klienty socialnich sluzeb zacalo
byt zachazeno jako s individudlnimi jedinci, jejichZ potfeby a individualita se respektuji. Postupné
dochazelo k decentralizaci socialnich sluzeb a jejich zamérfeni na ¢lovéka jako svébytnou osobnost.
Toto je dilezité z hlediska zachovani etiky a lidskych prav pfi poskytovani socialnich sluzeb. V ramci
vysokych gkol a vys$sich odbornych $kol zacaly vznikat prvni obory specializujici se na obor social-
ni prace, z nichz postupné zacali vychazet odbornici na danou problematiku. V souc¢asné dobé se
socidlni sluzby nachazeji v situaci, kdy do jejich fad prichazi fada absolventti magisterskych obort,
kter{ uplatniuji nové principy a metody socialni prace a jsou pro organizace nejcennéj$im lidskym
kapitdlem. Nicméné soucasna situace ukazuje, ze socialni sluzby a socidlni prace jsou pevnym pilifem
spole¢nosti v dobach neptiznivych, jako bylo obdobi pandemie COVID-19 nebo uprchlicka krize.
Udalosti poslednich roku ukdzaly, Ze socidlni prace musi byt flexibilni a musi reagovat na pozadavky
spole¢nosti, kterd nové vznikajicim problémim celi. To vyvolava stale velkou otazku personalniho
zajisténi, kdy je potteba hledat nové a nové odborniky, ktefi by se oblasti socidlnich sluzeb vénovali.
Predlozeny text dava studentim moznost nahlédnout do podstaty socialnich sluzeb, nabizi prehled
o zakladnich druzich socidlnich sluzeb, podminkach poskytovani socialnich sluzeb a pozadavcich na
persondlni zaji§téni v organizacich. Samostatné kapitoly jsou poté vénovany financovani socialnich
sluzeb a standardtim kvality v socidlnich sluzbach, dodrzovani lidskych prav a inspekci socialnich
sluzeb. Tato témata by méla studentiim poskytnout celkovy prehled o socidlnich sluzbach a jejich
specifikdch, aby se mohli zorientovat v managementu socialnich sluzeb, ve kterém mohou v ramci své
kariéry pusobit.

Publikace je urc¢ené primarné k vyuce predmétu Socialni sluzby na Vysoké $kole ekonomie a man-
agementu v Praze a také $iroké odborné verejnosti, pfipadné studentiim jinych vysokych $kol, perso-
nalistiim a manaZertim, ktefi se pohybuji v oblasti socidlnich sluzeb, nebo se do této oblasti chystaji
vstoupit.

Publikace je strukturovana tak, aby si student po prostudovani jednotlivych kapitol otestoval své
znalosti na cvicenich a zkouskovych testech, ptipadné prikladech z praxe. V tivodu kapitoly je stru¢né
uvedeno, ¢im se bude text zabyvat a jsou jasné formulovany cile kapitoly. V ramci kapitoly jsou vzdy
uvedena jedno az pét cviceni vztahujici se k nejvyznamnéj$im poznatkiim z textu, jejichz odpovédi
jsou na konci kapitoly uvedeny a student/¢tenar si miize ihned ovérit, zda si podstatné véci zapama-
toval. Na zakladé uvedenych kli¢covych slov na konci kazdé kapitoly ziskava student prehled o moz-
nych odbornych terminech, které se mohou objevit ve zkousce. K dostudovani a upevnéni odbornych
termin® vztahujicich se k predkladané oblasti slouzi také glosar, kde jsou vysvétleny kli¢ové pojmy
a spojeni. K zopakovani a upevnéni znalosti slouzi shrnuti kapitoly na jejim konci a tfi otazky s vicero
moznostmi odpovédi (multichoice test) u kazdé kapitoly. Celkové znalosti lze pak provéfit na testu
s moznosti vice odpovédi, ktery je vytvoren z celého ucebniho textu na konci publikace. K dostudova-
nia upevnéni odbornych terminti nebo v ptipadé, Ze si student bude chtit rozsirit své védomosti, mtize
vyuzit doporucenou literaturu, na kterou je v pribéhu jednotlivych kapitol publikace odkazovano a je
uvedena v seznamu literatury.
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Charakterisitka socidlni préce a socidlnich sluzeb KAPITOLA 1

]. kapitola

Charakterisitka socialni
prace a socialnich sluzeb

Uvod

Socialni prace a socialni sluzby v ¢eském prostredi zaznamenaly zna¢né zmény. S otevienim se de-
mokratickému svétu po roce 1989 nastal zlom v dosavadnim pojeti socidlnich sluzeb a socialni pra-
ce. Dochazelo k tzv. decentralizaci socidlnich sluzeb a socidlni prace se zacala zaméfovat na jedince
a individualni potfeby kazdého ¢lovéka. Duraz zac¢al byt kladen predevsim na zachovani diistojnosti,
prevenci a zmirnovani nasledki socialné nepfiznivé situace. Socidlni prace zacala byt opét akademic-
kou disciplinou i praktickym oborem v pravém slova smyslu. Zacaly se otevirat vysokoskolské obory
nabizejici studium socialni prace a zacaly vznikat vyssi odborné skoly zamérené na kvalitni vzdélani
socidlnich pracovnikd. Postupné dochazelo k formovani ob¢anské spole¢nosti a vzniku nestatniho
neziskového sektoru, ktery je jednim z hlavnich zprostredkovatelii socialnich sluzeb. V ¢eském pro-
stfedi se zacaly objevovat socialni pripady, které neumél dosavadni systém zalozeny na centralizované
pomoci resit. K feseni téchto problémi ve spole¢nosti, kterymi bylo bezdomovectvi, vznik prostituce,
zvy$ujici se nezameéstnanost ale i zaclennovani mensin do spolecnosti prispély pravé predevsim nestat-
ni neziskové organizace. Ve statni sféte nastal zlom predev$im po zavedeni zakona 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbdch, ktery upravoval formu a druh socidlnich sluzeb, pozadavky na socidlni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach, a to pozadavky jak na jejich kvalifika¢ni pfedpoklady, tak na dalsi
vzdélani socialnich pracovniki. Osetfeny byly rovnéz etické otazky, zachovani standardi socidlnich
sluzeb, povinnosti poskytovatelil socidlnich sluzeb a vznik naroku na ¢erpani socialnich sluzeb.

Cile kapitoly

= Seznamit a vysvétlit podstatu socialni préce.

= Seznamit s cili, tikoly a obsahem socialni prace.

= Charakterizovat socialni sluzby.

= Vysvétlit cile a druhy socialnich sluzeb.

= Popsat cilové skupiny socialnich sluzeb.

= Charakterizovat vyvoj socidlni prace a socidlnich sluzeb a jejich sou¢asné zaméreni.
= Popsat modely socialniho statu.

= Charakterizovat situaci v socialnich sluzbach po roce 1989.
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KAPITOLA 1 SOCIALNI SLUZBY

Ll

Teoreticka vychodiska
a vymezeni pojmu

Socidlni prace predstavuje jednu z cest vedouci k rozvoji vyspélé obcanské spole¢nosti, ktera je ne-
ustale ovliviiovana nejenom procesy globalizace a evropské integrace, ale vyznacuje se také neupros-
nym ristem rizik a nejistot, které zasadné ovliviiuji nase zivoty (Matel, 2019; Bamford, 2015). Otazka
vyznamu socialni prace nabyva na zavaznosti také proto, ze je zaroven otazkou po zpiisobu redukce
téchto rizik nebo jejich transformace do socialné inosné podoby, k ¢emuz prispiva dalsi vzdélavani
socidlnich pracovnikii (Antonnacopoulou, 2000; Musil, 2004). V socialni praci se vyskytuji pracov-
nici v socidlnich sluzbach, ktefi poskytuji pfimou péci, socialni pracovnici a dalsi profese, jako jsou
pedagogic¢ti nebo zdravotni¢ti pracovnici. Profese socidlniho pracovnika vyzaduje prislusné vzdélani
a zaroven je vykonavatelem nékolika roli (Kapl, 2009; Koptiva, 2016). Jedna se o roli administrativni,
poradensko-terapeutickou a expertni. Po absolvovani ptislusného oboru VOS nebo VS by mél mit
socidlni pracovnik pfinejmensim k dispozici zaklad pro vykonavani téchto roli. Vzhledem k tomu, ze
socidlni prace zahrnuje velkou $kdlu socidlnich sluzeb, neni mozné na zac¢atku predvidat, jaké z nich
se bude v pritbéhu své profese vénovat. Postupem ¢asu je nutné dalsi kompetence dopliiovat a upevio-
vat prostrednictvim dal$iho vzdélavani (Banister et al., 2020; Benes, 2014; Musil, 2004).

Socidlni prace neni v Ceské republice pojiména takovym zptisobem jako ve vyspélych zemich s dlou-
hodobou tradici socialni prace. Ve vyspélych zemich byvaji za specificky problém, ktery by méla resit
socidlni prace, povazovany problematické socialni interakce mezi lidmi a jejich socidlnim prostre-
dim. V Ceské republice je socidlni prace v praxi spojovna s fesenim ,akutnich dtsledki omezené
sobésta¢nosti chudych nebo znevyhodnénych jedincti“ (Bendl, 2016; Musil et al., 2008). Tyto specific-
ké problémy jsou vnimdny jak verejnosti, tak politickou reprezentaci jako dusledky nedostate¢nosti
¢i neschopnosti jednotlived fesit své problémy a potteby.

?

Uvedte profese, které se vyskytuji v oblasti socialni prace.

Jako specificky rys socialni prace 1ze oznacit vinimani ur¢itého nedostatku na strané jednotlivého kli-
enta, zatimco vnéjsi okolnosti jeho vzniku nejsou ignorovany, ale musi byt rovnéz predmétem reseni
(Fischer et al., 2014). Takto pojatd socialni prace problémy klientt fesi do disledku. Socialni problémy
realné vznikaji $patnymi interakcemi mezi ¢lovékem a jeho prostfedi. Jejich feSeni se nemiize tudiz
obracet pouze na ¢lovéka, resp. klienta socidlnich sluzeb, tedy jen jednu stranu interakce, ale musi se
obracet i na socialni prostfedi. V jiném ptipadé neni pravdépodobné, Ze dojde k uspésnému vyreseni
problémové situace (Musil, 2008). Toto pojeti socidlni prace podtrhuje vyznam multidisciplinarniho
pristupu v socialni préci, ktery je zalozen na dostate¢ném rozsahu kompetenci k vykonu socidlni
prace.

Socialni prace by méla byt zalozena na hledani vzajemnych vstiicnych krok ¢i tstupkt na obou stra-
nach konfliktu ¢i nefunkéni interakce v socialnim prostredi a k této ¢innosti disponovat kompetent-
nimi socialnimi pracovniky (Collard et al., 2020). Dalsi charakteristika socialni prace, je zalozena na
tom, ze zakladni podminkou socidlni prace je reakce na poptavku vefejnosti, ktera se méni. Socialni
prace musi neustale reagovat na zmény ve spole¢nosti a fe$it nové pripady socialni pomoci. Vétsina
socidlnich problému vyzaduje hlubsi pomoc nez jenom poskytnuti socidlni davky na akutni potiebu.
Jedna se predev$im o pomoc pri vyjednavani se socidlnim prostfednim, feSeni fady socialné pato-
logickych jevii apod. Vyznam této oblasti vzrostl v dobé pandemie COVID-19, kdy se objevila fada
novych socialnich problémtl, které pandemie zaptic¢inila.

Zde je zakladni zlom v pojeti a vnimani socialni prace — stava se specializovanou disciplinou vyzadu-
jici vzdélani v fadé obort a komplexni pristup. Dal$i vzdélavani v oblasti socialni prace se zde stava

14
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Charakterisitka socidlni préce a socidlnich sluzeb KAPITOLA 1

prostfedkem managementu pro vytvareni plné kompetentniho pracovnika schopného resit fadu pro-
blémui ve spole¢nosti a ve svém dusledku muze ptispét k posunuti socidlni prace smérem k feseni
specifickych problémt, které jsou zalozeny na problematické socidlni interakci mezi jedinci a jejich
socialnim prosttedim (Fullerton et al., 2013). V tomto pojeti by se zvysil jeji vyznam pro celou spolec-
nost a vyraznéji by prispéla k feseni socidlné negativnich jevi ve spole¢nosti.

CVICENi 2

Uvedte charakteristiky socialni prace.

1.2

Socialni prace

DEANG | Q

Socidlni préce

°~J

Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i praktickd &innost, jejimz cilem je odha-
lovéni, vysvétlovani, zmirfiovdni a fedeni socidlnich problémd (napf. chudoby, zanedbé-
véni vychovy déti, diskriminace uréitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanosti)
(Mdtel, 2019; Matousek et al. 2013). Socidlni prace se opird jednak o rdmec spole-
Eenské solidarity, jednak o idedl napliovéni individudlniho lidského potencidlu. Socidlni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzZbach poméhaiji jednotlivedm, rodindm, skupinédm
i komunitdm dos&hnout zpUsobilosti k socidInimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.

Kromé toho je ukolem socidlni prace vytvaret pro jedince priznivé spolecenské podminky. U klientd,
kteti se jiz spole¢ensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdtistojnéjsi zptisob Zivota
(Matousek et al. 2001). Socialni prace v uz$im pojeti je charakterizovana ptimym, zdmérnym a pri-
pravenym kontaktem socidlniho pracovnika s klientem. Cilem tohoto kontaktu je stanoveni socialni
diagndzy a nésledné realizace socialni terapie. Socidlni terapie spoc¢iva v socialné vychovném puso-
beni a ovliviiovani ¢i usmérnovani klient ke zméné postoji a dané socialni situace. Socidlni prace
v $irs$im pojeti zahrnuje rovnéz socialné technicka opatfeni, jako jsou napft. sluzby a davky socialni
péce, jejich organizaci, pouziti nalezi, posudkil a rozhodnuti z jinych oblasti véetné spoluprace s dal-
$imi odborniky v pé¢i o ¢lovéka (Kushnir, 2022). V pripadé, ze jedinec nemize pro nékteré prekazky
uplatnit svij odpovédny postoj k Zivotu, ma spole¢nost zdjem na tom, aby dopady téchto prekazek
nebo poruchy socializace byly zmirfiovdny a eliminovany. Ukolem socialni préce je napomdhat soci-
alizaci a resocializaci jedinct, skupin a komunit, které nejsou schopny se vlastnimi silami adaptovat
na své zivotni prosttedi nebo nejsou schopny toto prostfedi ménit.

CVICENI 3

Uvedte znaky uzsiho a $irs§iho pojeti socialni prace.

°~J

Socialni prace je zaloZena na hledani vzajemnych vstticnych kroku ¢i astupki na obou stranach kon-
fliktu ¢i nefunkéni interakce v socidlnim prostfedi a k této ¢innosti disponovat kompetentnimi soci-
alnimi pracovniky. Socidlni prace je reakce na poptavku verejnosti, kterd se méni. Socidlni prace musi
neustale reagovat na zmény ve spolecnosti a fesit nové pripady socidlni pomoci. Vétsina socialnich
problému vyzaduje hlub$i pomoc nez jenom poskytnuti socidlni davky na akutni pottebu. Jedna se
predevsim o pomoc pfi vyjednavani se socialnim prostfednim, feseni fady socidlné patologickych
jevii apod. Vyznam této oblasti vzrostl v dobé pandemie COVID-19, kdy se objevila fada novych so-
cialnich problémd, které pandemie zapticinila.
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Zde je zdkladni zlom v pojeti a vnimani socidlni prace - stava se specializovanou disciplinou vyzadu-
jici vzdélani v fadé disciplin a komplexni pristup. Dals$i vzdélavani se zde stavd prostfedkem manage-
mentu pro vytvareni plné kompetentniho pracovnika schopného fesit fadu problémi ve spole¢nosti
a ve svém disledku mutize prispét k posunuti socidlni prace smérem k feSeni specifickych problémt,
které jsou zaloZeny na problematické socialni interakci mezi jedinci a jejich socidlnim prostfedim.
V tomto pojeti by se zvysil jeji vyznam pro celou spole¢nost a vyraznéji by prispéla k fedeni socidlné
negativnich jevi ve spole¢nosti.

1.3

Socialni sluzby a jejich druhy

Socidlni sluzby

Socidlni sluZbou se rozumi &innost nebo soubor &innosti zajisfujici pomoc & podporu
osobdm za Gcelem socidlniho zaélenéni nebo prevence socidlniho vylouéeni.

Cilem socialnich sluzeb je predevsim zachovat jedinci lidskou distojnost. Socialni sluzby vychazeji
z individualnich potteb klienti, rozvijeji jejich schopnosti. V ramci poskytovani socidlnich sluzeb je
zadouci zachovat nebo zlepsit sobéstacnost klientti a poskytovat sluzby v nalezité kvalité. Zakon o so-
cialnich sluzbach 108/2006 Sb. vymezuje nasledujici druhy socialnich sluzeb:

1. socidlni poradenstvi — socidlni poradentstvi poskytuje osobam v neptiznivé socialni situaci
informace vedouci k reseni jejich stavajici situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti
vSech druht socidlnich sluzeb a jeho napln vychazi z povahy dané socialni sluzby. Déle je na-
bizeno odborné socidlni poradenstvi, jako jsou ob¢anské, manzelské a rodinné poradny nebo
poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili, socidlné-pravni poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba zahrnuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, terapeutickou ¢innost a pomoc pti uplatiiovani prav a opravnénych
zajmi. V pripadé rodinného a manzelského poradenstvi jsou vyzadovany zvlastni kvalifika¢ni
pozadavky dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlni sluzbach.

2. sluzby socialni péce — osobni asistence, pe¢ovatelska péce, tisnova péce, pruvodcovské a pred-
citatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb
a denni staciondre, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce;

3. sluzby socialni prevence — rana péce, telefonicka krizova pomoc, tltumo¢nické sluzby, azylové
domy, domy na piil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, so-
cialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy,
socidlni rehabilitace.

CVICEN 4

Uvedte druhy socialni prace.
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Cilové skupiny socialni prace

Socialni prace nachazi siroké uplatnéni v riznych problémovych oblastech. Jednd se predevsim o ob-
lasti, jako je péce o rodinu, déti a mladez, o zaméstnance organizaci, staré a zdravotné postizené
osoby, spole¢ensky neptizptisobivé osoby, pacienty ve zdravotnickych zafizenich, etnické skupiny ¢i
imigranty (Matousek et al., 2010). Socidlni prace vénuje pozornost i specifickym socidlnim skupinam,
kterymi jsou napt.:

- rodiny v rozvodu;

- osamoceni rodice;

- mnohoproblémové rodiny;

- obéti domdciho nasili;

- tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti;

- starilidé;

- lidé umirajici v hospici;

- zdravotné znevyhodnéni;

- lidé s mentalnim postizenim;

- lidé duSevné nemocni;

- rizikovd mladez;

- uzivatelé drog;

- Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby;

- nezameéstnani;

- bezdomovci;

- uprchlici.
Socialni pracovnici maji vypracovany postup socidlni prace s kazdou cilovou skupinou (Ivry, 2005).
V praxi byva bézné sdileni poznatkil z praxe mezi socidlnimi pracovniky a jejich pfedavani v ramci
supervize. Cilem sdileni zku$enosti je co nejefektivnéji redit pripady dané cilové skupiny, zdokona-

lovat komunikaci a poznat jeji zvyky a zaroven se chovat tak, aby byla zachovéna pravidla etického
postupu, ktery socialni prace vyzaduje.

CVICEN 5

Vyjmenujte alespon 10 specifickych skupin socialni prace.

1.5

Vyvoj socialni prace a jeji
soucasné zameéreni

°~J

Ve spolecnosti se objevovaly aktivity, které vykazovaly charakter socialni prace jiz od starovéku. Ve
starovékych formach se jednalo predev$im o prvky solidarity a z ni vyplyvajici podpory, ktera byla
zaméfena na rodiny, resp. kmeny, tzv. kmenova solidarita. Spole¢nosti mély zajem na preziti skupiny,
které uprednostiovaly pred zdjmem o preziti jedince (Kopriva, 2016). Po obdobi vzniku méstskych
statd, kdy doslo ke vzniku odosobnénych komunit byly vytvoreny podminky, kdy mohl stat zasahovat
do osudu lidi, kteti nevykazovali schopnost se sami uzivit nebo se ocitli v nouzi. Jako priklad mtze-
me uvést napt. poskytovani penzi vyslouzilym vojakiim, které se zacaly objevovat v Babylonu, penze
sirotkiim po vojacich nebo finanéni davky na nakup potravin osobam Zzijicim pod stanovenou urovni
zivotniho minima ve starovékém Recku. Stat poskytoval bezplatné i jidlo, volné vstupenky na diva-
deln{ predstaveni, v Rime méstsky stét podporoval femeslnické spolky (Matel, 2019). Ve starovékém
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Recku a Rimé byly viechny socidlni podpory pridélovany, nevznikal na né néarok. Nékteré byly piidé-
lovany jednotlivctim, nékteré skupindm (napt. vefejné hostiny). Jiz v této dobé se v§ak objevoval vaz-
ny socialni problém, kterym bylo dluzni otroctvi. Sttedovék ptinasi zlom v pojeti socialni podpory.
Lenni pani méli povinnost starat se o své poddané za vsech okolnosti, ackoliv toto nafizeni nebylo
nijak vynutitelné. Charitativni aktivity se stavaji zdlezitosti cirkve, ktera tou dobou zacala zakladat
specializované instituce, kterymi byly napt. utulky. Ty se nachazely v blizkosti kostelti nebo klastert
a poskytovaly potfebnym ubytovani a stravu. Na zadatku 16. stoleti se zacaly rysovat v nékterych
méstech tzv. chudinské zakony. Ty zadaly rozliSovat mezi skute¢né chudymi a nepravymi chudymi
a zde jiz mizeme spatfovat poc¢atky individudlni prace s potfebnymi (Métel, 2019). Na konci stfedo-
véku a v pocatku renesance vznikaji tzv. cirkevni bratrstva. Jednalo se o sdruzeni véficich, ktera byla
spjata s ur¢itym kostelem a mohla se vénovat charitativni ¢innosti. Vznikaly i katolické rady, u nichz
1ze spattit dalsi prvek, a to podporu vzdélani. Katolické fady zakladaly koleje, které poskytovaly vzdé-
lani i méné majetnym (napft. fad Kajetdnd, Jezuitt a Selestiant). Hlavni dtraz pti vzdélani byl kladen
vychovu, hudbu, sport, divadlo, vzdélani v urcitych femeslech a akademickych disciplinach. Hlavni
slozkou bylo vzdélani v oblasti nabozenstvi. Hlavnim ukolem zakladanych cirkevnich instituci bylo
poskytovani podpory lidem v nouzi, ale i lidem socialné ¢i fyzicky hendikepovanym. Ackoliv cirkev
nedisponovala takovymi zdroji, aby mohla pomoc poskytnout véem pottebnym, stala se hlavni in-
stituci, kterd vykondvala ¢innosti souvisejici se socidlni praci. Vzhledem k tomu, Ze nebylo v silach
cirkve socidlni praci pokryt, zacaly vznikat zakony podporujici odpovédnost za zaopatfovani chu-
dych a hendikepovanych (Matousek, 2011). Tyto zdkony zajistovaly podporu afadii v feseni socialnich
problémii. Obdobi novovéku ptinasi vznik utulkd pro chudinu (Matel, 2019). Rada klaster byla pie-
budovana na $pitaly, sirot¢ince, véznice, chudobince a dalsi specializovana zatizeni, ktera kontroloval
stat (Matel, 2019). Charitativni aktivity se stavaji vysadou prislusniku stfednich a vyssich vrstev, ktefi
podporuji boj s chudobou. Spole¢nost je nastavovana na soucit s potfebnymi a motivovana fesit jejich
socidlni problémy. Hlavnimi aktéry téchto ¢innosti byly predevsim Zeny. Majetni vykonavatelé poli-
tické moci méli za cil udrzeni spolecenské stability, proto jsou postupné zavadény a ptijimany zakony,
které zajistuji Zivotni minimum. Postupné jsou i aktivity péce o potiebné prebirany organy statni
moci a obci, které ¢ast péce deleguji do cirkevnich zafizeni. Konec 19. stoleti je priilomovy v tom, Ze se
zacala chudoba jako spolecensky problém zkoumat vice do hloubky (Matousek et al., 2013). Jednalo se
predev$im o prvni zkoumani pfi¢in a vzniku chudoby a navrhovani moznosti, jak s ni bojovat. Zlom
lze vidét i v podpore sobéstacnosti a zaméreni socidlni prace na poradenstvi. Souvislost se sou¢asnym
pojetim socidlni prace lze spattit i v zalozeni prvniho komunitniho centra a pocatky supervize. Ve
druhé poloviné 19. stoleti zacaly vznikat cirkevni organizace pro mlddez napt. YMCA (Young Men's
Christian Association), ktera je nejstarsi a nejvétsi organizaci pro mladez na svété. Jeji zalozeni se
datuje do roku 1844 v Anglii. V Ceské republice piisobi vice nez 100 let a nabizi aktivity pro déti
amladez zalozené na spole¢enskych a kiestanskych hodnotach. Ptivodnim poslanim organizace bylo
poskytnout mladym lidem, kteti neméli dostate¢nou podporu v rodiné mimoskolni vzdélavani, spor-
tovni a rekrea¢ni aktivity. V soucasné dobé se jedna o poradani sportovnich, vytvarnych, skautskych
krouzku, provozovani materskych center, hudebni dilny, vytvarné dilny, ale i podporovani mladych
lidi v obtiznych Zivotnich situacich. Plisobi na 27 mistech po celé Ceské republice (YMCA CR, 2023).
Pocétek 20. stoleti prinasi vznik prvnich specializovanych skol socialni prace. Jednalo se spi$e o krat-
kodobé kurzy, zaloZené na studiu metodou pripadovych studii (Matousek, 2011). Vzdélavaci aktivity
byly zaméfeny na praci s rodinou a boj proti chudobé. Zde mtizeme spattovat prvni kroky k profesi-
onalizaci socidlni prace. Socialni prace jako samostatna profesni disciplina se za¢ala objevovat v pru-
myslovych zemich zapadni Evropy a v USA az na konci 19. stoleti. Davky poskytované ze systému
socidlniho zabezpeceni byly vyplaceny pouze tém nejchudsim. Systém nepocital s masivnim vyuziva-
nim téchto sluzeb. Prelom 19. a 20. stoleti pak ptinesl prosazovani plosného vyplaceni davek. O tento
krok se zasadily nestatni nevladni organizace a politické strany. Obdobi mezi 1. a 2. svétovou valkou
prosazuji, aby byl kazdy jednotlivy ptipad fesen v kontextu jedince, jeho osobniho vyvoje, socidlniho
prostiedi a vlivil, které na néj ptisobi. Obdobi po druhé svétové valce se vyznac¢ovalo novym prvkem,
ato prevenci socialnich problémti. Zacaly se objevovat prvni programy na zamétené na ohrozené déti,
zacina stoupat vyznam komunitni prace (Matousek et al., 2013). Od 80. let se socialni prace zacala
zamétovat i na dalsi skupiny, jako jsou dusevné nemocni, lidem zévislym na alkoholu, drogach, neza-
méstnanym, obéti trestnych ¢intt a doméciho nasili.

Vyvoj socidlni prace do dne$ni podoby byl spjat s vyvojem spole¢nosti. Sou¢asné pojeti socidlni prace
se zaméruje predev$im na feSeni a prevenci aktudlnich problémt, které ve spole¢nosti v dusledku

zmén vznikaji.
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V dobé pandemie COVID-19 se objevila v praxi fada novych cilovych skupin, na které musela socidlni
prace reagovat. Jednalo se napt. o matky samozivitelky, které se dostavaly do dluhové pasti, schopnost
seniort obstarat si v dobé omezeného pohybu nakupy, sluzby apod. Postcovidova doba prinesla nova
témata, kterymi jsou socialni odlouceni déti od vrstevniku, které vzniklo on-line vyukou, neschop-
nosti zapojit se opét do $kolnich kolektivi, tymi a sportovnich aktivit, které vedou k izolaci jedince.

Formovani socidlni prace jako védniho oboru je proces, béhem kterého tato disciplina reaguje na
zmény ve spole¢nosti, které ptinaseji nové problémy a jiz znamé problémy mohou ménit sviij vyznam.
Tyto problémy je tfeba neustdle evidovat, analyzovat, hledat nové metody jejich feSeni a prevence
(Arnold et al., 2016).

1.6

Modely socialniho statu

V prubéhu formovani socialni prace prechazela odpovédnost ¢astecné z cirkevnich instituci, které
nebyly schopny pokryt celou poptavku po socidlni pomoci na stat. V ramci vyvoje socidlni pomoci se
formulovaly jednotlivé modely statii, mezi které patti univerzalisticky, korporativisticky a rezidualni
model.

a) Univerzalisticky (skandindvské staty) - je zalozen na myslence, ze vzniku socialniho hendike-
pu lze predchazet rozsdahlymi programy zejména k zajisténi plné zaméstnanosti. Tento model
byl kritizovan zejména pro rostouci finan¢ni naro¢nost a nizkou efektivitu rozsahlych systémi
socialnich sluzeb. Model se vyznacuje vyznamnou tlohou a diirazem na socialni praci. V sys-
tému se uplatiuji odbornici - experti, ktefi pomahaji vytvaret systém redistribuce prostredku
a Fidi mnozstvi agentur poskytujicich socialni sluzby (Matousek, 2011).

b) Korporativisticky (Némecko, Rakousko, Francie) - model, ktery vidi zdroj stability v proce-
sech vyjednavani mezi jednotlivymi socidlnimi aktéry. Programové podporuje rodinu, kterd je
zakladni slozkou spole¢nosti. Model spatiuje podptrny prvek v rozsahlém socidlnim pojisténi
avsocialnich davkach. Ze statniho rozpoctu se deleguji prostfedky na péci o pottebné na jaké-
koli poskytovatele spliujici predepsané standardy péce. Role socialniho pracovnika je v tomto
modelu patrna pfi feSeni problémi a selhdni nastaveného systému (Matel, 2019).

¢) Rezidudlni (anglosaské zemé) - model, ktery vychazi z toho, Ze stat ma zasahovat jen v nej-
nutnéjsich pripadech a jen u téch lidi, u nichz nikdo jiny zasahnout nedokaze. V tomto pojeti
ma socialni prace vice funkci distribu¢ni a kontrolni nez v predchozich modelech (Matousek,
2011).

1.6.1 Vyvoj po roce 1948

Po roce 1948 byly véechny vyrobni prostfedky znarodnény a nastala fada zmén ve spolecnosti a v ob-
lasti zaméstnavani lidi. Spole¢nost predpokladala, ze timto zpiisobem se navzdy odstrani socidlni
problémy, jako je nezaméstnanost, chudoba, tfidni rozdily a dalsi socialni problémy, které je dopro-
vazeji (Kraus et al., 2016). Na socialni problémy bylo nahliZeno jako na prezitky a disledky kapitalis-
tického spolecenského radu a ¢ekalo se, ze s jeho koncem automaticky zaniknou. Z tohoto ditvodu
se socialni praci a péci nevénovala velka pozornost (Matousek, 2011). Socidlni prace stala na okraji
zdjmu a postupné neméla zastoupeni v akademické sféfe a stala se nezadouci disciplinou. Obecné se
spole¢nost odklanéla od pojmtl, které oznac¢ovaly chudobu - chudék, bezdomovec, nezaméstnany
apod. Vsechny druhy pomoci byly v garanci statu, ktery je zabezpecoval a poskytoval. Finanéni pro-
stredky byly za vSech okolnosti pridélovany z rozhodnuti centralnich Gfadd, ustupovalo se od jed-
notlivého posouzeni socidlnich pripadi. Postupné byly ruseny socialni pojistovny, kam si vydélecné
¢inné obyvatelstvo ukladalo ¢ast svych prijmu. Financni prostfedky statu byly pouzity pro financo-
vani obnovy a do rozvoje hospodarstvi. Socialni péce se redukovala na poskytovani finan¢nich davek.
Dochazelo k dalsi a hlubsi eliminaci individualniho posouzeni jednotlivych ptipadu, individualnich
potfeb a motivovanou pomoc lidem v nouzi. V souvislosti s istupem socialni prace pokracuje redukce
socidlnich sluzeb, které byly predavany pod primé rizeni statu. V pozadavcich na vykon profese byl
zruen pozadavek na specializované vysokoskolské vzdélavani socialnich pracovniki (Matel, 2019).
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Stredoskolské vzdélani se predevsim zamérovalo na vykon spravnich predpisii. K formulaci nové kon-
cepce socialni politiky a znovuobnoveni socialniho $kolstvi do$lo az v druhé poloviné Sedesatych let.
V roce 1969 vznikla Spole¢nost socidlnich pracovniki, které se pozdéji zménila v sekei socidlnich
pracovnik a stala se soucasti Ceské lékaiské spolecnosti J. E. Purkyné. V 70. letech byla rozifena
pecovatelska sluzba o staré lidi. Za¢inaly se objevovat domovy soustfedéné péce, vznikaly ambulance
a staciondfe pro seniory.

V tovarnach byla postupné zavadéna a systemizovana funkce socidlnich pracovniki. Ti se starali
zejména o mladistvé zaméstnance, absolventy po $kole, o Zeny s malymi détmi, o svobodné matky,
o pracovniky se zménénou pracovni schopnosti, ale i o zlep$ovatele, novatory, u¢astniky socialistic-
kych soutézi, aktivni sportovce reprezentujici zavod apod. (Matel, 2019). Cast socialnich pracovnikt
byla metodicky vedena k praci zamérenou na prevychovu absentéru, fluktuantt a alkoholikii. Dalsi
skupinu, ktera byla zafazovana do prace a vedena socialnimi pracovniky, byli lidé po vykonu trestu.
V této dobé se objevuji zablesky prvni prace zaméfené na praci se seniory, resp. byvalé zaméstnance
tovaren v dichodovém véku, pro které jsou organizovany setkani a zakladany kluby, kde se mohou
potkat s byvalymi kolegy.

1.6.2 Situace po roce 1989

Po roce 1989 byla hlavni prioritou obnova vzdélavani v oblasti socidlni prace na vysokoskolské drovni
a reforma dosavadniho vzdélavani na stfedoskolské arovni. Prvni roky po Sametové revoluci byly ve
znameni velkych zmatki v oblasti socidlni prace. S otevienim hranic a s ndstupem demokratického
ztizeni se zacaly objevovat nové pripady socialni prace, na které nebyl systém ani socialni pracov-
nici ptipraveni. Zasadni zlom nastal se zavedenim zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten
umoznil zformovat druhy a formy socialnich sluzeb a kvalifika¢ni pozadavky na vykon socialniho
pracovnika.

Socialni pracovnici méli 10 let na dodélani pozadované kvalifikace. Zakon vymezuje obory v ramci
vyssiho nebo vysokoskolského studia, kterymi musi socialni pracovnici disponovat, aby mohli dle
zékona profesi socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach vykonavat. V duasledku
téchto pozadavkd v praxi doslo k fluktuaci fady pracovniki, ktefi nebyli ochotni si v daném caso-
vém horizontu pozadované vzdélani doplnit nebo zacali vykonavat pozici pracovnika v socialnich

vvvvv

kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Mezi prvni socialni problémy, které prinesly zmény vedouci k ob¢anské spole¢nosti, pattila neskry-
vana prostituce, potfeba zaclenéni tisicii véznii propusténych na zakladé amnestie z vykonu trestu,
bezdomovectvi a migrace uprchlikt pres nage uzemi (Kraus, 2008; Krebs, 2015). Ve druhé poloviné
90. let se zacala prudce zvySovat nezaméstnanost. V socidlni praci se za¢ind fesit postaveni mensin
na nasem uzemi a jejich zaclenéni do spole¢nosti. Vyznamnym inova¢nim prvkem v devadesatych
letech byly snaha o tzv. deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a zaméfeni socidlni prace na jednotlivce
(Krebs, 2015). Vzhledem k tomu, Ze se objevovala cela fada socidlné patologickych jevi, které nebyl
stat schopen fesit, zacaly vznikat tzv. nestatni neziskové organizace. Nestatni neziskové organizace
prispély zna¢né k formovani obcanské spole¢nosti a ob¢ansky (neziskovy) sektor zastava i dnes zcela
nezastupitelné misto v socialni praci (Muller, 2002). Jeho hlavni vyhodou je, Ze dokdze pokryt tzv. bild
mista, tj. oblasti, které statni forma socialni péce nefesi a dokaze efektivnéji a flexibilnéji reagovat na
pozadavky spole¢nosti. V dobé pandemie COVID-19 to byly predevsim neziskové organizace, které
jako prvni zacaly s pomoci seniorim a matkdm samozivitelkdim. Zasadni pfinosem je v soucasné
dobé propojeni neziskového sektoru se ziskovym, kdy je mozné vyuzit pomoci spole¢nosti a firem
prostiednictvi neziskovych organizaci, které maji prehled o tom, kam pomoc adresovat, napt. véno-
vani notebookt détem ze znevyhodnénych rodin v dobé distan¢ni vyuky. Zcela novou oblasti socialni
prace se staly také tzv. alternativni tresty a alternativni postupy trestniho fizeni. Soudy zacaly ztizovat
funkei tzv. probacnich pracovniki, ktera tvori vyznamnou slozku socialni prace.

?

Charakterizujte zmény v poZadavcich na vykon socialniho pracovnika po roce 1989.
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Charakterisitka socidlni préce a socidlnich sluzeb

KAPITOLA 1

Shrnuti kapitoly

Socidlni prace fesi problematické socidlni interakce mezi lidmi a jejich socidlnim prostfedim.
V Ceské republice je v praxi socialni prace spojovéna s fesenim aktudlnich disledkti omezené
sobésta¢nosti chudych nebo znevyhodnénych jedinct.

V socialnich sluzbach se vyskytuji socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, pedago-
gi¢ti a zdravotnicti pracovnici a dalsi profese. Pozadavky na vykon profese socidlniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach jsou upraveny zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Socidlni prace je akademicka disciplina i praktickd ¢innost, jejimz cilem je odhalovani, vysvét-
lovani, zmirnovani a feSeni socialnich problémd.

Socidlni sluzby jsou ¢innosti nebo souborem ¢innosti zajistujicich pomoc ¢i podporu osobam
za Gcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vyloudeni.

Mezi druhy socidlnich sluzeb patti socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni
prevence.

Mezi cilové skupiny socialni prace patfi napf. rodiny v rozvodovém fizeni, mnohoproblémové
rodiny, obéti domaciho nasili, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti, starilidé, lidé v hospicich,
rizikova mladez, uzivatelé drog, zeny poskytujici placené sexudlni sluzby, nezaméstnani atd.
Ve spole¢nosti se objevovaly aktivity, které vykazovaly charakter socidlni prace jiz od staro-
véku. Ve starovékém Recku a Rimé byly podpory pridélovany, nevznikal na né narok. Chari-
tativni aktivity se pozdéji staly zalezitosti cirkve, kterd zakladala napt. Gtulky a chudobince,
které byly umistény v blizkosti klastert a kosteltl. Na poc¢atku novovéku se stavaji charitativni
akce vysadou prislusniki sttedni a vy$si vrstvy. Koncem 19. stoleti doslo k prilomu k nahledu
na socialni problémy a chudoba se za¢ala zkoumat do hloubky se zaméfenim na jeji pric¢iny. Ve
druhé poloviné 19. stoleti zacaly vznikat prvni cirkevni organizace podporujici volnoéasové
aktivity mladeze (napt. YMCA). Pocatek 20. stoleti byl ve znameni vzniku $kol zamérfujicich se
na socidlni praci. Zlom v socidlni praci pak ptrichazi mezi svétovymi valkami, kdy se socidlni
prace priklani k jednotlivému posuzovani ptipadu. Po revoluci 1989 dochdazi k reformé so-
cialni prace, jeji profesionalizaci a decentralizaci. Vznikaji prvni nestatni neziskové organizace
avznika ob¢anska spole¢nost.

Mezi modely socidlniho statu patfi model univerzalisticky, korporativisticky a rezidualni model.
Po roce 1948 dochazi ke znarodnéni vyrobnich prostfedku a k nastaveni mylného predpokla-
du, Ze se ve spole¢nosti odstrani socidlni problémy.

Po sametové revoluci 1989 se stava prioritou obnova vzdélavacich programi v oblasti socidlni
prace, vznikaji studijni programy realizované na vyssich odbornych $kolach a vysokych $ko-
lach, a to jak v bakalarskych, magisterskych, tak i doktorskych oborech. Socidlni prace se za-
méfuje na individualni fe$eni socidlnich problémi, které ve spole¢nosti vznikaji.

Klicova slova

socialni prace

socialni sluzby

socialni pracovnik

pracovnik v socidlnich sluzbach
socialni stat

druhy socialnich sluzeb

Reseni ke cviéenim

Cviceni 1

Socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, pedagogic¢ti pracovnici, zdravotni¢ti pracovnici.

Cviceni 2

Socialni prace by méla byt zaloZena na hledani vzajemnych vstficnych krokt ¢i ustupkit na obou
stranach konfliktu ¢i nefunk¢ni interakce v socidlnim prostredi a k této ¢innosti disponovat kompe-
tentnimi socidlnimi pracovniky. Dalsi charakteristika socialni prace, je zalozena na tom, ze zakladni

podmi

nkou socidlni prace je reakce na poptavku verejnosti, ktera se méni. Socialni prace musi ne-

ustale reagovat na zmény ve spole¢nosti a fesit nové pripady socialni pomoci.
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KAPITOLA 1 SOCIALNI SLUZBY

Cviceni 3

V uzsim pojeti je charakterizovana ptimym, zamérnym a ptipravenym kontaktem socidlniho pracov-
nika s klientem. Cilem tohoto kontaktu je stanoveni socialni diagnézy a nasledné realizace socialni
terapie. Socialni terapie spociva v socidlné vychovném ptisobeni a ovliviiovani ¢i usmérnovani klienta
ke zméné postojii a dané socialni situace. Socialni prace v $ir§im pojeti zahrnuje rovnéz socialné tech-
nicka opatfenti, jako jsou napt. sluzby a davky socialni péce, jejich organizaci, pouZiti nalezti, posudku
arozhodnuti z jinych oblasti v¢etné spoluprace s dal$imi odborniky v pé¢i o ¢lovéka.

Cviceni 4
Socidlni poradenstvi; sluzby socialni péce; sluzba socialni prevence.
Cviceni 5

Rodiny v rozvodu; osamoceni rodi¢e; mnoho problémové rodiny; obéti domaciho nasili; tyrané, zne-
uzivané a zanedbavané déti; stafi lidé; lidé umirajici v hospici; zdravotné znevyhodnéni; 1idé s men-
talnim postizenim; lidé dusevné nemocni; rizikova mladez; uzivatelé drog; Zeny poskytujici placené
sexualni sluzby; nezaméstnani; bezdomovci; uprchlici.

Cviceni 6

Kvalifika¢ni predpoklady zajisténé studiem oboru socidlni prace a dalsich (dle zakona 108/2006 Sb.)

vy

v ramci vys$$iho nebo vysokoskolského vzdélani.

2 Otdazky s moznosti vybéru odpovédi

1. Mezi druhy socialnich sluzeb patfi:
materialni pomoc,

socialni poradenstvi,

finan¢ni poradenstvi,

sluzby socialni péce,

sluzby socialni prevence.

oo T

2. Mezi cilové skupiny socialni prace patfi:
a. zaméstnanci organizaci,
b. stafilidé,
c. pracovni tymy,
d. nezaméstnani,
e. lidé dusevné nemocni.

3. V socidlnich sluzbdch se vyskytuji profese:
socidlni pracovnik,

pracovnik v socialnich sluzbach,
pedagogicti pracovnici,

architekti,

zdravotnicti pracovnici.

o a0 o

Reseni k otazkam s moznosti vybéru odpovédi

Spravné odpovédi: 1,b,d, e;2b,d, e;3.a,b, ¢, e.
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2 . kapitola

Etapy a metody socialni prace
Uvod

Socialni prace se realizuje pfedevs$im v socialnich sluzbach, které vymezil a zpfesnil novy socialni za-
kon (108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach), jenz je zde priibézné zminovan a ktery vyraznym zptisobem
upevnil socidlni praci v podminkach Ceské republiky. Socialni préce je prakticka ¢innost i akademic-
ka disciplina, jejiz cilem je prace se znevyhodnénymi skupinami. Jedna ¢ast socialni prace, nazyvana
mikrodroven, se zaméfuje predev$im podporu klienta, nejcastéji se uzivaji metody pripadové prace,
poradenstvi, koordinace a mediace. Stfedni droven predpoklada préci s rodinou nebo se skupinou.
Jedna se tedy o praci, kterd piisobi na jedince v kontextu jeho rodiny a skupiny, do které nalezi. Treti
uroven, oznacovana jako makrotroven je pak nejsir$im komplexem socialni prace, kdy se jedna ze-
jména o praci s komunitou, vytvari se koncepce a strategie smérujici k potfebnym, jedna se o praci
se spolecenstvim, ve smyslu fizeni, supervize a konzultace. Z hlediska pochopeni managementu so-
cialnich sluzeb a jejich poskytovani je v této kapitole vysvétlena socialni prace jako pracovni ¢innost,
kterou vykonavaji profesionalni socidlni pracovnici v ramci socidlnich sluzeb. V ramci socialni prace
se ustalilo pét zakladnich etap socialni prace, které prispivaji k feSeni problémil ve spole¢nosti. Kazda
z téchto etap md svou danou tlohu a cil. Od prvotniho seznameni se s klientem a jeho problémem,
pres diagnostiku, ktera je zamérena na zjistovani a hledani pricin, které vedou ke zkoumaného pro-
blému az po etapu feseni problému, kterd predstavuje navrhy feseni problémt, upravu pomérut klienta
az po etapu socialni terapie a vychovného ptisobeni je socidlni pracovnik hlavnim aktérem re$eni
socidlniho problému. V ramci tohoto procesu nelze opomijet ani posledni etapu, kterou je ovéfovani
vysledku socialné vychovné terapie, ktera konci uplnym nebo ¢aste¢nym vyfeSenim konfliktu a pti-
n4si fadu poznatkd, které 1ze implementovat do dalsi praxe. Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je
zaloZena na implementovani poznatkii do praxe, je dtilezité vysledky dobré praxe zarazovat do reseni
dalsich socidlnich jevil. V ramci socidlni prace se setkavame s fadou klientt, jejichz problémy jsou
velmi rtiznorodé a kazdy je svym zptsobem vyjimecny. Socialni pracovnik by mél v ramci prvniho
setkani rozpoznat typ klienta a své jednani prizpusobit tak, aby vedlo k vyfeseni problémové situace.
V ramci praxe rozliSujeme praci s jednotlivcem a pripadové studie, které byvaji zaméreny na problé-
movy pripad a jsou mnohdy velmi rozsahlé. Pri feseni socidlnich problémi je nezbytné uplatnovat
principy mediace a facilitace, které jsou dulezitymi prostredky k uspésnému feseni socialnich problé-
mu a konflikta.

Cile kapitoly

= Seznamit se a vysvétlit jednotlivé etapy socialni prace.

= Seznamit se a umét identifikovat jednotlivé typy klientd.

= Charakterizovat principy a cile metody socialni prace s jednotlivcem.
= Vysvétlit principy a cile pripadové studie.

= Popsat a vysvétlit mediace.

= Charakterizovat principy facilitace.
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