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Znacky a symboly v uéebnim textu

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symbolt - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorniuji na definice, cviceni, priklady s postu-
pem feSenti, klicova slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiZ po
krdtkém sezndment s distancni uc¢ebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdzky k procviéeni a Ukoly

°~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dulezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
vdaném tématu.

Shrnuti kapitoly l[_]]

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech

shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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ORGANIZACNI CHOVANI

Predmluva

Vysokoskolska ucebnice je ur¢ena primarné studenttim, ktefi se vénuji problematice organiza¢niho
chovani v prislu$ném predmétu na Vysoké $kole ekonomie a managementu v Praze. Vznikla se za-
mérem poskytnout synteticky zpracovanou interdisciplinarni problematiku i $ir§imu okruhu ¢tenata
predevs$im z oblasti HR. Uéebnice pfinasi podnéty k zamysleni a nabizi potfebnou zpétnou vazbu ve
formé cviceni, kterd napomahaji snadnéj$imu porozuméni textu.

Autorka se snazi podat ditkladné vysvétleni zakladnich pojmu a postupné se ve trinacti kapitolach
vénuje jednotlivym tématim organiza¢niho chovani.

V prvni kapitole je vénovana pozornost fungovani organizace jako dynamického a otevieného systé-
mu, ktery je v interakci s prostfedim, predpokladd zdroje, resp. klicové zdroje, kterymi jsou zamést-
nanci. Zaméstnanci determinuji a implikuji ispés$nost organizace. Proto je dtilezité vytvaret adekvat-
ni podminky pro zaméstnance, aby byli ochotni sviij pracovni a osobnostni potencial transformovat
a spolupodilet se na dosahovani cilt organizace.

V téze prvni kapitole je organiza¢ni chovani vymezeno jako interdisciplinarni aplikovana védni dis-
ciplina. Vzhledem k réiznorodosti témat a oborovym kotentim predev$im nékteti zahrani¢ni auto-
i predstavuji model organiza¢niho chovéani, ktery ma za ukol ukdzat, jak spolu jednotliva témata
organiza¢niho chovani souviseji. Model autorti Colquitta, Lepina & Wessona (2021), ktery nazvali
jako INTEGRATIVNI MODEL ORGANIZACNIHO CHOVANT Ize povazovat za kli¢ovy, protoze
prinasi aktualni systémovy koncept oboru.

Druha a treti kapitola v integrativnim modelu vysvétluji jeho prvni dimenzi, s ndzvem INDIVI-
DUALNI VYSTUPY, ve kterych se konkrétné zabyvéa pracovnim vykonem a organizaénim zavaz-
kem. Cely model je tak zahdjen cilem, a to jak zaméstnancu, tak jejich vedoucich (manazert), tak
i zaméstnavateld.

Druhd dimenze integrativniho modelu se zabyva INDIVIDUALNIMI MECHANISMY, které pii-
mo ovliviuji pracovni vykon a organizac¢ni zdvazek. Mezi individudlni mechanismy patfi pracovni
spokojenost (kapitola 4) a také stres (kapitola 5), motivace (kapitola 6), divéra, spravedlnost a etika
(kapitola 7), a nikoliv na poslednim misté také problematika uc¢eni a rozhodovani (kapitola 8).

Do tteti dimenze INDIVIDUALNI CHARAKTERISTIKY autoti fadi osobnost a kulturni hodno-
ty. Tyto charakteristiky popisuji, jak jedinci jednaji, jak reaguji na pracovni udalosti. Patf{i sem také
schopnosti, které jsou ¢lenény na kognitivni schopnosti (verbalni, kvantitativni atd.), emo¢ni schop-
nosti (uvédomovani si jinych véci, regulace emoci atd.) a fyzické schopnosti (sila, vytrvalost atd.)
jedince. Témata osobnosti a schopnosti jsou obsahem predmétu Osobnostni management (2024)
a jsou zpracovany ve stejnojmenné uéebnici. Témata kultury a hodnot je mozné studovat v ucebnici
VSEM Organizaéni kultury (2022).

Ctvrta dimenze je autory nazvina SKUPINOVE MECHANISMY. Ty byvaji ovlivnény vlastnostmi
tymu (kapitola 9) a rozmanitosti tymu. Téma rozmanitosti (diverzity) tymu je zpracovano v u¢ebni-
ci pfedmétu Organizacni kultura. Do skupinovych mechanismi patfi tymové procesy (kapitola 10)
a komunikace tymu. Témata komunikace, komunika¢ni dovednosti a problematiku vyjednavani
je mozné studovat ve vysokoskolské u¢ebnici VSEM Komunikaé¢ni dovednosti (2024).

Dalsi dva mechanismy se zamétuji na vedeni téchto tymi. Nejprve je vymezeno téma moc a vliv (ka-
pitola 11). Téma vyjednavani je feSeno v u¢ebnici Komunikaéni dovednosti. Ve 12. kapitole je feSena
problematika rozhodovani, ktera se promita do vyuzivani stylit vedeni a do konkrétniho chovani
vedoucich pracovnik, kterym ovliviiuji nejen samotné zaméstnance, ale i celé pracovni tymy.

Posledni patd dimenze s nazvem ORGANIZACNI MECHANISMY je obsahem posledni kapitoly,

ktera se zabyva organiza¢ni strukturou (kapitola 13), kterd uréuje, jakym zptsobem se jednotky

10
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Pfedmluva

(tymy, skupiny, oddéleni, divize) v organizaci propojuji s ostatnimi jednotkami a jak mezi sebou ko-
munikuji. Organiza¢ni struktury mohou byt centralizované u fidiciho orgdnu nebo decentralizované
a poskytuji kazdé jednotce uréitou autonomii. Organizace je velmi ovlivnéna organiza¢ni kultu-
rou, ktera zachycuje ,,zptisob, jakym se véci v organizaci déji“ - sdilené hodnoty a presvédcenti, které
utvareji postoje a chovani zaméstnancii. Toto téma je obsahem samostatného predmétu Organizaéni
kultura.

Vsechny zminéné ucebnice maji studenti/ky k dispozici ve vyhledavacim systému VSEM. V piipadé
zdjmu se tak mohou nejen studenti, ale i ¢tenafi vénovat podrobnéji uvedenym témattim, ptipadné
studovat i souvisejici témata.

11
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ORGANIZACNI CHOVANI

Uvod

Vazené ctenarky, studentky, vazeni ¢tendfi, studenti,

vysokoskolskd ucebnice je primarné uréena studentim, ktefi se vénuji problematice organiza¢niho
chovani v prislusném predmétu na Vysoké skole ekonomie a managementu v Praze. Organizaéni
chovani je interdisciplindrni aplikovana védni disciplina se znaénym presahem do dal$ich védnich
obort, pripadné do dalsich predmétii. V téchto pripadech ¢tendre v textu ucebnice odkazuji na dalsi
publikace, které jsou v databazi VSEM, ptipadné v knihovnach ¢&i v knihkupectvich k dispozici.
Upfimné dékuji recenzenttim této ucebnice, jmenovité panu prof. PhDr. Pavlovi Mithlpachrovi, Ph.D.
a pani PhDr. Markété Zachové, Ph.D. Jejich kritické pohledy a podnéty byly vitanou inspiraci a vy-
znamné napomohly projasniovani tohoto textu.

Pfijemné ¢teni a mnoho tspécht pii studiu Vam preje autorka

Lenka Hajerova Miillerova

Praha, prosinec 2023

12
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Cesta k védnimu oboru organizaéni chovéni KAPITOLA 1

]. kapitola

Cesta k védnimu oboru
organizacni chovani

Uvod

Fungovani organizace jako dynamického a otevieného systému, ktery je v interakci s prostfedim,
predpoklada zdroje, resp. klicové zdroje, kterymi jsou zaméstnanci. Zameéstnanci determinuji a im-
plikuji tspésnost organizace. Proto je dilezité vytvaret adekvatni podminky pro zaméstnance, aby
byli ochotni sviij pracovni a osobnostni potencidl transformovat a spolupodilet se na dosahovani cil
organizace. V prvni kapitole této vysokoskolské ucebnice spole¢né vymezime organizac¢ni chovani
jako interdisciplinarni aplikovanou védni disciplinu.

Cile

Cilem kapitoly je, aby ¢tenai/ka:
= definoval/a organiza¢ni chovani jako védni disciplinu, a to na zakladé jejich znaki;
= definoval/a predmét zkoumdni organiza¢niho chovani;
= vysvétlil/a diivody vzniku organiza¢niho chovani jako védni discipliny;
= vysvétlil/a cil organiza¢niho chovani jako védni discipliny;
= vysvétlil/a vyznamné pristupy pro rozvoj poznani organiza¢niho chovani;
= vysvétlil/a integrativni model organiza¢niho chovani.
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KAPITOLA 1 ORGANIZACNI CHOVANI

11

Vymezeni védniho oboru

Nez se budeme vénovat problematice, co je a ¢im se zabyva obor organiza¢ni chovani, pokuste se
zamyslet se nad nasledujicim prikladem.

PRIKLAD

7

Kdo byl nejhorsi spolupracovnik, kterého jste kdy méli?

Predstavte si spoluzaka, ktery s vami spolupracoval na tfidnich projektech, kolegu z brigady, nebo
kolegu, podfizeného ¢i nadfizeného pracujiciho ve vasi soucasné organizaci.
Zdroj: Colquitt et al., 2021, s. 4

~J

CVICENI 1/1

Cim si tento ¢lovék vyslouzil status ,,nejhorsiho spolupracovnika“? Bylo to jen nékteré z popsané-
ho chovani v pravém sloupci B obrazku 1, nebo mozna v§echny?

Nyni se zamyslete nad jedinym nejlepsim spolupracovnikem, kterého jste kdy méli.

CVICENT 1/2

Znovu se zeptejte, ¢im si tento spolupracovnik vyslouzil status ,,nejlepsiho spolupracovnika“ - je to
nékteré tvrzeni, nebo je jich vétsina, ktera popisuji chovani uvedené v levém sloupci A obrazku 1?

~J

OBRAZEK 1

Nejlepsi spolupracovnici x nejhorsi spolupracovnici

A: Nejlepsi B: Nejhorsi
Meéli jste nékdy spolupracovnika, ktery se | Méli jste nékdy spolupracovnika, ktery se ob-
obvykle choval timto zpiisobem? vykle choval timto zpisobem?

1. | Vykonaval praci, aniz by ho nékdo musel | Nevykondval préci, i kdyZz ho nékdo hodné drzel
fidit nebo mu pripominat. za ruku.

2. | Ptizptisobil se, kdyz bylo potreba néco Brénil se jakékoliv formé zmény, i kdyz byly
zménit nebo udélat jinak. zmeény prospésné.

3. | Vzdycky byl ,hodny*, i kdyz se v praci Nadaval a stézoval si, at se délo cokoliv.
dély $patné véci.

4. | Zacastnoval se nepovinnych schiizek nebo | Nepovinné schiizky? Byl prilis liny na to, aby se

funkci, aby podporil kolegy. dostavil na nékteré povinné schiizky a akce!

5. | Pomahal novym spolupracovnikiim nebo | Délal si legraci z novych spolupracovniki nebo
lidem, ktefi se zdali, Ze pottebuji pomoc- | lidi, kteti se zdali, ze potfebuji pomocnou ruku.
nou ruku.

6. | Citil naklonnost a zavazek viic¢i zaméstna- | Vypadalo to, Ze vzdy hleda néco jiného, i kdyz to
vateli na dlouhou dobu. nebylo lepsi.

7. | Ptichdzel prvni, odchazel posledni. Prvni odchazel na obéd, posledni se vracel.

Zdroj: Colquitt et al., 2021, s. 4, upraveno autorkou

16
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Cesta k védnimu oboru organizaéni chovani KAPITOLA 1

Pokud byste se ocitli v praci po boku obou lidi uvedenych na obrazku 1, napadly by vas pravdépodob-
né dvé otazky: ,Pro¢ se pravé tak chova nejhorsi spolupracovnik?“ a ,,Pro¢ se pravé tak chova nejlepsi
spolupracovnik?®.

Jakmile pochopime, pro¢ se oba spolupracovnici chovaji tak odli$né, mozna budeme schopni pfijit na
zptisob, jak s nejhorsim spolupracovnikem komunikovat efektivnéji, a tim si zpfijemnit pracovni zivot.

Manazer si muze vytvorit plany, jak zlepsit postoje a chovani na pracovisti. Takové plany by mohly
zahrnovat zptisoby, jak provérovat uchazece, $kolit a socializovat nové ¢leny organizace, fidit hodno-
ceni a odmeénovani za pracovni vykon a resit konflikty, které vznikaji mezi zaméstnanci navzajem.
Bez pochopeni toho, pro¢ zaméstnanci jednaji pravé tak, jak jednaji, je velmi obtizné najit zptsob, jak
zménit jejich postoje a chovani v praci.

Miuzeme jisté premyslet nad tim, Ze samotny pojem ,,organiza¢ni chovani“ neni pfesny. Chovani je
totiz atributem lidi, nikoliv organizaci. Na organizaci v§ak nahliZime jako na socidlné strukturované
spolecenstvi lidi. Kirovova (2017, s. 2) uvadi, Ze pfes rizné nazory se aplikace pojmu ustdlila v této

podobé a je celosvétové pouzivana vice nez 50 let.

Q

Védni discipliny organizaéniho chovani

Colquitt et al. (2021, s. 4) uvédéji, ze: ,Organizaéni chovdni (angl. Organizational Be-
havior) je obor, ktery se zabyvd pochopenim, vysvétlenim a koneéné i zlep$enim postoji
a chovdni jednotlivcd a skupin v organizacich”.

Kravédkova et al. (2015, s. 8) organizaéni chovdni vymezuji jako: ,interdisciplindrni
aplikovanou védni disciplinu, [...] kterd se zabyvd studiem chovdni a interakcemi mezi
jednotlivei jako &leny organizace, interakcemi mezi jednotlivcem a pracovni skupinou
v rémci organizace, interakcemi mezi skupinami v rémci organizace; interakcemi mezi
jednotlivei a skupinami s organizaci”. Jako pfiklad uvadéiji nékterd konkrétni témata,
kterymi se organizaéni chovani zabyvd, napf.: ,zkouménim individudlnich odlisnosti
mezi jedinci, zkoumdnim motivace a spokojenosti zaméstnancd, zkoumdnim vyvoje sku-
piny, vlivu na jedince, komunikace v organizaci, vedeni zaméstnancd, kariéra zamést-
nancd, vztahy na pracovisti, feseni konfliktd, organizaéni kultura, dynamika a rozvoj
organizace”.

Robbins & Judge (2013, s. 11) definuji organizaéni chovéni jako: ,studijni obor, ktery
zkoumd vliv jednotlived, skupin a struktury na chovdni v organizacich a na zlepseni efek-
tivity organizace”.

Podle Rudyho et al. (2013, s. 42) mdZeme shrnout, Ze ,organizaéni chovdni je souéasny
pfistup k managementu, ktery je zalozeny na studiu chovdni se jednotlived a skupin na
pracovisti ale i na studiu organizaénich procesl a organizaéni dynamiky”.

Je mozné shrnout, Ze se jednd o multidisciplinarni aplikovanou behavioralni védu', ktera se opi-
rd o fadu behavioralnich disciplin, a to pfedevsim o psychologii a socialni psychologii, sociologii
a antropologii (obrazek 2 na strané 18).

1 Souhrnné oznaceni pro védy o lidském chovani, pouzivané od pocatku 50. let 20. stoleti. Poprvé se vyskytlo
v souvislosti s vyzkumnym projektem Fordovy nadace Individual Behavior and Human Relations.
(Petrusek, Sociologickd encyklopedie. Sociologicky tistav Akademie véd CR, 2018. Dostupné z: https://encyklo-
pedie.soc.cas.cz/w/V%C4%9Bdy_behavior%C3%A1ln%C3%AD)
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Konkrétné Robbins & Judge (2013, s. 14) ukazuji cestu k oborové discipliné organizac¢ni chovani
prostfednictvim jmenovanych disciplin takto (obrazek 2):

OBRAZEK 2

Cesta k oborové discipliné

Behavioralni
védy

Oblast/téma

Jednotka

analyzy Vystup

Psychologie

\ 4

Uceni
Motivace
Osobnost

Emoce
Vnimani

Skoleni, trénink
Efektivita vedeni
Spokojenost s praci
IndividudIni
rozhodovani
Hodnoceni vykonu
Méfeni postojl
Vybér zaméstnancli
Navrhovani pracovnich mist
Pracovni stres

Socialni
psychologie

v

Iména chovéni
Zména postoje
Komunikace
Skupinové procesy
Skupinové rozhodovani

Komunikace
Vykon
Konflikt
Skupinova dynamika

bod

Sociologie

Teorie organizace
Organizacni technologie
Organizacni zména
Organizacni kultura

Antropologie

Hodnotova orientace
Komparace postoji
Mezikulturni analyza

e T

Organizacni kultura
Organizacni prostfedi
Moc

.
[

Jedinec

Obor
Skupina —» Organizacni
chovani

Organizacni
systém

Zdroj: Robbins & Judge, 2013, s. 13

26.03.2024 17:24:06



Cesta k védnimu oboru organizaéni chovani KAPITOLA 1

CVICENI 1/3 7
([

Toto cvi¢eni by Vam mélo pomoci ujistit se, jak rozumite rozdéleni obort, které s organizacnim
chovanim uzce souviseji. Dopliite na vyznacena mista spravné pojmy, které mate uvedené v napo-
védé pod textem.

ODbOr e je tfeba vymezit vedle dal$ich obort, které s nim presto maji uzky
vztah, atoje .ooooveeiiiiniii - T
ObOr ..ot vychazizteoriiaprinciptistudovanychv........................

7

a zkouma ,praktické® aplikace téchto principti v organizacich.

Studium ... miize zkoumat vztah mezi u¢enim a pracovnim vykonem, zatim-
co studium ......ooeeviniiiiiii miize zkoumat nejlepsi zptisoby, jak strukturovat $kolici progra-
my, aby podporovaly u¢eni zaméstnancu.

Obor ..o se zaméruje na vybér produktu a charakteristiku odvétvi, které ovliviu-
ji ziskovost organizace. Studie ................cccoeeiiiinn. miize zkoumat vztah mezi diverzifikaci firmy
(kdyz firma expanduje do nového segmentu vyrobk) a ziskovosti firmy.

Teorie a koncepty, které se vyskytuji v organizaénim chovani, jsou ve skute¢nosti Cerpany z nejrtiznéj-
$ich obort. Naptiklad vyzkum pracovniho vykonu a individualnich charakteristik ¢erpd predevsim
zestudif ...o.ooeveneriiiinnnin Vyzkum spokojenosti, emoci a tymovych procesti ¢erpa ve velké mire ze
.......................... Vyzkum z oboru ..................c........... je zasadni pro vyzkum charakteristik
tymu a organizacni strukturya ............cooooiii . vyzkum pomahd pfi studiu organizac-
ni kultury. K pochopeni rozhodovani se pouzivaji modely z ...........cccooeeviiiniininnnen Tato rozma-
nitost pfindsi do studia organiza¢niho chovani jedine¢nou kvalitu, protoze je zde jisté mozné najit
konkrétni téma, které je vnitfné zajimavé a podnétné.

Napoveéda:

antropologie (resp. antropologicky) — pojem je uplatnén 1x

organizac¢ni chovani -3x

psychologie — 1x

fizeni lidskych zdrojt - 3x

socialni psychologie — 1x

sociologie — 1x

strategické fizeni - 3x

teorie fizeni - 1x

Pro kazdy védni obor je typické, Ze je vymezen:
- predmét zkoumani;
- cil;
- znaky védniho oboru;
- moznosti poznavani v oboru.

To samoztejmé plati i pro védni obor organiza¢ni chovani.

Kraveakova et al. (2015, s. 8) vymezuji PREDMET ZKOUMANI ORGANIZACNIHO CHOVANI na
¢tytech trovnich (obrazek 3), které jsou vzdjemné propojené, ovliviiuji se a spole¢né tvori harmonicky
celek:

- studium a management chovani jedincti (mikrodroven);

- studium a management chovani skupiny (mezouroven);

- studium a management chovani organiza¢nich procest (mezoudroven);

- studium a management chovani organizac¢ni dynamiky (makrotroven).

Organizacni_chovani_2024_uprava.indd 19 26.03.2024 17:24:06



KAPITOLA 1

ORGANIZACNI CHOVANI

Organizacni_chovani_2024_uprava.indd 20

20

Vymezeni pfedmétu zkoumani vychazi z publikace Rudy et al. (2013, s. 42). Lze jej znazornit takto
(obrazek 3).

OBRAZEK 3

Piedmét zkoumani oboru organizac¢ni chovani

Studium
—» amanagement —» Mikno- —
chovani jedincli Groven
Studium
Manazefi amanagement Efektivni
zodpovédni chovani skupiny fungovani
za dosahovani Mezo— > organizace
cilii organizace Studium rovett prostiednictvim
prostiednictvim amanagement / kontinudlniho
koordinace > chovani zdokonalovani
cinnosti lidi organizacnich cinnosti lidi
proces

Makro—
Groven ——

Zdroj: Rudy et al., 2013, s. 42, upraveno autorkou

Na levé strané obrazku jsou manazeri, ktefi jsou zodpovédni za stanovené cile organizace, ale i za
jejich efektivni plnéni. Toto poslani mohou manazefi plnit jen prostfednictvim koordinace ¢innosti
ostatnich pracovnikl organizace. Manazeti tedy nesou zodpovédnost za efektivni fungovani organi-
zace jako celku (viz prava ¢ast obrazku). Naplnéni této zodpovédnosti je podminéné znalosti jednot-
livych oblasti, které jsou zndzornéné v prostiedni ¢asti obrazku.

Pokud zkouméni oboru mé vést k CILI VEDNTHO OBORU: efektivnimu fungovéni organizace, je
treba vysvétlit pojem efektivita, efektivnost.

Podle Kravéakové et al. (2015, s. 201) je efektivita (G¢innost, efficiency) pouziti zdroju, které prinasi

maximalni uroven uspokojeni dosazenou pii danych vstupech a technologiich. Zdroji se neplytva,
jsou plnohodnotné vyuzity.

Efektivnost

Cejthamr & Dédina (2010, s. 20) definuji efektivnost jako ,dosazeni cile s nejmensim
mnozstvim zdroji”.

Podle Kravédkové et al. (2015, s. 200) Ize efektivnost (6elnost, smysluplnost, effecti-
veness) vyjadfit jako: ,vztah mezi stanovenym cilem a vysledkem (dopadem, disledkem),
tzn. vztah mezi vstupem (zdroji, viozenymi prostfedky) a vystupem (ekonomickymi Géinky)
pfi zachovani kvality”.
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Vysvétlete, co je cilem védniho oboru organizac¢ni chovani:

ZNAKY VEDNTHO OBORU ORGANIZACNIHO CHOVANTI jsou podle Krav¢akové et al. (2015,
s. 9-10) uvadény takto:

- multidisciplinarni védni disciplina - tedy vyuziva poznatky jinych véd a védnich disciplin.
Integruje poznatky psychologie (mikrouroven organizaéniho chovani), sociologie, fadi sem
i management (mezouroven organiza¢niho chovani). Zde bychom doplnili socialni psycho-
logii. Na makrouroven organiza¢niho chovani zarazuji teorii organizace. Ve shodé s dal$imi
autory uvadéji antropologii. Mtizeme v$ak nalézt dal$i obory, jejichz poznatky organiza¢ni
chovani vyuziva: etika, ekonomika, politologie atd. Organiza¢ni chovani na zakladé syntézy
poznatkt dokdze z $irsiho thlu pohledu vysvétlit problém a doporudit mozna reseni;

- aplikovana védni disciplina - hleda reseni konkrétnich problému organiza¢niho Zivota pro-
strednictvim intervence. Vyuziva konkrétni praktické situace (pripadové studie, organizac¢ni
pribéhy atd.) a aktivni socidlni u¢eni (feeni problémi, hrani roli, modelové situace atd.);

- kontingen¢né orientovana disciplina (z latinského contingit, stava se, prihodilo se), tzn. ze
neexistuje idedlni, univerzalné platny, nejlepsi pristup k fizeni lidi v organizaci.

1.2

Pristupy k organizacnimu chovani

Krav¢akova et al. (2015, s. 10-14) vybiraji vyznamné (historické) ptistupy pro rozvoj poznani organi-
za¢niho chovani:

1. Pristup z hlediska lidskych vztaht (30. léta 20. stoleti)

Zdtraznéni psychologickych a sociologickych faktor, které ovliviiuji pracovni vykon, bylo reakci na
prehnany technokratismus a unifikaci v fizeni lidi. Ve 30. letech 20. stoleti se zacal formovat pristup
k fizeni lidi z hlediska lidskych vztaht (= human relations). Predstaviteli tohoto pristupu jsou Miin-
sterberg, Folletova, Mayo, Gilbrethova, Barnard, Durkheim, Pareto a dal$i. V této dobé se rozvijel
sociologicky pristup v fizeni, ktery zduraznoval tlohu skupinovych vztaht a vyznam socialnich no-
rem pri praci. Pracovni vykon tedy neni ovlivnén jen materidlné-technickymi podminkami préce, ale
vyznamnou mérou se na ném podileji i pracovni klima a atmosféra na pracovisti.

2. Behavioristicky pristup (40. éta 20. stoleti)
Koncem 40. let 20. stoleti se za¢ina prosazovat behavioristicky pristup, ktery se zamétuje na chovani
lidi v organizaci a jejich vzajemnou interakci. Jsou vyuzivany poznatky z dalsich véd, jako je psycho-
logie, sociologie a antropologie.

Predstavitelé behavioristického pristupu analyzuji potfeby a motivaci, které vedou ke konani lidi,
napt. Maslow, Alderfer, Herzberg, McGregor, Adams, Vroom, Skinner, McClelland, ale také ti, kter1
se zabyvaji schopnostmi manazert vést podrfizené, jejich chovanim, stylem fizeni — Lewin, Likert,
Blake, Moutonovd, Fiedler, Blanchard, Hersey, House a dalsi.

3. Situac¢ni (kontingencni) pfistup (60. léta 20. stoleti)
Praxe v 60. letech 20. stoleti ukdzala, Ze osobnostni rysy manazera, fidici styl, ktery nezohlednu-
je aktualni situaci, neumoznuje dosahnout pozitivnich vysledku. Situa¢ni (kontingenéni) pristup je
schopen rozlisit situa¢ni proménné na strané zaméstnanct i na strané organizace, dopomiize vybrat
fidici styl, ktery by byl vhodny v konkrétni pracovni situaci. Umoznuje poznani, ze tlohou manazert
je analyzovat a zhodnotit aktualni situaci a zvolit adekvatni postup a styl fizeni.
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1.3

Integrativni model
organizacniho chovani

Vzhledem k rtiznorodosti témat a oborovym kotentim predevsim nékteti zahrani¢ni autofi predsta-
vuji model organiza¢niho chovani, ktery ma za tikol ukazat, jak spolu jednotliva témata organiza¢ni-
ho chovani souviseji. Zde mizeme uvést napt. model organiza¢niho chovani Robbinse & Judga (2013,
s. 25), Buchanana a Huczynskiho (2019, s. 12), ktefi hovori o ,,mapé, poli oboru®. Upozornuji, ze sa-
motné pojeti oboru se miize na prvni pohled jevit jako rozsahlé a roztfisténé, a proto je treba ukazat,
jak ,v$e do sebe zapada®. Do mapy zanesli i pojem ,,organiza¢ni efektivita, o kterém si sami uvédo-
muji, Ze je do uréité miry kontroverzni. Zucastnéné strany organizace maji logicky odli$né predstavy
o tom, co povazuji za ,efektivni®

Priklanime se k systémovému modelu autort Colquitta et al. (2021, s. 6), ktery autofi nazvali integra-
tivnim modelem organiza¢niho chovani®. Povazujeme jej za komplexni a budeme se o néj zasadnim
zptisobem opirat. Sami autoti zduiraznuji, zZe je jisté mozné témata kombinovat odlisné, a rovnéz pti-
znavaji, Ze jako kazdy model je i tento jistym zjednodusenim (viz kapitola 1.3).

Integrativni model jisté muzZe byt uzite¢nym voditkem pro orientaci v tomto oboru (obrazek 4).

OBRAZEK 4

Integrativni model organiza¢niho chovani

Individoain
Individualni charakteristiky n?:cl;l‘ladnl::"?; Individualni vystupy
0Osobnost a kulturni hodnoty
Schopnosti l

Skupinové mechanismy Pracovni spokojenost

Vlastnosti a rozmanitost tymu Stres

Tymové procesy a komunikace tymu Motivace

Diivéra,

Vedeni lidi: Moc a vyjednévani spravedinost a etika

Vedeni lidi: Styly a chovén Uceni a rozhodovani

Organizacni mechanismy

Organizacni struktura

Organizacni kultura

Zdroj: Colquitt et al., 2021, s. 6, upraveno autorkou.

2 Model je mozné povazovat za integrativni, protoze predklada holisticky, celostni nastin dialektickych procest, v nichz jed-
notlivé prvky vstupuji do interakce s dal§imi (jinymi) charakteristikami a faktory prostredi, respektuje skute¢nost, ze orga-
nizaéni chovani je ur¢ovano mnoha riznymi faktory.

26.03.2024

17:24:06



Cesta k védnimu oboru organizaéni chovani KAPITOLA 1

PAMATUJTE!

Jak jsme jiz uvedli v pfedmluvé, integrativni model se vénuje péti hlavnim témattim, mezi které
autori Colquitt et al. (2021, s. 5-7) fadi individudlni vystupy, individualni mechanismy, indivi-
dudalni charakteristiky, skupinové, a v neposledni radé organiza¢ni mechanismy.

Hovorfime o péti dimenzich integrativniho modelu organiza¢niho chovani:

. INDIVIDUALNI VYSTUPY

Prvni ¢ast modelu obsahuje dva hlavni vystupy, které zajimaji vyzkumniky organiza¢niho chovani,
ale také zaméstnance a manazery v organizacich: pracovni vykon a organiza¢ni zavazek. Tyto vy-
stupy mtizeme oznacit za jejich spole¢né cile. Vétsina zaméstnancii v pracovnim zivoté md dva hlavni
cile: dobfe vykonavat svou praci a zlstat ¢lenem organizace, které si vazi. Stejné tak cilem vétsiny
manazerd je maximalizovat pracovni vykon zaméstnancu a zajistit, aby v organizaci zustali. Vzdyt
co muze byt dilezitéjsiho nez mit zaméstnance, ktefi podavaji dobry vykon a chtéji ve firmé zistat?
Existuje nékolik specifickych zptsobt chovani, které ve svém souhrnu predstavuji dobry pracovni

vykon. Rada piesvédéeni, postojti a emoci zptisobuji, Ze zaméstnanec ziistidva zaméstnavateli zavazan.

I1. INDIVIDUALNi MECHANISMY

Dalsi ¢ast modelu ilustruje fadu individualnich mechanismi, které primo ovliviiuji pracovni vykon
aorganiza¢nizavazek. Patfi mezi né spokojenost s praci, ktera zachycuje pocity zaméstnanct pti pre-
mysleni o své praci. Dal$im individualnim mechanismem je stres, ktery odrazi reakce zaméstnanct
na pracovni ndroky, které zatézuji nebo presahuji jejich schopnosti. Model zahrnuje také motivaci,
ktera energetizuje pracovni usili zaméstnancti. Divéra, spravedlnost a etika je reflektovana zamést-
nanci jako spravedlivé, ¢estné a poctivé podnikani organizace. Poslednim individualnim mecha-
nismem, ktery je v modelu uveden, je u¢eni a rozhodovani. Zabyva se tim, jak zaméstnanci ziskavaji
pracovni znalosti a jak tyto znalosti vyuzivaji k rozhodovani v praci.

II1. INDIVIDUALNI CHARAKTERISTIKY

Pokud jsou spokojenost, stres, motivace atd. klicovymi faktory pracovniho vykonu a organiza¢niho
zavazku, je samoziejmé diilezité pochopit, jaké faktory tyto individualni charakteristiky ovliviuji.
Mezi tyto faktory patti osobnost a kulturni hodnoty, které odrazeji rtizné rysy a tendence, které
popisuji, jak jedinci jednaji, jaké ukoly je zajimaji a jak reaguji na udalosti, které se v praci stanou.
Také sem patfi schopnosti, které popisuji kognitivni schopnosti (verbalni, kvantitativni atd.), emocni
schopnosti (uvédomovani si jinych véci, regulace emoci atd.) a fyzické schopnosti (sila, vytrvalost
atd.) jedince.

IV. SKUPINOVE MECHANISMY

Stejné jako individudlni charakteristiky, tak i skupinové mechanismy utvareji spokojenost, stres,
motivaci, diivéru a uc¢eni. Skupinové mechanismy byvaji ovlivnény charakteristikami a rozmanitosti
tymit: popisuji, jak jsou tymy vytvareny, obsazovany a slozeny a jak se ¢lenové tymu pfi své praci
spoléhaji jeden na druhého, jak spolu komunikuji, jak se tymy chovaji, véetné jejich koordinace, feseni
konfliktt a soudrznosti. Dalsi dva mechanismy se zaméruji na vedeni téchto tymui. Nejprve je téeba
se zabyvat moci vedoucich a vyjednavanim, aby bylo mozné shrnout, jak vedouci ziskavaji autoritu,
jak se chovaji. Jde o to zachytit konkrétni jednani, kterym ovliviiuji zaméstnance.

V. ORGANIZACNI MECHANISMY

Tymy jsou seskupeny do vétsich organizaci, které samy o sobé ovliviiuji spokojenost, stres, motivaci
atd. Kazdd organizace md organiza¢ni strukturu, kterd urcuje, jakym zptsobem se jednotky (tymy,
skupiny, oddéleni, divize) v organizaci propojuji s ostatnimi jednotkami a jak s nimi komunikuji. Or-
ganiza¢ni struktury mohou byt centralizované u tidiciho orgdanu nebo decentralizované a poskytuji
kazdé jednotce urcitou autonomii. Organizace je velmi ovlivnéna organizac¢ni kulturou, kterd zachy-
cuje ,,zpusob, jakym se véci v organizaci déji“, sdilené hodnoty a presvédceni, které utvareji postoje
a chovani zaméstnancu.
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Integrativni model ndm umozni systémovy pohled, ktery pouzijeme pro nasi orientaci v oboru orga-
niza¢ni chovani. Vstup do problematiky oboru zahajime tématem pracovni vykon, protoze pochope-
ni vlastniho vykonu je zdsadnim problémem kazdého zaméstnance. Rovnéz pochopeni pracovniho
vykonu zaméstnanct v organizacni jednotce (tymu, skupiné, oddéleni atd.) je zdsadnim problémem
kazdého manazera. Tomuto tématu je vénovana druha kapitola.

Téma pracovniho vykonu spolu s organizaénim zavazkem jsou soucasti prvni dimenze integrativ-
niho modelu - individualni vystupy.

Shrnuti kapitoly

= Organizacni chovani je interdisciplindrni aplikovany védni obor, ktery je kontingencné ori-
entovany.

= Organiza¢ni chovani se zabyva interakcemi mezi jedinci (¢leny organizace), mezi jedincem
a pracovni skupinou, mezi skupinami v ramci organizace, interakcemi v ramci organizace.

= Predmét zkoumani organiza¢niho chovani je vymezen na ¢tyfech drovnich, a to studium
a management chovani jedincd, studium a management chovani skupiny, studium a manage-
ment chovani organiza¢nich procesi, studium a management chovani organiza¢ni dynamiky.

= Pro rozvoj poznani vyuzivd poznatky véd a védnich disciplin, se kterymi ma hrani¢ni vzta-
hy, ale rovnéz poznatky, které ziskava prostfednictvim vlastniho vyzkumu. Ziskané poznatky
vyuziva pro zpracovavani intervenci pro organiza¢ni rozvoj, ale rovnéz pro rozvoj oboru or-
ganizac¢ni chovani.

s Zakladem organiza¢niho chovani jsou behavioralni védy. Mozné pristupy k poznani organi-
za¢niho chovdni jsou v$ak $irsi, neopiraji se pouze o behaviordlni pristup. Mezi vyznamné pri-
stupy pro rozvoj poznani organiza¢niho chovani patii také pristup z hlediska lidskych vztaht
a situa¢ni (kontingenc¢ni) pristup.

= Vzhledem k rtiznorodosti témat a oborovym kofentiim je tfeba vysvétlit systémovy model or-
ganizac¢niho chovani, ktery by ukazal, jak spolu jednotliva témata souviseji. Autori Colquitt et
al. (2021) predstavili integrativni model organiza¢niho chovani, ktery mize byt uzitecnym vo-
ditkem pro orientaci v oboru organiza¢ni chovani. Integrativni model se vénuje péti hlavnim
tématiim, mezi které lze fadit: individudlni vystupy, individualni mechanismy, individualni
charakteristiky, skupinové, a v neposledni radé organiza¢ni mechanismy.

Klicova slova

= organiza¢ni chovani

= vydefinovani védniho oboru

= znaky védniho oboru

= predmét zkoumani

= pristupy k poznani organiza¢niho zkoumani
= integrativni model organiza¢niho chovani

Reseni cviceni
1/1: Lze uvést zptsoby B1-B7.

1/2: Lze uvést zptisoby A1-A7.

1/3: Obor Organiza¢ni chovani je tfeba vymezit vedle dalsich obort, které s nim presto maji azky
vztah, a to je Fizeni lidskych zdroju a strategické fizeni.

Obor Fizenilidskych zdroju vychazi z teorii a principt studovanych v organiza¢nim chovani a zkou-
ma ,,praktické* aplikace téchto principti v organizacich.

Studium organizacniho chovani mize zkoumat vztah mezi u¢enim a pracovnim vykonem, zatimco
studium fizeni lidskych zdroji muze zkoumat nejlepsi zptisoby, jak strukturovat $kolici programy,
aby podporovaly uceni zaméstnanct.

24

Organizacni_chovani_2024_uprava.indd 24 26.03.2024 17:24:07



Cesta k védnimu oboru organizaéni chovani

KAPITOLA 1

Obor strategické Fizeni se zaméfuje na vybér produktu a charakteristiku odvétvi, které ovliviiuji
ziskovost organizace. Studie strategického fizeni miize zkoumat vztah mezi diverzifikaci firmy (kdyz
firma expanduje do nového segmentu vyrobkii) a ziskovosti firmy.

Teorie a koncepty, které se vyskytuji v organiza¢nim chovani, jsou ve skute¢nosti cerpany z nejrtiz-
néjsich obort. Naptiklad vyzkum pracovniho vykonu a individualnich charakteristik cerpa prede-
v$im ze studii psychologie. Vyzkum spokojenosti, emoci a tymovych procest ¢erpa ve velké mire ze
socialni psychologie. Vyzkum z oboru sociologie je zasadni pro vyzkum charakteristik tymu a or-
ganiza¢ni struktury a antropologicky vyzkum pomaha pfi studiu organiza¢ni kultury. K pochopeni
rozhodovani se pouzivaji modely z teorie fizeni. Tato rozmanitost prinasi do studia organiza¢niho
chovani jedine¢nou kvalitu, protoze je zde jisté mozné najit konkrétni téma, které je vnitiné zajimavé
a podnétné.

1/4: Cilem oboru je zdokonalovani fizeni lidskych zdroji v pracovnim procesu prostednictvim zvy-
$ovani vykonnosti a dosahovani efektivity.

Otazky s moznosti vybéru odpovédi

1. Oznacte, ktery/é obor/y vychazi/eji z teorii a principti studovanych v organiza¢nim chovani
a zkouma/ji ,,praktické“ aplikace téchto principti v organizacich:

tizeni lidskych zdrojti,

psychologie,

sociologie,

socialni psychologie,

antropologie.

o a0 o

2. Predmét zkoumani organiza¢niho chovani je vymezen jako studium a fizeni chovani:
jedinct,

skupiny,

organizac¢nich procest,

organizac¢ni dynamiky,

74dnd z vy$e uvedenych moznosti neni spravna.

o a0 o

3. Oznacte moznost/i, ktera/é vysvétluje/ji kontingen¢ni pristup:

a. situacni ptistup,

b. pristup, ktery pripousti ptisobeni vlivii, které jsou diisledkem chovani organizace,

c. pristup, ktery je schopen rozliit situaéni proménné na strané zaméstnancd i na strané or-
ganizace, ale neumozni vybrat fidici styl, ktery by byl vhodny v konkrétni pracovni situaci,

d. pristup, ktery umoziuje poznani, Ze tlohou manazert je analyzovat a zhodnotit aktualni
situaci a zvolit adekvatni postup a styl fizeni,

e. pristup, ktery je zaméten na interpersondlni chovéni, lidské vztahy, vedeni lidi a motivaci.

Reseni k otazkam s moznosti vybéru odpovédi

Spravné odpovédi: 1a;2a,2b,2¢,2d;3a,3b,3d.
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