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Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zarazovani grafic-
kych symbolu - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cvicent, priklady s postu-
pem tesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndmeni s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdzky k procviéeni a ukoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem feseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na diilezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




Pfedmluva

Predmluva

Kvalitativni vyzkum je stézejni metodou pro vyzkum v socidlnich védach. Vétsina vyzkumi zahrnuje
kvantitativni metody, a kvantitativni vyzkum je nej¢astéji pouzivan pro moznost statistického testo-
vani. V posledni dobé se ale pozornost obraci na kvalitativni vyzkum. Je to proto, ze aktudlni pro-
blémy spole¢nosti, organizaci i managementu je tfeba zkoumat do hloubky a kvantitativni vyzkum
nemtize poskytnout nutny vhled do problematiky, tak jako je tomu pravé u kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum se méni v dtsledku fady postmodernich vlivi, které zménily zpisob, jakym je
vyzkum interpretovan a chapan. To vyvolalo otazky, které jiz néjakou dobu klepou na dvere kvali-
tativniho vyzkumu: Kdo je vyzkumnikem? Jaky vztah ma vyzkumnik ke svému vyzkumu? Jak se
muze vyzkumnik, ktery ¢te kvalitativni vyzkum, vztahovat a chapat nuance a slozitosti kvalitativniho
vyzkumu? Jak ndm muzZe pomoci, nejen popsat, ovlivnit a fidit zmény, ale pomoci ndm porozumeét,
predstavit si a ovlivnit spolecenské jevy, management organizaci, praktiky a postupy souvisejici s vy-
zkumem? Co se miizeme naucit od $pickovych vyzkumnikd, kteti bojovali za rozvoj kvalitativniho
vyzkumu?

Tato vysokoskolska uc¢ebnice predkldada souborné informace o kvalitativnim vyzkumu studenttim,
ale i odborné vetejnosti tak, aby bylo mozné se seznamit s principy, postupy, vyhodnocenim, zpraco-
vanim, interpretaci a prezentaci kvalitativniho vyzkumu. Stejné tak vede vSechny ¢tendfe k tomu, aby
se nad principy kvalitativniho vyzkumu zamysleli a sami si uméli vydedukovat zakladni souvislosti
metodologie vyzkumu a metod pro vlastni prace a vyzkumy.

Ucebnice je nazorné slozena z logicky navazujicich ¢asti kvalitativniho vyzkumu a pfistupti k nému.
Oziejmuje teoretické pristupy a ukazuje praktické postupy feseni. Text je jasné strukturovan i pro sa-
mostudium a studujiciho vede od zac¢atku s ujasnénim cilt pro kazdou kapitolu, je doplnén o definice,
cviceni, schémata a obrazce, shrnujici tabulky i shrnuti celé kapitoly, kli¢ova slova, feseni ke cvicenim
a ukdzky testovych otazek vcetné feseni pro ovéreni znalosti.

Vétime, Ze tato ucebnice bude nazornou priruckou pro véechny studenty a prejeme prijemné chvile
pti objevovani moznosti kvalitativniho vyzkumu.

Autorky






kapitola

Uvod
do kvalitativniho
vyzkumu






Uvod do kvalitativniho vyzkumu

KAPITOLA 1

Uvod do kvalitativniho vyzkumu

Uvod

Tato kapitola predstavi pristup ke kvalitativnimu vyzkumu jako takovému a bude se vénovat pre-
dev$im rtznym definicim a pfistuptim a jejich odlisnostem oproti typickym pojetim v minulosti.
Studenttim a ¢tendrtm bude priblizen modernéjsi vyklad, ktery ocenuje nelinearni povahu kvalita-
tivniho vyzkumu. VyzdviZena bude role kvalitativniho vyzkumu a jeho napojeni na jednotlivé meto-
diky. Kapitola se vénuje tvodnimu tématu ,,Co je to kvalitativni vyzkum?“ Tato otazka je diskutovana
a obsahuje odkazy na védecké studie, priklady a rozvojové ukoly umoznujici samostudium.

Cile kapitoly

Definovat kvalitativni vyzkum, jeho vyvoj a pristupy k nému.

Seznamit se s pojmy z oblasti kvalitativntho vyzkumu.

Popsat princip zkoumdni reality a socidlnich skupin pomoci kvalitativniho vyzkumu.
Uvést zakladni pristupy ke kvalitativnimu vyzkumu.
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KAPITOLA 1

ORGANIZACNi CHOVANI

Role kvalitativhiho vyzkumu
v socialnich védach

A

Je bézné, ze kazdy vyzkum zahrnuje shromazdovani, organizovani dat a sdélovani a $ifeni znalosti.
Vyzkum ve spolec¢enskych védach navic vyzaduje pfimou komunikaci mezi vyzkumniky a uc¢astniky.
Véti, ze teorie (néjakého popisu) je ve vyzkumu vzdy ptitomna, jelikoz koncepty formuji typy otazek,
které zkoumame. Napriklad ziskavani udaji o tom, kolik lidi je bez domova (kvantitativni vyzkumna
otazka), je naprosto jiny druh otazky nez pokus o ziskani nahledu na kvalitu jejich zivota (kvalitativni
vyzkumna otazka), kdyz jsou bez domova. Samozfejmé se jedna o prilisné zjednoduseni rozdilt mezi
typy otazek kladenych kvantitativnimi nebo kvalitativnimi vyzkumniky. Mozna v$ak miize slouzit
jako maly priklad nejen dulezitosti proceduralnich otazek tykajicich se shromazdovani, organizo-
vani, komunikace a $ifeni znalosti, ale také toho, jak hluboce zakorenéna v politickych zalezitostech
mize byt jakakoli teorie (Cooper, White, 2011).

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni pfistup k vyzkumu, ktery vyzkumnikdm umozZni vypofddat se se sloZitosti,
s kontextem a osobnosti a jejich mnozZstvim faktord, vztahd a nejasnych jevl, kde kon-
venéni statistické metody ve viech téchto aspektech selhdvaji (Gummesson, 2006).

Kvalitativni vyzkum se uplatiiuje tam, kde je vyuzivano holistické, systémové mysleni. Pouziva se
ve vyzkumu za pouziti ptipadovych studii a v moderni teorii siti a nabizi vynikajici zptisob mysleni
a techniky pro spojeni moderni fyziky a matematiky s kvalitativnimi ptfistupy. Socialni a lidské vlast-
nosti, véetné tacitnich znalosti, zdravého rozumu, subjektivity a toho, co pohani vyzkumnika, musi
byt soucasti vyzkumu.

Kvalitativni metodologie predstavuje prilezitosti, které nabizi k feSeni problémi, které nejsou dobre
fesitelné hlavnim proudem vyzkumu v ekonomice, ekonomii nebo ve spolec¢enskych védach. Soucasti
kvalitativniho pfistupu je napriklad i teorie siti, naznacujici spojeni mezi kvantitativnim a kvalitativ-
nim a mezi modernimi ptirodnimi védami a ekonomickym/organiza¢nim vyzkumem. Timto zpt-
sobem lze do vyzkumné agendy pridat realitu slozitosti, kontextu a osobnosti (Gummesson, 2006).

1.1.1 Vyvoj kvalitativniho vyzkumu

Kdyz se podivame do velkych sociologickych ¢asopisi, jako je American Sociological Review, Ameri-
can Journal of Sociology nebo Social Forces, termin kvalitativni sociologie nenajdeme pred sedmde-
satymi 1éty. Hodné z toho, co povazujeme za kvalitativni klasiky v sociologii, jako je Beckerova studie
(1963), jiz byly vytvoreny. Chicagska $kola ¢asto kombinovala kvalitativni a kvantitativni data v ram-
ci stejné studie (Fine, 1995). Jde o to, ze pred disciplinarnim sebeuvédoménim pojmu kvantitativni
predchazelo kvalitativni a ptijeti kvalitativniho vyzkumu jako védecké metody néjakou dobu trvalo
(Denzin, Lincoln, 2005). Druha svétova valka vyvolala v USA kritiku sociologické prace, primarné
kvalitativni prace, ktera se nefidi védeckym kanonem, tj. statistikou a velkym objemem dat (Rawls,
2018), ktery podpotril védecky orientovanou filozofii védy. Vysledkem byly postupné pokusy a pra-
xe ve snaze integrovat kvalitativni a kvantitativni pfistupy k sociologickému/socidlnimu vyzkumu.
Kvantitativni pfistupy jsou standardné prezentované v uc¢ebnicich (Lundberg, 1951), které usnadnuji
pouziti tohoto pristupu a jeho metod. Praktiky kvalitativni tradice vesmés ztstaly skryté, nebo byly
soucasti mentoringu prevedeného od renomovanych mistrii na jejich studenty. Dnes je tedy moznost
seznamit se i s pristupy ke kvalitativnimu vyzkumu.

Uvedeny pohled do historie ukazuje na nedostatek koherentniho vykladu zhusténého v definici kva-
litativniho vyzkumu. Mnoho pokusti o definici pojmu kvalitativni vyzkum nespliiuje pozadavky
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KAPITOLA 1

spravné definice. Definice by méla byt jasna, méla by se vyhybat tautologii, vymezovat doménu ve
vztahu k okoli a videdlnim ptipadé pouzivat v definicich pouze slova, kterd sama o sobé definici nepo-
trebuji (Hempel, 1966). Definice ma zvysit presnost a tedy jasnost identifikaci jadra jevu. V idedlnim
pripadé by definice méla byt kratka. Typickou definici kvalitativniho vyzkumu je v§ak definice osten-
zivni, kterd naznacuje, o ¢em kvalitativni vyzkum je, aniz by nas informovala o tom, co to vlastné je:

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je zaméfen na mnoho metod a zahrnuje interpretaéni, naturalisticky
pristup ke svému predmétu. Kvalitativni vyzkumnici studuji véci v jejich pfirozeném pro-
sttedi a pokouseji se pochopit jevy nebo je interpretovat z hlediska vyznamu, které jim
zkoumani lidé pfinéseji. Kvalitativni vyzkum zahrnuje studované vyuZiti a sbér riznych
empirickych materidlo - pfipadovd studie, osobni zku3enost, introspektiva, Zivotni pfi-
béh, rozhovory, pozorovaci, historické, interakéni a vizudlIni texty - které popisuiji rutinni
a problematické momenty a vyznamy v Zivotech jednotlived (Denzin, Lincoln, 2005).

Oznaceni kvalitativni vyzkum je pouzivano jako zastfesujici pro radu pristupt a neni tézké identifi-
kovat vyzkum odpovidajici tomuto oznaceni. Za poslednich pét desetileti se oblasti a pristupy/postu-
py spadajici pod kvalitativni vyzkum dramaticky rozrostly. Kromé toho byly vyvinuty kurzy, metody,
argumenty a celkové byly metody rozsifeny, ale i kritizovany (Snow, Morrill, 1995) a specializované
casopisy a knihy pfibyvaly jako houby po desti. Vétsina socidlnich védcti ma jasnou predstavu o kva-
litativnim vyzkumu a o tom, jak se lisi od kvantitativniho. Ale odpovédi na otazku, co je v kvalitativ-
nim vyzkumu kvalitativniho, se vétsinou v$ichni vyhybaji.

V historickém svétle to, cemu se dnes fikd kvalitativni nebo etnograficky, interpretacni vyzkum -
nebo rada dalsich termini - existovalo viceméné vzdy. V dobé zakladatelti sociologie — Simmel, We-
ber, Durkheim a pred nimi Marx - a v dobé Methodenstreitu (sporu o metodach), v niz némecka
historicka skola kladla diraz na védecké metody, lze mluvit alespon o kvalitativnich pfedchudcich.

Pretrvavajici problémy zobecnéni a otazka velikosti vzorku blokuji pokrok - v tomto sméru se kvali-
tativni pristupy znacné lisi od kvantitativnich. Navic kvantitativni vyzkumnici nékdy nespravedlivé
kritizuji kvalitativni na zakladé svych vlastnich kritérii kvality. Az Becker (2017) zpochybnil uzi-
te¢nost rozliSeni mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem. Soucasna situace separace kva-
litativniho a kvantitativniho vyzkumu brani jak studenttim, tak vyzkumnikim v zaméfeni jejich
prace a vzajemnému porozumeéni. Dal$im diskutovanym problémem je, ze implicitni pouziti metod
v kvalitativnim vyzkumu ¢ini oblast mnohem méné standardizovanou nez kvantitativni paradigma
(Goertz, Mahoney 2012).

1.1.2 Cile a specifika kvalitativniho vyzkumu

Zatimco obecny cil kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu je stejny — lépe porozumét svétu - jejich
metodologie a zaméreni se v ur¢itych ohledech podstatné lisi. Kvantita odkazuje na vlastnost néceho,
co lze urcit méfenim. Ve slovniku statistiky a metodologie najdeme, ze kvalitativni proménné jsou
odli$né, a bud kategorické nebo nomindlni. Pfi definici druhti vyzkumu se pak ,kvalitativni® tyka
studii pfedmétd, které je obtizné kvantifikovat, jako je napt. historie organizace. Kvalitativni vyzkum
m4 tendenci byt zbytkovou kategorii pro témért jakykoli druh nekvantitativntho vyzkumu. Nicméné
by mélo byt zfejmé, ze i pfi studiu napriklad déjin organizace 1ze pouzit kvantitativni pfistup.

Kvalitativni analyza

Jde o ziskavéni, analyzu a popis dat, viz napf. obsahova analyza. Uplatiivje se napf. u te-
rénniho vyzkumu, rozhovoru, pozorovdni, hodnoceni osobnosti, projektivnich metod, psy-
choanalyzy, prezentace, typologie a dalsich (Aspers, Corte, 2019).
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ORGANIZACNi CHOVANI

°~J

°~J

Kvalitativni vyzkum vyuziva rizné metody, jako jsou intenzivni rozhovory nebo hloubkova analyza
nejriiznéjsich materiali, a zabyva se komplexnim popisem néjaké udalosti nebo jednotky (King et al.,
1994). Stejné jako kvantitativni vyzkum miize byt pouzit ke studiu riiznych problémil, ale ma tendenci
se zamérovat na vyznamy a motivace, které jsou zakladem kulturnich symbolii, osobnich zkusenosti,
jevil a podrobného porozuméni procesim v socidlnim svété. Stru¢né feceno, kvalitativni vyzkum se
zaméfuje na pochopeni procest, zku$enosti a vyznamt, které lidé vécem ptipisuji (Kalof et al., 2008).

CVICENI 1

Vysvétlete, pro¢ je kvalitativni vyzkum ¢asto oznacovan jako nevédecky.

V literatufe je mozné najit i normativni prohlaseni o tom, zda je kvalitativni vyzkum lepsi nebo horsi
nez kvantitativni pristupy, zabyvajici se védeckymi pristupy ke spole¢enskym zménam nebo naopak,
nebo zda by mél vyvinout falzifikovatelna prohlaseni. Nicméné existuje tlak na to, aby se kvantitativ-
ni vyzkum do zna¢né miry zabyval pfedem uréenymi proménnymi a analyza se tykala vztaht mezi
proménnymi.

PRIKLAD

Pokud vyzkumnik studuje mzdové rozdily mezi Zenami a muzi, pracuje s danymi kategoriemi: porov-
nava se x pocet muzi s y poctem Zzen, pricemz kazdému c¢lovéku je pridélena uréitd mzda. Smyslem
neni prekracovat dané kategorie mezd, muzi a Zeny; jsou vychozim bodem i kone¢nym bodem a ne-
prochézeji Zadnou kvalitativni zménou.

Kvalitativni vyzkum naopak zkouma vztahy mezi kategoriemi, které samy podléhaji zménam v pro-
cesu vyzkumu. Kvalitativni vyzkum napt. miize zpochybnit predispozi¢ni teorie deviantniho chovani
pracujici s pfedem uréenymi proménnymi, jako je kombinace osobnich kvalit jednotlivce nebo emo-
ciondlni problémy. Zamérem kvalitativniho vyzkumu je porozumét procesu nebo jevu pomoci vyvoje
proménné jako soucasti vyzkumu. V pribéhu je mozné predlozit nové proménné neboli teoretické
koncepty, které jsou vsak zalozeny na empirickém materialu.

Jelikoz je kvalitativni vyzkum interdisciplinarni, transdisciplinarni a nékdy kontradisciplinarni, je
obtizné odvodit jeho jedinou definici (Jovanovi¢, 2011). Zkouma se skute¢nost, a tudiz mnoho véci
zaroven, zahrnuje rozpory, napéti ohledné svého zaméfeni, metod a toho, jak odvozovat interpretace
a zjisténi. Shoda na prijaté definici se stava stdle problemati¢téjsi a kvalitativni vyzkum mozna dospél
k rtiznym identitam.

Kvalitativni vyzkum je o interpretaci nebo porozumeéni. Je to multi-metoda, ktera zahrnuje sbér a po-
uziti riznych empirickych materiala a pristupt (Denzin, Lincoln, 1998). Zaméfuje se nejen na ob-
jektivni povahu chovani, ale také na jeho subjektivni vyznamy: vlastni popisy jednotlivci o jejich
postojich, motivacich, chovani, udalostech a situacich - co lidé rikaji a délaji na konkrétnich mistech
a institucich, v socialnich a ¢asovych kontextech. Z tohoto diivodu jej 1ze oznacit za interpretativni
védu (MclIntyre 2005).

CVICENi 2

Mohl by se otazkami popist jednotlivcii o jejich postojich, motivacich, chovani, udalostech a si-
tuacich zabyvat i kvantitativni vyzkum? Zaméiuje se veskery kvalitativni vyzkum na subjektivni
vyznam, jak naznacuji nékteré zdroje?

Lze se také setkat s tvrzenim, ze kvalitativni vyzkum shromazduje data pomoci naturalistického pri-
stupu (Denzin, Lincoln 2005), pficemz se zaméfuje na vyznam, ktery aktéfi pfipisuji svému jednani.
Napt. analyza konverzace je ukazkou kvalitativniho vyzkumu, ktery se nezabyvé vyznamy, které lidé
do situace vnaseji, ale spiSe formalni organizaci hovoru. Kvalitativni vyzkum je ¢asto (zejména na
zatatku projektu) méné strukturovany nez jiné druhy socialniho vyzkumu, coz je vlastnost spojend
s jeho flexibilitou a muze vést k potencidlné lep$im, ale i hor$im vysledkim. To v§ak mize platit i pro
kvantitativni vyzkum.
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Dulezitost zkoumani reality
pomoci kvalitativnhiho vyzkumu

V praxi se lze setkat s ndzory, Ze kvalitativni metody jsou ze své podstaty nevédecké (Jovanovi¢, 2011).
Neékteri autofi napriklad tvrdi, ze slova jsou ze své podstaty méné presna nez ¢isla, a Ze jsou proto
nachylnéjsi k subjektivni analyze, coz vede ke zkreslenym vysledkiim (Hood, 2006). King et al. (1994)
ovSem tvrdi, Ze nestatisticky vyzkum miiZe ptinést spolehlivéjsi vysledky, pokud vyzkumnici vé-
nuji pozornost pravidlim védeckého vyvozovani bézné uvadénych v kvantitativnim vyzkumu.
Becker (1970) potvrzuje, ze pokud jsou kvalitativni vyzkum a zejména etnografické terénni metody
provadény spravné, mohou vést k presnéjsim vysledkiim nez kvantitativni studie, zejména pru-
zkumy a vyzkumy ¢i laboratorni pokusy.

V dnesni dobé¢ se hranice mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi pfistupy stiraji, a kvalitativni vyzkum
se vyuziva primarné pro socialni vyzkumy. Kvantitativni data lze vyuzit k objevovani asociaci, ale
aby bylo mozné odhalit pfi¢inu a néasledek, je tfeba vymyslet komplexni vyzkumny design zahrnujici
pouziti kvalitativnich pristupt (Gilbert, 2009). V disledku toho jsou kvalitativni data uzite¢nd pro
pochopeni nuanci lezicich za témito procesy, nebo jak se procesy vyvijeji. Déle je kvalitativni vyzkum
vhodny k odhaleni jemnych popisnych rozdil (Katz, 2015).

Kvalitativni vyzkumnici se snazi zachytit a prezentovat komplexni jevy ¢astecné proto, Ze maji ten-
denci shromazdovat velké mnozstvi dat. I kdyz je analyza v nékterych bodech spravna, je nutné pro-
vést podrobné, intenzivni, mikroskopické zkoumani dat, aby byla odhalena tizasna slozitost toho, co
se skryva v téchto datech, za nimi a v hloubce (Aspers, Corte, 2019) — velka ¢ast analyzy se tyka pred-
poklddaného zaméfeni kvalitativniho vyzkumu a jeho vyzev. Nékteti vyzkumnici se zaméfuji na pri-
stup nebo pouzité metody, nebo dokonce na zpiisob analyzy materialu ¢i naturalisticky predpoklad
zkoumani svéta, coz naznacuje, Ze vyznam a interpretace se zdaji byt hlavni zalezitosti kvalitativniho
vyzkumu.

Kvalitativni vyzkumnici se musi vyporddat s nejrtiznéjsimi daty, aby porozuméli tomu, co je studo-
vano velmi podrobné, bez ohledu na typ empirického materidlu, ktery je analyzovan. Kvalitativni
vyzkumnici rutinné provadéji nékolik uprav zaméreni a designu vyzkumu v pribéhu svych studii,
v mnoha pripadech az do samého konce projektu (Kalof et al., 2008). Stejné tak vznik a zpfesnovani
vyzkumnych otdzek ptichdzi v pribéhu vyzkumného procesu.

Nutnosti u kvalitativniho vyzkumu jsou zejména vyjimec¢na flexibilita, induktivni pfistup, schopnost
ustoupit a kriticky analyzovat situace, rozpoznavat tendence k zaujatosti, myslet abstraktné a byt ote-
vieny kritice, zvy$ovat citlivost vii¢i sloviim a ¢iniim respondenttl a rozvijet smysl pro pohlceni a za-
yjeti vyzkumnym procesem (Strauss, Corbin 1998). Kvalitativni vyzkum také pomaha systematizovat
sbér dat, analyzu a prezentaci vysledk. Jde o systematicky pfistup, ktery vyzaduje, aby se vyzkumnici
priblizili zkoumané oblasti; blizkost/detailni znalost je pozadavkem identifikace otdzek a rozvoje no-
vych pojmi nebo dalsiho rozliSovani s ohledem na staré pojmy.

Pokud shrneme uvedend tvrzeni, kvalitativni vyzkum lze definovat jako opakujici se proces, ve kte-
rém je dosazeno lepsiho porozuméni prostfednictvim novych vyznamnych rozdilt vyplyvajicich
z ptiblizeni se zkoumanému jevu. Kvalitativni vyzkum, jak je zde definovén, je nasledné kombinaci
dvou kritérii: (i) jak véci délat — jmenovité generovani a analyzy empirického materialu v iterativnim
procesu, ve kterém se ¢lovék priblizuje tim, ze déla rozdily, a (ii) vysledek - lepsi porozuméni zkou-
maného jevu pro komunitu.
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Shrnuti kapitoly

Kvalitativni vyzkum umoziuje vyporadat se se slozitosti zkoumanych jevii pomoci metod ne-
zatazenych mezi kvantifikovatelné.

Pfi kvalitativnim vyzkumu jsou pouzivany nejriiznéjsi metody ziskavani, analyzy a popisu
dat, napt. obsahova analyza, terénni vyzkum, rozhovor, pozorovani, hodnoceni osobnosti,
projektivni metody, psychoanalyza, prezentace, typologie a dalsi.

Kvalitativni vyzkum umoznuje pochopit jevy nebo je interpretovat z hlediska vyznamd, které
jim zkoumani lidé prindseji.

Kvalitativni vyzkum miize pfinést spolehlivéjsi vysledky, pokud vyzkumnici vénuji pozornost
pravidlim védeckého vyvozovani bézné uvadénych v kvantitativnim vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum casto prinasi presnéjsi vysledky nez kvantitativni studie.

Kvantitativni data Ize vyuzit k objevovani asociaci, odhaleni pri¢in a nasledk, ovsem je tfeba
vymyslet komplexni vyzkumny design zahrnujici pouziti kvalitativnich pfistupti.
Kvalitativni data jsou uzite¢na pro pochopeni nuanci zkoumanych oblasti, nebo jak se vyvijeji.
Kvalitativni vyzkum je zvlasté vhodny k identifikaci kauzality, i k odhaleni jemnych popisnych
rozdili.

Klicova slova

kvalitativni vyzkum
védecké metody
vyzkumnici
metodologie
socialni vyzkum
vyzkum spole¢nosti

Reseni ke cvicenim

Cviceni 1

Nedtivéra ke kvalitativnimu vyzkumu tkvi tom, Ze negeneruje ¢iselnd data, ktera by bylo mozné
statisticky testovat a ovérit. Kritika nardzi také na zna¢nou subjektivitu vyzkumnika pfi zpracovani

vevys

nici vénuji pozornost pravidlum védeckého vyvozovani bézné uvadénym v kvantitativnim vyzkumu.

Cviceni 2

Ano, témito oblastmi se miize zabyvat i kvantitativni vyzkum, jen na zdkladé shromazdéni velkého
poctu dat o dané proménné a jasného definovani urovni, které dana proménna muze (¢iselné) naby-
vat. Veskery kvalitativni vyzkum se nezaméfuje jen na subjektivni vyznam, ale i objektivizuje fadu
technik, které budou popsany dale v textu.

Otazky s moznosti vybéru odpovédi

1.

Kde lze uplatnit kvalitativni vyzkum?
pri poznavani socialnich jevi,

pri poznavani lidskych vlastnosti,
pri poznavani tacitnich znalosti,
pri poznavani problémd,

pri poznavani objemu dat.

o a0 o
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\%
a.
b.
C.
d
e

¢em je vyhoda kvalitativniho vyzkumu?
nabizi feSeni problémii, které nejsou dobre resitelné statistikou,
nabizi feSeni problémii, které nejsou dobre resitelné kvantitativné,
nabizi feSeni problémil, které nejsou dobfe fesitelné za pomoci métitelnych jevi,

17N

. nabizi feSeni problémil, které nejsou dobte resitelné testovanim,

nabizi feSeni problémil, které nejsou dobfe resitelné pripadovou studii.

3. Co obsahuje kvalitativni vyzkum oproti kvantitativnimu?

o a0 TR

jasnou definovatelnost,
$kalovatelnost,
slozitost,
definovatelnost,
testovatelnost.

Reseni k otdzkém s moznosti vybéru odpovédi

Spravné odpovédi: 1a, b, ¢, d; 2a, b, ¢, d; 3c.
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Vymezeni kvalitativniho vyzkumu

KAPITOLA 2

Vymezeni kvalitativniho vyzkumu
Uvod

V ramci védeckého zkoumani mutize vyzkumnik zvolit kvalitativni nebo kvantifikovany ptistup.
Kvalitativni ptistup znamena vyziti nekvantifikovanych (¢asto nestandardizovanych) metod zkou-
mani, které se zaméfuje na vysvétleni jevu z pozice zkoumané metody. Pfi tomto typu vyzkumu se
nejéastéji uzivd dlouhodobé pozorovani, rozhovor a deskriptivné-induktivni strategie. Kvantitativni
pristup oproti tomu znamena vyuziti kvantifikujicich postupti pro ziskani obecného prehledu o ur-
¢itém jevu v dané populaci. Tento vyzkum pracuje nejcastéji s technikami sbéru dat, které umoznuji
jednozna¢né méfeni nebo prevod kvalitativnich tdaji do ¢iselného vyjadfeni. Oba pristupy maji sva
pozitiva a negativa a jsou vhodné pro konkrétni vyzkumné problémy. Vyzkumnik ma moznost vyuzit
také kombinaci obou pfistupti v ramci tzv. smiSeného vyzkumu, ktery umoznuje vyuzit pozitiv obou
pristuptl. V rdmci této kapitoly jsou vysvétleny rozdily mezi kvalitativnim vyzkumem a vyzkumem
kvantitativnim a jsou predstaveny vyhody smiseného vyzkumu a zakladni pojmy vztahujici se ke
kvalitativnimu vyzkumu.

V kvalitativnim vyzkumu je zasadni role tazatele a jeho schopnost pracovat s respondenty a vyuzi-
vat vhodné metody kvalitativniho zkoumani. Mezi zakladni negativa kvalitativniho vyzkumu patfti
jeho subjektivita, moznost zkresleni dat ¢i nevhodna interpretace vysledkd. Témto negativiim lze do
urdité miry predejit znalosti spravného postupu, vhodnym nastavenim metod a kvalitn{ interpretaci
vystupd.

Cile kapitoly

= Definovat kvalitativni vyzkum.

= Vysvétlit rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem.

= Predstavit smiSeny vyzkum a jeho vyhody.

= Seznamit se zakladnimi pojmy tykajicimi se kvalitativniho vyzkumu (validita, reliability, re-
plikovatelnost).

= Poukazat na subjektivitu kvalitativniho vyzkumu.

= Objasnit reprezentativnost a generalizovatelnost kvalitativniho vyzkumu.

= Vymezit limity, specifika a omezeni kvalitativniho vyzkumu

= Seznamit s moznym zkreslenim kvalitativniho vyzkumu, IZivosti respondentt, roli tazatele
a moznym zkreslenim interpretace a vhimani.
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