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Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symbola - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozormniuji na definice, cvicent, priklady s postu-
pem feSent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndmeni s distanéni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad A

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva vietné feseni.

Otdzky k procviéeni a dkoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kliéova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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Predmluva

Psychologie prace a organizace je prakticky zaméfend védni disciplina. Pfedmétem jejiho zkoumani
je otazka psychické regulace pracovni ¢innosti a dal$i otazky, které se k tématu pracovni ¢innosti
vztahuji. Jejim tkolem je popsat, pochopit a predvidat chovani lidi v pracovnim procesu a pomahat,
jak k zvy$ovani efektivity prace, tak k ptizptisobeni vech parametrt pracovniho prostfedi potfebam
a moznostem ¢lovéka. Svym pfistupem, poznatky a metodami umoziuje hlubsi poznani principt
fungovani lidské psychiky a ve spolupraci s dal$imi védami pomahd optimalizovat pracovni Zivot.

Prace, jakozto uvédoméla lidska ¢innost zaméfend na vytvareni hodnot, je nedilnou soucastilidského
zivota a lidské existence. Nejednd se jen o ndstroj k zajisténi materidlnich prostfedki, ale o ¢innost,
kterd ma také radu psychosocialnich funkci a vyznamné se podili na lidském vyvoji, a to jak ve smyslu
fylogenetickém, tak ontogenetickém, a proto si zaslouzi, aby ji byla vénovdna maximalni pozornost.

Tato publikace v 7 kapitolach predkladd a rozebird moznosti vyuziti psychologie prace a organizace
v praxi. Uvodni kapitoly se vénuji pfedmétu psychologie préce a organizace, hlavnim etapdm jeji-
ho vyvoje, zatazeni do systému psychologickych véd a zdkladnim metoddm, které je mozno vyuzit.
V dalsi kapitolach jsou prezentovany zékladni otdzky a pojmy oblasti prace, pracovnich podminek
a psychickych predpokladi pracovni ¢innosti. Kapitola 6 je vénovana personalni psychologii a jeji roli
v fizeni lidskych zdroju. Posledni kapitola fesi problematiku negativnich jevli na pracovisti, zejména
agresivniho chovani, stresu a chorobné zavislosti na praci.

Cilem publikace je seznamit studenty se zakladnimi oblastmi tohoto aplikovaného oboru psychologie
a ukazat aktudlni moznosti a meze jeho vyuziti v praci s lidskymi zdroji.
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Uvod do psychologie préce a organizace

Uvod do psychologie
prdace a organizace

Uvod

Psychologie prace a organizace je jednim z prakticky zamétenych obort psychologie. Psychologie,
jakozto spolecenska véda o mentalnim Zivoté, vychazela ve svych historickych kofenech z filozofie, ale
postupné, vlivem rozvoje nastrojti védeckého poznani a vyvojem pozadavku spole¢nosti se stéle vice
zamérovala na zkoumadni zakonitosti prakticky vyuzitelnych v bézném zivoté. Postupem ¢asu se pro-
to, kromé psychologickych disciplin zaméfenych na zkoumdni obecnych zakonitosti lidské psychiky,
zacaly formovat i discipliny praktické, snazici se fe$it otazky dil¢ich oblasti Zivota. Jednou z klicovych
praktickych oblasti je potom prace, pracovni prostredi, pracovni proces a vse, co s tim souvisi.

Psychologie prace a organizace se vymezila pomérné brzy, jako reakce na nové vniklé podminky a na-
roky pracovniho prostredi, které pfinesla praimyslova revoluce. Od té doby se stala pevnou soucasti
psychologickych véd a vyviji v zavislosti na potfebach spole¢nosti. Prvni kapitola prinasi zdkladni
vymezeni tohoto oboru, jeho pfedmétu a cilu.

Cile kapitoly

= Seznamit se zakladni charakteristikou psychologie prace a organizace.

= Objasnit jeji predmét.

= Predstavit jeji cile a ukoly.

» Zaradit psychologii prace a organizace do systému psychologickych véd.
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Definice a predmét psychologie
prdace a organizace

Psychologie prdce a organizace

Psychologie préce a organizace je aplikovanou psychologickou disciplinou, kterd zkou-
mé fungovani lidské psychiky v pracovnim prostiedi. Cerpd poznatky z teoretickych
a specidlnich oborl psychologie a vyuZivé je v praxi.

Predmét psychologie prace

Zakladnim predmétem, kterym se tento obor zabyvd, jsou zakonitosti psychické regulace pracovni
¢innosti (vztahy mezi psychikou a pracovni ¢innosti) v ramci objektivnich podminek, v nichz tato
¢innost probiha (Kocianova, 2012). Orientuje se jak na vyzkum, tak na praxi.

Vztah psychiky a pracovni ¢innosti tedy znamena, ze pfedmétem zajmu je nejen psychicka regulace
pracovni ¢innosti, ale i vliv pracovni ¢innosti na psychiku jedince a dalsi okolnosti pracovniho pro-
stiedi (Helus, 2018).

Zakladni pojmy

Prace

Prace je uvédoméld ¢innost zaméfend na utvareni hmotnych a duchovnich hodnot. Je to svou po-
vahou slozitd, komplexni ¢innost, jejiz vysledky zavisi na podminkach ve kterych probiha. Jedna se
o podminky vnitfni (subjektivni) i vnéjsi (objektivni) (Pauknerova a kol., 2012).

Pracovni ¢innost je uvédoméld ¢innost, kterd umoziuje pretvaret prostfedi, ménit podminky a vy-
tvaret hodnoty. Je to také aktivita, kterd vyznamnym zptsobem ovliviiuje vyvoj osobnosti jedince
(Pauknerova a kol., 2012).

Psychicka regulace pracovni ¢innosti
Pracovni ¢innost je fizend psychickymi procesy, stavy, psychickymi vlastnostmi, motivaci a schop-
nostmi.

- Psychické stavy zde znamenaji ,konstelaci prevazujicich a potlacenych psychickych procesii
a cinitelii charakteristickych pro jedince v dané chvili” (Hartl, Hartlova, 2015, s. 563). Jedna se
tedy o prechodné charakteristiky, na jejich zakladé se potom rozvijeji psychické procesy a za-
roven se v nich projevuji psychické vlastnosti.

- Psychickymi procesy je mysleno to, co se v ur¢ité chvili déje pti interakci jedince s pravé pri-
tomnymi podnéty a prilezitostmi v jeho okoli. Pfiklady psychickych funkei jsou poznavaci
procesy, city a vile. Jejich priibéh se méni v zavislosti na riiznych faktorech, jako je vyvoj orga-
nismu, jeho stav nebo vlivy okoli (Hartl, Hartlova, 2015).

- Psychické vlastnosti jsou relativné stalé zptisoby reagovani jedince v podobnych situacich.
Vyvijeji se v zavislosti na zku$enosti, aktualnich stavech a vnéjsich vlivech (Hartl, Hartlova,
2015).

- Motivaci je myslena psychologicka pfi¢ina chovani jedince, ktera vychazi z vnitfniho stavu
jako reakce na zmény ve vnitfnim a vnéj$im prostfedi ptisobici na lidskou psychiku (Nako-
necny, 2014).

- Schopnosti jsou psychické vlastnosti osobnosti, které umoziuji individuu naudit se uréitym
¢innostem a vykonavat je a mohou byt posuzovany v dimenzich kvality, kvantity a rychlosti.
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CVICEN T ?

Zamyslete se, jaky vliv miZe mit pracovni ¢innost na psychiku jedince.

Cile a Ukoly psychologie
prdace a organizace

Mezi cile psychologie obecné patti popis chovani a prozivani, jejich vysvétleni prostfednictvim psy-
chologickych teorii a snaha je predvidat. Psychologie prace a organizace se vzhledem ke svému zamé-
feni vénuje snaze popsat, vysvétlit a pochopit chovani v pracovnim prostfedi.

V oblasti poznavani miizeme tak, stejné jako i u jinych véd, oddélit dva zakladni ptistupy. Jednak
se jedna o zaméreni na obecné platné zdkonitosti psychickych jevi, za druhé se jednd o poznatky
diagnostické, které jsou prakticky bezprostfedné vyuzitelné. K ziskavani novych poznatku je ¢as-
to vyuzivan vyzkum, ktery predstavuje systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani
(Pauknerovi a kol., 2012).

Ceska asociace psychologti prace a organizace (2022) vymezila nasledujici oblasti zajmu:
- psychicka regulace pracovni ¢innosti;
- préce a jeji vliv na psychiku;
- pracovni podminky a pracovni vysledky;
- optimalizace pracovniho prosttedi;
- produktivita, racionalizace a bezpe¢nost prace;
- adaptace zaméstnancty
- efektivni tymova spoluprace;
- pracovni postupy a jejich efektivita;
- prevence a zvladani stresu v pracovnim prostfedi;
- mezilidské vztahy na pracovisti;
- vedeni a fizeni lidi - manazerské znalosti a dovednosti;
- socialni a vzdélavaci rozvoj zaméstnancu;
- vztah ¢lovéka k praci, pracovni motivace a postoje;
- nabor, vybér, rozmistovani pracovnikd;
- pracovni spokojenost;
- poradenstvi v oblasti socidlné psychologické;
- profesiografie — analyza narok jednotlivych profesi na psychiku;
- vyzkum a vyvoj v oblasti interakce ¢lovéka a pracovniho prostredi.

CVICENI 2 ?

V nékterych oblastech zajmu se psychologie prace a organizace prekryva s jinymi nepsychologickymi
védami. O které védy se napriklad jedna?
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Zarazeni psychologie prace
a organizace v systému
psychologickych véd

Soucasna psychologie je velice diferencovand véda. Ma celou fadu disciplin, které se od sebe odlisuji.
Miuizeme je rozdélit na zakladni (teoretické), praktické (aplikované) a specidlni (Pauknerova a kol,,
2012).

Teoretické psychologické discipliny tvori poznatkovou zakladnu psychologie jako takové a bez nich
by se aplikované obory nemély o co optit. Tyto obory se zamétuji na zkoumani obecnych zédkonitosti
a ]evu lidské psychiky. Mezi teoretické obory patii napriklad:
obecna psychologie, uré¢uje pfedmét psychologie, vymezuje zakladni metody zkoumaéni, popi-
suje zdkonitosti a fenomény psychiky, definuje zakladni terminologii (Vdgnerova, 2017);

- psychologie osobnosti, ktera obecné poznatky vztahuje na jedince, hleda podobnosti a rozdily
jedincil a snazi se je vysvétlit, popisuje strukturu, dynamiku a vyvoj osobnosti;

- vyvojova psychologie, at jiz ve smyslu ontogeneze (vyvoj jedince) nebo fylogeneze (vyvoj dru-
ht);

- socialni psychologie, ktera je na pomezi psychologie a sociologie. Socidlni psychologie fesi
problematiku jedince v socialni interakei a zakonitosti socidlni determinace psychiky (socidlni
role a pozice, které jedinec zastdva, proces socializace neboli zaclefiovani se do spole¢nosti,
komunikaci atd);

- psychopatologie, kterd se zabyva abnormalnimi zménami a projevy psychickych jevi.

Druhou skupinou, ze které aplikované obory spolu s psychologii prace a organizace ¢erpaji, jsou spe-
cialni obory. Mezi né fadime napriklad:
- psychometrii, ktera se zabyva méfenim psychickych jevt, jako jsou napt. osobnostni charak-
teristiky, postoje, schopnosti, znalosti;
- diferencialni psychologii, kterd je zaméfend na studium statistického rozlozeni méfitelnych
psychickych jevi
- obory, které se zabyvaji fyziologickou determinaci psychiky, jako jsou naptiklad biopsycholo-
gie, psychofyziologie apod;
- psycholingvistiku neboli psychologie feci, jejimz pfedmétem zkoumani je vztah mezi mysle-
nim a feCovym projevem;
- psychohygienu, coz je obor, ktery se zabyva rozvojem a podporou dusevniho zdravi, prevenci
dugevnich poruch a nemoci (Hartl, Hartlova, 2015) apod.

Kromé zékladnich (teoretickych) obort a obort specialnich rozliSujeme také obory aplikované
(praktické). Ty se snazi vysvétlit jevy projevujici se v souvislosti s uréitou praxi. Aplikované obory
tedy uplatnuji teoretické poznatky v praktické roviné, mnohé z nich si ale tvofi vlastni aparat, teorie
a techniky (Ruda, 2016).

Jedna se naptiklad o tyto obory:

- klinicka psychologie, kterd se zabyva diagnostikou a terapii dugevnich onemocnéni a poruch
(Mikulastik, 2015);

- forenzni psychologie - zkouma problematiku trestné ¢innosti;

- psychologie prace a organizace;

- psychologie sportu - zabyva se psychologickymi aspekty sportovni ¢innosti, napfiklad moti-
vaci, vycvikem atd.;

- pedagogicka psychologie, ktera se zabyva psychologickymi aspekty vzdélavaci ¢innosti, na-
ptiklad vztahem wu¢itele a zdka, procesem udeni atd. (Mikuldstik, 2015).
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Oblast psychologie prace a organizace se déle déli a 1ze do ni zaradit naptiklad personalni psycholo-
gii, inzenyrskou psychologii, psychologii organizace a fizeni, psychologii dopravy, trhu a psychologii
ekonomicka, tedy obory, které se zamétuji na nékterou z oblasti zdjmu psychologie prace a organizace
(Rudi, 2016).

Shrnuti kapitoly @

= Psychologie prace a organizace je aplikovanym oborem psychologie.

= Vyuziva vyzkumnych poznatk a teorii obecnych a specidlnich obort psychologie a uplatniuje
je v praxi.

= Jejim pfedmétem je zkoumani vztahu mezi psychikou a pracovni ¢innosti.

= Pracovni ¢innost je uvédoméld ¢innost, ktera umoznuje pretvaret prosttedi, ménit podminky
a vytvaret hodnoty a kterd zpétné formuje osobnost jedince.

= Cilem psychologie prace a organizace je popsat, vysvétlit a pochopit lidské chovani v pracov-
nim prostredi.

= Podle oblasti zaméreni je potom mozné ji ¢lenit do dal$ich specialnich podobori, jako je na-
priklad: persondlni psychologie, inZenyrska psychologie, psychologie dopravy, psychologie
trhu, ekonomicka psychologie apod.

Klicova slova t

» psychologie prace a organizace

» teoretické obory psychologie

» specidlni obory psychologie

» aplikované obory psychologie
Reseni ke cvicenim A
Cviceni 1

Pracovni ¢innost ma vliv nejen na aktualni psychické stavy (napt. ndlada, Ginava), ale i na psychické
procesy a vlastnosti ve smyslu u¢eni.

Cviceni 2

Jedna se napriklad o inZenyrstvi, personalistiku a personalni fizeni, managment, ekonomii atd.

~J

Otdazky s moznosti vybéru odpovédi

1. Psychologie prace a organizace je:

obecnym oborem psychologie,

aplikovanym oborem psychologie,

specialnim oborem psychologie,

psychologicka disciplina, ktera studuje jedince v pracovnim procesu,
teoreticky zaméreny obor psychologie.

o a0 o

2. Psychologie prace a organizace se zabyva:
psychickou regulaci pracovni ¢innosti,
vlivem pracovni ¢innosti na psychiku jedince,
vztahem pracovniho prostredi a psychiky,
studiem lidské fylogeneze,

osobnosti manazera.

o a0 o



