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7 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distan¢nich u¢ebnich textd je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symbold - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem feseni, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
krdtkém sezndmeni s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad .|

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva vietné feseni.

Otdzky k procviéeni a Ukoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kliéova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly ll;l]

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




kapitola ]

Uvodni poznamky
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Uvodni poznamky

Uvodni poznamky
Uvod

Hned na avod by autor rad zduraznil, Ze se v tomto ptipadé nejedna o standardni ucebni text, ani
nema ambice se né¢im takovym stat. Predstavuje pouze doplnék k portdlu s oznacenim MBI-AF na-
bizejici uzivateli podklady a podporu pro fizeni a feeni problému spojenych s rozvojem a vyuZzitim
informacnich systému v praxi.

Cile kapitoly

»  Vymezit piivod a tcel portalu.
= Nastinit zékladni strukturu portalu.
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Uvodni poznamky

Portal MBI-AF - pivod a ucel

Portal MBI-AF vznikl a postupné se rozviji na katedie IT VSE v Praze. V prvnich fazich se jednalo
o vymezeni a analyzy obsahu fizeni podnikové informatiky (v navaznosti na celosvétové standardy
jako je ITIL a CobiT) a vznikl tak portal s ozna¢enim MBI (Management Byznys Informatiky), ktery
je i v soucasné dobé provozovan na VSE na adrese https://mbi.vse.cz. Z bezpe¢nostnich divodd je ale
piistupny pouze pro zaméstnance a studenty VSE.

Postupem doby se jednak feseni rozsitilo z fizeni podnikovych IT na fizeni firmy jako celku, a to spe-
cificky pro analytické ucely ve vztahu k IT, pro které zde byl pouzit pracovni termin ,,IT a anatomie
firmy®. Na tomto zakladé vznikl i novy portdl vychazejici a navazujici na ptivodni MBI s oznacenim
MBI-AF (Management Byznys Informatiky. Anatomie Firmy). Obsah tohoto portalu je jiz volné do-

stupny, a to na adrese https://www.mbi-af.cz.

Uéelem tohoto portélu je nabidnout uzivateli pohled na obsah fizeni firem s respektovdnim analytic-
kych potreb, zejména potieb v ramci rozvoje fizeni a fe$eni informacnich systémi. Hlavnim smyslem
portalu je tak prispét ke zvySovani vykonu a kvality analytickych praci.

S ohledem na to, ze v tomto pripadé jde o zna¢ny rozsah informaci vzajemné souvisejicich, je vytvo-
fen cely systém dokumentii, které jsou na portalu k dispozici a které si mize uzivatel v pfipadé zajmu
podle aktualni a konkrétni potieby prohlédnout, stdhnout a vyuzit. Kromé toho digitalni podoba
dokumentt umoziluje jejich operativni aktualizaci, a tak i trvale aktualni nabidku uzivatelim.


https://mbi.vse.cz
https://www.mbi-af.cz
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Uvodni poznamky

Zakladni struktura portalu

Celkové uspordddni a ndvaznosti dokumentii na portélu presentuje dalsi schéma.

A OBRAZEK 1-1

Zakladni struktura portalu MBI-AF

AF. IT a anatomie firmy:
Dokumenty, obsah,
doporucené postupy

' AF 1. 1T a anatomie firmy:
Principy analyzy

4--_----.
»

AF II: Obsah fizeni a feseni — zaklad:

!
v v v v

AFI1.01 AFII. 02 AF11.03 AF11.04
| [T a anatomie firmy: T a anatomie firmy: IT a anatomie firmy: [T a anatomie firmy:
Oblasti fizeni Komponenty Rizeni IT IT aplikace
(strategie, finance, a souvislosti (strategie, sluzby, (ndstroje, koncepty,
% prodej, ndkup,...) (tilohy, KPI, role,...) zdroje,...) charakteristiky,...)

— I I J

|
AF lI: Obsah fizeni a feSeni — odvétvi a typy firem:

v v ! !

AF111.01.01 AF111.02.01 AF111.02.02 AFllLm.n
T firma Strojirenskd firma Stavebni firma

Jak je patrné z obrazku, cely systém dokumentii a soucasné i struktura portdlu jsou rozdéleny do
nékolika tirovni:
1. Na nejvyssi trovni jsou prezentovany doporucené postupy odpovidajici béznym analytickym
ukoltim s vyuzitim dokumentt nebo jejich ¢asti z portalu.
2. Naurovni AF I je dokument pro vymezeni celkového konceptu IT a anatomie firmy.
3. Uroven AF II predstavuje ¢tyii dokumenty spole¢ného zékladu pro vymezeni analytického
pohledu na obsah fizeni firmy.
4. Uroven AF III je vénovana analyze obsahu fizeni s respektovanim jednotlivych typt a odvétvi
firem.

Je nutné poznamenat, Ze vét$ina textu tohoto skripta vychazi pravé z publikace ,,IT a anatomie firmy -
Principy analyzy®,

Dalsi doplriujici informace k jednotlivym ¢astem obsahu portalu jsou naplni kapitoly 4.



KAPITOLA 1

Uvodni poznamky

Shrnuti kapitoly @
= Textiobsah portalu jsou urc¢eny pro soucasné i budouci analytiky, ptipadné i pro podnikové

manazery s orientaci na analytickou slozku jejich prace.

»  Portal MBI-AF predstavuje nabidku dokumentt slouzicich jako podklad pro feseni projektii
a problému v oblasti rozvoje podnikovych informacnich systému.

Klicova slova t
= portdl
= analyza

= oblasti fizeni
= komponenty fizeni



]

kapitola

Analyza a analytika
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Analyza a analytika

Analyza a analytika
Uvod

S terminy ,,analyza® a ,analytika“ se 1ze setkavat pomérné casto a Casté a riizné jsou také jejich vykla-
dy. Od toho se pak odviji chapani pozice a naplné prace analytika, resp. byznys analytika.

Cile kapitoly

= Vymezit a rozli$it terminy ,,analyza“a ,,analytika®

= Charakterizovat pozici analytika pri feSeni informac¢niho systému a jeho vztahy k zdkazniko-
vi, resp. uzivateli.

=  Vymezit potfebu a hlavni charakteristiky pracovniho terminu ,analytickd znalost obsahu®.
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Analyza a analytika

Analyza a analytika, jejich rozliseni

Termin ,,analyza“ (angl. ,analysis“) se vaze zejména k jednotlivym etapdm feseni informacniho sys-
tému, resp. projektu, ktery je s vyuzitim I'T spojen. Analyza zahrnuje nejen vlastni analytické, ale
i daldi organizacni, $kolici, technické a dalsi ¢innosti. Termin ,,analyza® se tak v naem kontextu vaze
k fe$eni informacnich systémil v ramci projekti a jejich ¢asti, etap, uloh. Na druhé strané ,,analytika“
(angl. ,analytics“) se obvykle vdze k analytickym a planovacim tloham v ramci fizeni firmy. Proto se
s ni poji terminy jako ,,podnikovd analytika®, ,,business analytika®, ,datovd analytika®, ,,pokrocild
analytika“ a pak nastroje, technologie a aplikace pro jejich realizaci, jako jsou ,,business intelligence”,
»self service business intelligence®, ,,competitive intelligence".

Tedy, zatimco analyza se zde chape jako soucdst feSeni informacniho systému, analytika jako soucast
fizeni firmy.

V souvislosti s analyzou a funkci analytika vzhledem k uzivateli, resp. zakaznikovi pak miZeme roz-
lisit ndsledujici krajni situace:
1. zdkaznik md jasnou pfedstavu a naroky na fe§eni, ma jasné formulované problémy a poza-
davky, zhodnocené podle potteb firmy a pak uz ,jen” vyzaduje jejich pfesné a uplné plnéni,
2. zdkaznik md pouze ramcovou predstavu o feSeni projektu, ramcové formulované problémy
a ocekava, ze analytik nejen, Ze rozumi obsahu byznysu zakaznika, ale je schopen formulovat
(i na bazi IT) efektivni navrhy feSeni jeho problémdl, resp. problémti firmy.

Samoziejmé existuje mnoho ,,mezivariant®, které odpovidaji konkrétnim podminkam dané firmy
ajednotlivym manazertim nebo uzivatelim. V kazdé varianté je ale podstatna znalost obsahu byzny-

su na strané analytika, v druhém pripadeé je ale tato potfeba vyrazné vyssi. Znalost tohoto typu tedy
oznacujeme jako ,,analytickou znalost obsahu".

Analyticka znalost obsahu

Je zfejmé, ze na tomto misté se nebudeme zabyvat doporuc¢enymi postupy a metodikami, ale zptiso-
bem analytického mys$leni a ptistupy k feseni problému. Nejde v zadném pripadé o podcenéni zmi-
nénych metodik, ale naopak o jejich doplnéni a o jiné thly pohledu vychazejici zejména z projektové
praxe.

Klicovym pozadavkem na analytika je schopnost jeho analytického my$leni. Jeho obsah precizné vy-
jadrili F. Provost a T. Fawcett v publikaci ,,Data Science for Business®, O'Reilly Media, 2013:

»Ihere is a fundamental structure to data-analytic thinking, and basic principles that should be under-
stood. There are also particular areas where intuition, creativity, common sense, and domain knowledge
must be brought to bear. A data perspective will provide you with structure and principles and this will
give you a framework to systematically analyze such problems. As you get better at data-analytic thin-
king you will develop intuition as to how and where to apply creativity and domain knowledge.“ Sou-
hrnné vyjadieno - ,Zdkladnimi principy a oblastmi analytického mysleni je: intuice, kreativita,
selsky rozum a znalost obsahu.”

»Znalost obsahu®, nebo také doménova znalost se ale musi pojimat v kontextu se zdkladnimi zna-
lostmi Fizeni a ekonomiky firmy na jedné strané a se znalostmi IT na strané druhé. Mezi obéma ale
obvykle vznikd z pohledu potteb analyzy jistd mezera, jak ukazuje obrazek.
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Analyza a analytika

A OBRAZEK 2

Mezera mezi manazerskou znalosti obsahu a znalostmi IT

Inalost IT

Manazerska i (metody,

znalost a pojeti AZZ?; %‘(]ffrnnzh;ﬂ - metodiky,

obsahu (firmy) y aplikace,
technologie,...)

Smyslem ,,analytické znalosti obsahu“ je vytvorit mistek mezi obéma sférami znalosti, resp. vyplnit
mezeru s tim, ze bude ¢erpat ze zakladl a principt obou z nich a dopliovat je o dal$i podstatna témata
a soucasti. Pro analytickou znalost obsahu je mozné vymezit tyto kli¢ové charakteristiky:

1.

predstavuje analyticky pohled na obsah fizeni firmy podle jednotlivych komponent fizeni
(alohy, resp. procesy, ukazatelé, dokumenty atd.), ktery vedle jejich standardnich manazer-
skych charakteristik bere v ivahu i ty, které jsou pro analyzu vyznamné, napt. realizace proce-
st a podminky jejich tspésnosti, zdroje dat pro ukazatele (metriky) a souvislosti s analyticky-
mi dimenzemi apod.,

diiraz na kontext, tedy pochopeni a feeni zna¢ného mnozstvi vazeb a souvislosti, na nichz je
fizeni firmy zaloZeno,

pochopeni a feseni firmy jako celku bez ohledu na to, zda je pfedmeétem feseni jen jeji ¢ast,
nebo celd firma - pro analytika plati, ze i kdyz fesi napt. sklady musi stale firmu vidét a vnimat
jako jeden celek,

pochopeni toho, jak firma funguje a schopnost identifikovat pficiny, kdyZ nefunguje,
schopnost vyhodnoceni, jak raciondlné vyuzZivat IT produkty a sluzby, jak je nejlépe nasadit
pro jednotlivé oblasti a komponenty fizeni firmy, jaké jsou vzhledem k byznys obsahu poten-
cialni moznosti a na druhé strané omezeni IT produktii a celych feseni (tzv. ,,business — IT
alignment*).

Shrnuti kapitoly @

Zatimco termin ,analyza“ se obvykle vztahuje k feSeni informa¢niho systému a projekt v je-
jich jednotlivych etapach, termin ,,analytika® se vaze k podnikovému fizeni a specificky k jeho
analytickym a planovacim uloham.

»~Analytickd znalost obsahu” neboli ,,doménovd znalost“ jako pracovni pojeti a termin pred-
stavuje spojovaci miistek mezi zakladnimi znalostmi podnikového fizeni a ekonomiky ,,ma-
nazerské znalosti obsahu® a znalostmi ,,fizeni IT, jednotlivych produktil, sluzeb, metodik a me-
tod*.

»Analytickd znalost obsahu® se vyznacuje fadou charakteristik, z nichz nejpodstatnéjsi je ana-
Iytické pochopeni jednotlivych komponent tizeni a feSeni rozvoje firmy a pochopeni kontex-
tu, tedy Sirokého spektra vazeb, na kterych je fizeni zaloZeno.

Klicova slova t

Analyza

Analytika

Analytik

Analyticka znalost obsahu
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Komponenty fizeni

Komponenty rizeni
Uvod

Obdobné¢, jako v pripadé ,,analytické znalosti obsahu“ pokladame termin ,,anatomie firmy“ za Cisté
pracovni, ktery md vyjadfit obsah fizeni firmy pohledem a s naroky analytika.

Cile kapitoly

= objasnit divody pro ,,anatomii firmy*,
= svyuzitim charakteristik ,,analytické znalosti obsahu* formulovat hlavni principy a obsah jed-

notlivych komponent fizeni firmy.
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Komponenty fizeni

Anatomie firmy, principy

Hned zpocatku kapitoly je nezbytné vysvétlit, pro¢ se zabyvat ,,anatomii firmy“ a formulovat ji. Sa-
motny termin vznikl jako vysledek diskusi s nékterymi analytickymi experty z praxe, ktefi, a nejen
ti, povazuji za ucelné presentovat obsah fizeni firmy pohledem analytika a soucasné pro to pouzit
analogii po desitky a stovky let se zndmymi principy mediciny.1kdyz jde o jistou nadsazku a srovna-

vat lékarstvi s fizenim firmy je samoziejmé ,,hodné odvizné®, presto bychom si nadale radi néco z této
dokonalé sféry lidského védéni vypiijéili.

Pro pouZziti terminu ,,anatomie” nas vedly tyto diivody:

1. anatomie je zaloZena na dokonalém popisu a pochopeni jednotlivych ¢asti (téla), jako by tomu
meélo byt i pochopenim jednotlivych soucasti firmy,

2. anatomie sleduje vSechny vyznamné vazby a propojeni ¢asti (téla), jako by tomu mélo byt i po-
chopenim kontextu viech soucasti v fizeni firmy,

3. anatomie vnimd celek (celé télo), jako by tomu mélo byt pochopenim Fizeni a feseni rozvoje
celé firmy,

4. smyslem anatomie je nejen dokonale poznat objekt (télo) s jeho patologickymi jevy, ale vytvorit
predpoklady pro diagnézy problémi (nemoci) a jejich feSeni (1é¢ebnych postuptt) jako by tomu
mélo byt u analyzy problému a jejich feSeni v fizeni firmy,

5. anatomie sleduje nejen vlastni objekt (télo), ale do jisté miry i vlivy, které na néj ptisobi (strava,
zivotni rezim atd.), jako by tomu mélo byt sledovanim a hodnocenim faktort ovlivitujicich
dynamiku Fizeni a fe$eni rozvoje firmy.

Mozna bychom nasli i jina pfirovnani, na druhé strané ale, pokud jsme nékteré charakteristiky uvedli
z medicinského hlediska hodné amatérsky, coz se da predpokladat, pak se lékarské komunité omlou-
vame. Je ale zfejmé, ze ndm jde pouze o rdmcové objasnéni ditvodii — proc ,,anatomie“ md i uplatnéni
vIT avbyznysu.
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Komponenty fizeni

Hlavni principy navrhu a vyjadteni ,anatomie firmy“ vychazeji, jak jsme jiz zdaraznili, z principt
»analytické znalosti obsahu®. Cely koncept je postaven na analytickém vyjadfeni obsahu fizeni firmy
podle jednotlivych oblasti fizeni, a to na bazi zakladnich komponent fizeni. Kazda z nich m4 hierar-
chické usporadéani a primarné se vazi k loham (viz obrazek a dalsi text):

A OBRAZEK 3-1

Komponenty fizeni v anatomii firmy

Skupina faktord (FG)
Podskupina faktord (FSG) ; in4ve
Skupina metrik (6) p Skupina scénati (SG)
Faktor (F) Ly
Podskupina metrik (I5G) ‘ Scéndr (5)
Metrika (1)
A Doména (D0) .
Skupina metod (MG)
Skupina dloh (76,
v pina loh (76) Metoda (M)
Skupina aplikaci (4G) Uloha (V) )
Podskupina aplikaci 4
(ASG)
, Skupina roli (RG)
Aplikace (4) Skupina dokumenti (76)
____________________ Podskupina dokumentd Role (R)
. : v (DSG)
Skupiny dimenzi (DIG) !
e Dokument (D)
Dimenze (DI)

Ulohy

Zdkladni komponentou v anatomii firmy je #iloha, k niz se vazi ostatni komponenty. Smyslem tiloh
je zachytit a popsat obsah fe§eni ukoltl v fizeni a fungovani firmy a osvéd¢ené postupy a doporu-
¢eni. V anatomii byl pouZzit termin ,,iiloha“, i s pfimou vazbou na podnikové procesy, a to z téchto
davodd:

1. termin ,iiloha“ se jevi jako obecnéjsi, a to proto, Ze jeji souc¢asti mize nebo nemusi byt ,,pro-
ces“ nebo naopak mtize byt tloha soucasti néjakého procesu. V souvislosti s procesnim mo-
delovanim, je mnozZstvi ptipadu, kdy definovat pro né proces v klasickém vyjadreni je nadby-
te¢né, nebo dokonce proti smyslu véci. Pak je v takovych pripadech feseni a vytvareni procesti
nékdy hodné nésilné. Proto ,,ulohy“ v anatomii firmy mohou primdarné zahrnovat prehled tzv.
»klicovych aktivit“ a podle potteby i standardni vyjadfeni ,,procesu” tak, aby byl deklarovan
obsah tlohy, coz je operativnéjsi,

2. s,ulohou®jsou spojeny dalsi atributy (napt. podminky uspéchu), které se k procestim ne vzdy
VAZL.

Uloha a s ni ptipadné spojeny proces tedy vyjadfuje obsah p¥islusné édsti fizeni firmy, a to zejména
vy¢tem jejich klicovych aktivit, nebo hlavnich funkei a dalsich charakteristik. Uéelem dloh je tak
souhrnné vyjadrit co je ndplni fizeni a fungovani firmy a co je tedy v analyze i hlavnim pfedmétem
feSeni. Pfikladem ulohy mtize byt ,vyfizeni objedndvky od zdkaznika®, ,zpracovini financnich vyka-
zu, ,ptijeti nového zaméstnance apod. Takovych uloh je ve firmé velké mnozstvi a pak je dobré je



