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8 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symboli - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem feSent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndmenti s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Pfiklad A

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesend.

Otdzky k procviéeni a Gkoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




9 PREDMLUVA

Predmluva

Tento ucebni text slouzi primarné jako zdroj ke studiu v pfedmétu s ndzvem Sportovni management.
Cilem je prezentovat zakladni teoretické poznatky ve vybranych tématech, které jsou pro nazornost
doplnény o konkrétni priklady ze sportovni praxe. Autofi textu si nekladou za cil obsahnout souhrn-
né veskeré poznatky z oblasti sportovniho managementu. Stejné tak zamérné nezachazeji do hlubsich
podrobnosti ve vybranych tématech, i proto, Ze marketingové orientovana témata jsou obsahem sa-
mostatnych skript s ndzvem Reklama a marketing ve sportu.

Vybrana témata a jejich zpracovani predpoklada znalost zdkladniho managementu, marketingu
a také zdkladii ekonomie. Pro studium byla vybrana takova témata, ktera jsou podle autort klicova
pro pochopeni zakladnich principti ekonomie a managementu sportu. Vybér témat vzesel z reerse
vysledktl nékolika tuzemskych i zahrani¢nich studii realizovanych s cilem zjistit, jak jsou sportovni
manazeti pfipraveni pro trh prace, jaké maji kompetence, a jak jim tyto kompetence pomahaji uplat-
nit se na trhu prace. Prostfednictvim rozhovorti s manazery z ¢eské sportovni praxe bylo nasledné
identifikovano, jaké znalosti a dovednosti jsou vlastné sportovnimi organizacemi poptavany. Jakkoliv
jsou si autofi védomi skutecnosti, ze vzdélani neni vse, véfi, Ze osvojeni prezentovanych teoretickych
i praktickych poznatki zvysi Sance absolventii pfedmétu uplatnit se na tomto trhu prace.
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Uvod

Sport prekrocil svou tradi¢ni roli rekreacni aktivity a stal se mocnou silou, ktera zdsadnim zpisobem
ovliviiuje spolecnost a ekonomiku. Stal se nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota, upoutava
nasi pozornost, vyvoldva nase emoce a podporuje smysl pro komunitu. Kromé své pfirozené zabavni
hodnoty ma sport zna¢ny spolecensky a ekonomicky vyznam, je hnaci silou riznych odvétvi a vytvari
fadu prilezitosti. V disledku toho se obor sportovniho managementu stal klicovou disciplinou, ktera
resi jedine¢né vyzvy a maximalizuje potencial tohoto dynamického odvétvi.

Ze spolecenského hlediska slouzi sport jako sjednocujici sila, kterd spojuje lidi a prekracuje kulturni,
socilni a geografické hranice. Ptisobi jako platforma pro socidlni integraci, podporuje pocit identity,
sounalezitosti a hrdosti na komunitu. Od mistnich ob¢anskych iniciativ aZ po mezindrodni turnaje
ma sport silu bofit bariéry, podporovat inkluzi a povzbuzovat tymovou spoluprici a fair play. Inspi-
ruje jednotlivce véech vékovych kategorii k aktivnimu a ke zdravému Zivotnimu stylu, ¢imz ptispiva
k celkovému blahu komunit a snizuje zatéz systému zdravotni péce. Sport navic hraje zasadni roli
v rozvoji mladeze, v§tépuje ji hodnoty, jako je disciplina, vytrvalost a respekt, a zaroven poskytuje
prilezitosti k osobnimu riistu a posileni.

Dopad sportu na ekonomiku je ohromujici. Vyvinul se v mnohamiliardovy priimysl, ktery zahrnu-
je profesionalni ligy, sportovni akce, sportovni média, sponzoring, merchandising a cestovni ruch.
Velké sportovni udalosti, jako jsou olympijské hry ¢i mistrovstvi svéta, vytvareji zna¢nou ekono-
mickou aktivitu, pritahuji investice, vytvareji pracovni mista a zvysuji pfijmy z cestovniho ruchu.
Kromé primého dopadu sport pohdani rozsahly ekosystém vedlejsich odvétvi, v¢éetné vyroby sportov-
niho vybaveni, sportovni mediciny, pohostinstvi, vysilani a reklamy. Vzestup digitalnich platforem
a streamovacich sluzeb déle rozsitil dosah a monetizacni potencial sportu a vytvoril nové moznosti
pro zapojeni fanouski a generovani prijma.

Vzhledem ke spole¢enskému a k ekonomickému vyznamu sportu se efektivni strategie Fizeni a mar-
ketingu staly nezbytnymi pro orientaci ve slozitém prostfedi tohoto odvétvi. Sportovni management
zahrnuje celou fadu ¢innosti, véetné strategického planovani, organizace akci, spravy zafizeni, za-
stupovani sportovcu a fizeni sportu. Vyzaduje hluboké porozuméni jedine¢né dynamice a vyzvam
sportovniho svéta, jakoZ i znalosti v oblastech, jako jsou finance, marketing, pravo a vedeni. Vyznam
sportu nelze podcenovat. Ma moc sjednocovat komunity, podporovat fyzickou a dusevni pohodu,
pohanét hospodarsky riist a vytvaret prilezitosti pro jednotlivce i organizace. Vzhledem k tomu, ze
vliv sportu stale roste, je obor sportovniho managementu stdle dtilezitéjsi pro vyuziti potencialu to-
hoto prosperujiciho odvétvi. Pouzivanim uc¢innych strategii a zavddénim inovaci mohou sportovni
manazefti utvaret budoucnost sportu a zajistit jeho trvaly spolecensky a ekonomicky dopad pro dalsi
generace.



kapitola

Manazerskeé
systémove
rizeni firem



12 KAPITOLA 1

Manazerské systémové fizeni firem

Principy a funkce managementu sportu
Uvod

Uvodni kapitola poskytuje stru¢ny prehled vyvoje sportu jako vyznamného odvétvi ekonomické a so-
cialni ¢innosti a nastinuje vyznam sportovniho managementu jako studijniho oboru a jako specific-
kého trhu prace. Kapitola se zamétuje na zakladni sekvenéni manazerské funkee, jako je planovani,
organizovani, fizeni lidskych zdroji, vedeni lidi a kontrolovani. Uvedené manazerské funkce jsou
aplikovany na sportovni prostfedi, predev§im pak na management sportovnich klub.

Cile kapitoly

» Vymezit pojem sportovni management.

= Vysvétlit, o jak vyznamné odvétvi v ekonomice i ve spole¢nosti se jedna.

= Porozumét systémovému pristupu k managementu ve sportovnim prostredi.

= Vysvétlit potfebu a proces strategického planovani v ramci managementu sportovnich orga-
nizaci.

= Vymezit klicové kroky funkce organizovani sportovnich organizaci.

= Identifikovat a popsat zdkladni typy a zptisoby tvorby organiza¢nich struktur.

= Predstavit zakladni personalni ¢innosti a typy lidskych zdroj v ramci fizeni lidskych zdrojii
ve specifickém sportovnim prostredi.

= Zaméfit se na soucasné klicové aspekty leadershipu v modernim sportovnim odvétvi.

= Specifikovat zakladni proces kontroly a predstavit kontrolni standardy ve sportovnich orga-
nizacich.
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Manazerské systémové fizeni firem

Co je sportovni management

DEFINICE Q

Sportovni management

Pojem sportovni management Ize podle Céslavové (2020) chdpat jako zpdsob ucele-
ného fizeni télovychovnych a sportovnich svazl, spolkd, klubg, télovychovnych jednot,
druZstev, které alespon z&&sti akcentuji podnikatelsky orientované chovéni. Déle uvadi,
Ze ve sportovnim managementu jde o zpUsob fizeni v podnikatelském sektoru vyroby
sportovniho zboZi & provozovéni placenych télovychovnych a sportovnich sluZeb.

Sport zaméstnava miliony lidi na celém svété. Aktivné ¢i pasivné se mu vénuje vétSina svétové
populace. Sport i proto predstavuje jednu z nejdtilezitéjsich ekonomickych odvétvi. Podil hrubé-
ho domaciho produktu souvisejiciho se sportem se v zemich Evropské unie (EU) je podle studie
Evropské komise (2018) 2,12 % na celkovém HDP a celkova zaméstnanost v EU, kterd je vytvarena
sportovnimi aktivitami, je v EU ptiblizné 5,6 milionu, coz odpovida cca 2,72 % celkové zaméstna-
nosti v EU (European Commission, 2018). Odvody dani z tohoto pramyslového odvétvi napliuji
statni a mistni rozpocty, coz statu do jisté miry umoznuje fesit riizné ekonomické ale také socialni
problémy. V disledku toho je moderni sport a jeho Fizeni ¢innosti vefejného zdjmu kazdého statu
(Novotny, 2011).

Podle Hoye (2018) rtist komercializace a profesionalizace sportu vedly ke zménam ve spotiebé, vyrobé
a Fizeni sportovnich aktivit a organizaci na véech urovnich sportu. Zemé s rozvijejicimi se ekonomi-
kami, jako napt. Jihoafricka republika (poradatel Mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2010) nebo Brazi-
lie (poradatel MS ve fotbale v roce 2014 a olympijskych her v roce 2016), ale také ekonomicky vyspélé
zemé, jako je napf. Japonsko (poradatel OH 2020), Francie (poradatel OH 2024) nebo USA (poradatel
OH 2028) stale vice vnimaji sport jako prostiedek, ktery pohani investice do infrastruktury, poméha
propagaci své zemé ve svété, stimuluje turistiku a obchod v daném regionu.

Rizeni sportovnich organizaci na po¢atku 21. stoleti zahrnuje uplatiiovani technik a strategii, které
jsou zfejmé ve vét$iné modernich podnikd, vladnich instituci, ale také neziskovych organizaci. Mana-
zefiv prostiedi sportu se zabyvaji strategickym pldnovanim, rozhodovanim, vedenim lidi, kontrolou,
hodnocenim a dal$imi manazerskymi funkcemi v praxi rtiznych sportovnich organizaci.

Sportovni manazefi mohou pracovat v ramci vysoce integrované globaln{ sité¢ mezinarodnich spor-
tovnich federaci, narodnich sportovnich organizaci, vladnich agentur, medialnich korporaci, sazko-
vych kancelari, vyrobct nebo obchodi se sportovnim zbozim, které podléhaji slozité legislativé, mno-
ha predpistim a relativné komplikovanym rozhodovacim ramctim (Hoye, 2018).

Roli sportovniho manazera v§ak nelze vnimat jen v prostfedi profesionalniho sportu, ale také ve
sportu amatérském ¢i neziskovém. Vétsina sportovnich klubt, télovychovnych jednot, svazi a aso-
ciaci jsou neziskovymi organizacemi — v Ceské republice jsou to tzv. spolky, piesnéji ,zapsané spolky*.
Také ty musi zajistit personalni a finan¢ni prostfedky pro chod svych organizaci.

Lidé pracujici pro neziskové sportovni organizace jsou dnes vét§inou dobrovolniky, kteti pracuji bud
zcela zdarma, nebo jen za malou odménu, kterd neodpovida hodnoté prace, kterou vykonavaji. Tyto
pracovniky je proto potfeba vhodnym zptisobem motivovat, pomahat jim v feseni jejich problémt,
organizovat jejich ¢innost (Caslavova, 2020).
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Manazerské systémové fizeni firem

CVICENI T ?

Jak 1ze definovat sportovni management?

CVICEN 2 ?

Koho lze obecné povazovat za ,,sportovniho manazera“?

Uvedte alespon 3 konkrétni ptiklady pracovni pozice, kterou lze oznadit jako ,,sportovni manazer*.

Systémovy pristup k managementu
ve sportovnim prostredi

Systémovy pristup k managementu je jednim z mnoha ptistupt, které byly v ramci vyvoje obecného
managementu identifikovany a specifikovany a kterymi jsou dle Koontze a Wienricha (1993):

- empiricky (ptipadovy);

- interpersondlni behavioristicky;

- skupinové chovani;

- spolupracujici socidlni systémy;

- socialné-technické systémy;

- teorie rozhodovanti;

- matematicky;

- kontingence (situa¢ni);

- manazerské tulohy;

- McKinseytv ramec ,,7S%

- operacni;

- systémovy;

Pravé systémovy pristup je povazovan za jeden z nejkomplexnéjsich, a proto je aplikovan i v sou-
vislosti se sportovnim managementem. Taktéz prezentuje zakladni sekven¢ni manazerské funkee,
které jsou velmi podstatné pro management sportovnich organizaci. Schéma systémového pristupu

k managementu je na obrazku 1.1. I pfesto, Ze je tento systémovy pristup pouzivan napti¢ odvétvimi,
nasledujici text tento pristup aplikuje do sportovniho prostredi.

Vstupy a cile vstupnich poZadavkii

Sportovni organizace (stejné jako nesportovni organizace, firmy, spole¢nosti) pouzivaji pro svoji ¢in-
nost vstupy z vnéjsiho prostiedi, mezi které patti lidské, kapitalové, technologické a z hlediska man-
agementu taktéz manazerské dovednosti. Tyto vstupy vSak vyZzaduji urcité naplnénti jejich cila, které
se odvijeji od riznych skupin lidi a jejich pozadavkd. Skupina lidi, jez bychom standardné oznacili
jako zaméstnance, ma ve sportovnim prostredi velmi riznou podobu - nejéastéji se jedna o klasické
zaméstnance, dobrovolniky a pracovniky, ktefi pro sportovni organizaci vykonavaji praci na zivnos-
tenské opravnéni (OSVC). Od této rtizné podoby se odlisuji také jejich pozadavky a cile — zamést-
nanci = mzdy, dobrovolnici = nefinan¢ni odmény a vyhody, OSVC = platby za jejich sluzby a praci.
Spottebitelé nabyvaji ve sportovnim prostfedi taktéz mnoho rtiznych podob a podle toho také maji
své specifické pozadavky, jako napt. ¢lenové sportovnich klubt (a jejich rodic¢e v pripadé déti), di-
vaci a fanousci, spotfebitelé placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb. Kazd4 z téchto skupin
pozaduje trochu jiny produkt, za ktery plati odpovidajici cenu. Dodavatelé sportovniho vybaveni,
technického vybaveni, dodavatelé servisnich sluzeb pro sportovni organizace, ti o¢ekévaji odbér je-
jich produktt a zéroven platbu za tyto produkty. I ptes to, Ze vétsina sportovnich organizaci v CR je
zalozena na bdzi zapsanych spolkd, a tedy neziskovych organizaci, sportovni odvétvi zahrnuje taktéz
i obchodni spole¢nosti zalozené jako akciové spole¢nosti (zejména v profesionalnim sportu) a tudiz
i akcionafi oc¢ekavaji naplnéni jejich ekonomickych cilt. Neziskové sportovni organizace maji velmi
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specifické postaveni vii¢i vlidnoucim organizacim at uz na celostatni drovni, tak i na krajské ¢i re-
gionalni urovni, zejména s ohledem na danovou povinnost. Spole¢nost a mistni komunity oéekavaji
prinos z hlediska rtiznych aspektd sportu, napt. zdravy a aktivni Zivotni styl, prevenci nemoci apod.
Mezi ostatni se daji zaradit zastfeSujici sportovni organizace, poradatelé a organizatofi sportovnich
akci, sportovni masmédia, konkurence (kterd je ve sportovnim prostredi velmi specificka), atd. Vnéjsi
prostredi tak skytd mnoho vstupiti a subjektd, s nimiz se musi sportovni manazeti vyporadat a vyuzit
je pro naslednou transformaci ve vysledné vystupy (Koontz a Weihrich, 1993).

A OBRAZEK 11

Systémovy pristup k managementu

Vstupy

1. Lidské

2. Kapitalové

3. Manazerské
4. Technologické

VNEJSI PROSTREDI

J

Man,?zersl(e Znaklesn’ P Cile vstupnich pozadavkii
_‘> cile pozadavkil (} 1. Zaméstnanci 5. Vlady

avyuziti vstupu 2. Spotfebitelé 6. Spole¢nost

3. Dodavatelé 7. Ostatni
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[ g 2.Sluzby 5. Integracni cil
VNEJSI PROSTREDI 3. Zisky 6. Ostatni

Zdroj: Koontz, Weihrich (1993)

Transformace pomoci sekvencnich manazZerskych funkci

Sekvenéni manazerské funkce umoznuji v ramci managementu transformovat vyuzité vstupy ve vy-
sledné vystupy. Tento transformac¢ni proces v sobé v logické sekvenci zahrnuje manazerské funkce
jako planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi a kontrolovani. Vse tedy za¢ina planova-
nim, kdy navic jesté zélezi, zda se jedna o nové vznikajici sportovni organizaci, ¢i jiz existujici. V ka-
zdém pripadé je vSak tato funkce stéZejni pro dalsi budouci vyvoj a smér organizace, at uz se jedna
o oblast sportovni, ekonomickou ¢i socialni. Planovani (a zejména strategické planovani) tedy nasta-
vuje budouci cile a strategie, od kterych se budou odvijet nasledné sekven¢ni manazerské funkce. Tou
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navazujici je manazerska funkce organizovani, ktera se soustfedi na rozdéleni a koordinaci ¢innosti
v ramci uplatiiované strategie, pricemz s tim souvisi delegovani pravomoci a ekvivalentni odpovéd-
nosti za dané ¢innosti. Sportovni organizace jsou primarné tvoreny lidmi, jejich vybér a rozmisténi
k odpovidajicim ¢innostem je nedilnou a vyznamnou soucdsti personalistiky. Na zakladné¢ definova-
nych ¢innosti je tfeba mit pracovniky optimdlné kvalifikované, optimalné motivované s optimalnimi
schopnostmi a dovednostmi, rozmisténé k jednotlivym ¢innostem. Tyto pracovniky, ve sportovnich
organizacich také se ¢leny organizaci, je nezbytné taktéz vést zadoucim zptisobem tak, aby prispivali
adekvatné k realizaci stanovené strategie a naplnéni sportovnich, ekonomickych i socidlnich cild.
Vedeni lidi tak patfi k nejkomplikovanéjsim manazerskym funkcim. Posledni sekven¢ni manazer-
skou funkeci je kontrolovani. Pravé realizace strategie a napliovani jednotlivych cild je objektem
funkce kontrolovani, pomoci niZ manazefi monitoruji, zda se organizace skutecné ubira nastavenym
smérem, kterym byl definovén jiz v planovani (Koontz a Wienrich, 1993).

Vysledné vystupy

Vysledkem transforma¢niho procesu pomoci sekvenénich manazerskych funkci jsou vystupy, kte-
ré nabyvaji ve sportovnich organizacich riiznych podob. Klasickym vystupem sportovnich organi-
zaci mohou byt hmotné vyrobky (napf. sportovni vybaveni, vyzbroj, vystroj, sportovni obleceni,
sportovni doplnky stravy, vyzivy apod.), sportovni a télovychovné sluzby (télesna cviceni, tréninky,
sportovni lekce, fitness apod.), dalsi typy sluzeb (divacké, sponzorské, marketingové apod.), spor-
tovni akce, sportovni osobnosti, sportovni zatizeni, ideje (olympijské hodnoty, fair play, respekt
apod.), sportovni znacky. Taktéz se mezi vystupy radi dosazené sportovni, ekonomické a socialni
cile. Vysledné vystupy, nejenze vstupuji zpét do vnéjsiho prostfedi na trh, ale také se stavaji pro-
stfednictvim regenerace systému opét naslednymi vstupy pro dalsi transformaéni proces (Koontz
a Wienrich, 1993).

Propojeni vSech ¢asti systémového pristupu k managementu zajistuji nezbytné komunikaéni pro-
stiedky, které zajistuji neustaly prenos informaci a komunika¢nich sdéleni uvnitt sportovni organi-
zace, ale i vné organizace (Pedersen, Miloch a Laucella, 2007). Komplexnost komunikace sportovnich
organizaci dokumentuje tzv. Strategic Sport Communication Model (SSCM), ktery je znazornén na
obrazku 1.2.

A OBRAZEK 1.2

Strategic Sport Communication Model (SSCM)

munikace ve SPorg,

Komponent I:
Komponent II: Osobni a organizacni komunikace K .
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« Vnitroorganiza¢ni

«Interorganizacni

Proces komunikace ve spor®

Zdroj: Pedersen, Miloch, Laucella (2007, s. 85)
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CVICENI 3 ?

Jaké jsou sekvenéni manazerské funkce v systémovém pristupu k managementu?

Strategické planovani
sportovnich organizaci

Planovani je podle Céslavové (2020) prvni sekvenéni manazerska funkce. Nejinak tomu je i ve
sportovnich organizacich. Strategické planovani je zaméfeno na budouci rozvoj dané sportovni
organizace, zejména pak ten dlouhodoby. Orientace na dlouhodobé planovani je klicové pro poten-
cialni zddouci smér dané sportovni organizace. V pripadé aplikace pouze kratkodobého planovani
existuje velké riziko nekoncep¢niho fizeni a neptredvidatelného vyvoje. Z hlediska pozadavku na
dlouhodobou koncepci rozvoje organizace je tedy tfeba uplatiiovat strategicky pohled na proces
planovani.

Proces strategického planovani obsahuje nékolik postupnych kroku:

Vytvoreni vize a stanoveni poslani organizace (tzv. vision and mission) — zejména pro nové
vznikajici sportovni organizaci. Poslani (mise, mission) je pak ¢asto obsahem stanov nezisko-
vych zapsanych spolki.

Analyza soucasné situace interniho prostfedi v organizaci a vyhodnoceni silnych a slabych
stranek.

Analyza soucasné situace externiho prostredi, které pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje danou spor-
tovni organizaci a vyhodnoceni pozitivnich vlivii (aspektt) a negativnich vlivt (aspekti) pro
organizaci.

Stanoveni soustavy strategickych, taktickych a operativnich cilt1.

Urceni celkové strategie a jednotlivych dil¢ich strategii pro dosazeni stanovenych cila.
Stanoveni procesu a ¢innosti vedoucich k realizaci strategie.

Analyza soucasné situace interniho prostredi

Analyza interniho prostfedi zahrnuje mnoho faktort, které ovliviiuji chod celé sportovni organizace.
Rozbor a zhodnoceni interniho prosttedi Ize rozdélit do nékolika oblasti, jak uvadi Caslavova (2020).

1.

Funkce a ¢innosti sportovni organizace

- Pro sportovce.

- Pro trenéry.

- Pro fizeni sportovni organizace.

- Pro ostatni (sponzory, média, vefejnost atd.).

Personalni zabezpeceni sportovnich organizaci

- Pracovnici sportovniho tseku (trenéfi, asistenti, maséfi, kustodi atd.).

- Pracovnici technického useku.

- Pracovnici ekonomického useku.

- Pracovnici marketingového useku.

- Voleni funkcionafi.

Clenové sportovni organizace

- Vyvoj poctu ¢leni sportovni organizace v poslednich letech.

- Rozdéleni ¢lenské zakladny do specifickych skupin (dle véku, vykonnosti, zaméreni apod.),
jejich vyvoj, pocet ¢lenti apod.

- Predpoklady rozvoje ¢lenti sportovni organizace.

Oddily (ev. jiné organizacni jednotky)

- Jejich pocet.

- Urove jejich ¢innosti.

- Hlavni problémy.
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4. Sportovni zafizeni
- Stavajici pocet, je-li dostate¢ny ¢i nikoliv z hlediska sou¢asnych ¢innosti sportovni organizace.
- Jepocet dostacujici i pro budouci ¢innosti nejblizsich t¥i let?
- Jak odpovida kvalita zafizeni provozovanym ¢innostem?
- Jak bude kvalita zafizeni odpovidat narokiim zamyslenych ¢innosti?
5. Urcovani cen
- Ma sportovni organizace odpovidajicim zptisobem ocenény své produkty, které nabizi?
- Dostavaji ¢lenové za vynakladané finan¢ni prostfedky odpovidajici sluzby?
- Porovnani cen s cenami konkurence sportovni organizace.
6. Propagace
- Jsou uzivané formy propagace pro cilové skupiny efektivni (které ano a které ne)?
- Jesportovni organizace znama na vefejnosti (podle charakteru celorepublikova ¢ilokalni)?
7. Komunikace
- Jeinterni komunikace se ¢leny tspésna?
- Existuje komunikace s vefejnosti?
- Jakym zpisobem komunikuje organizace se sponzory?
- Jak komunikuje sportovni organizace s dal$imi sportovnimi organizacemi?
- Jak funguje komunikace se statnimi organy a organizacemi?
- Jaky je zdjem sponzort o sportovni organizaci?
8. Finance
- Je ve sportovni organizaci dostatek finan¢nich zdroji vici provozovanym ¢innostem?
- Jakym zptisobem (tj. aktivitami, sluzbami) ziskdva sportovni organizace finan¢ni pro-
stredky?
- Vyhovuje struktura téchto aktivit i do budoucna (alespon na tfi nésledujici roky)?
- Jaké dal$i moznosti md sportovni organizace pro zvy$eni prijmua?
- Daji se snizit naklady na ¢innost, aniz by organizace zuzovala své aktivity?
- Bude se rozdélovani financnich zdroji vici provozovanym ¢innostem ménit v nejblizsich
trech letech?

Na zdkladé zminénych oblasti ¢innosti sportovni organizace je tfeba vyhodnotit nejdtilezitéjsi silné
a slabé stranky, které nejvice ovliviiuji (pozitivné &i negativné) fungovani sportovni organizace (C4-
slavova, 2020).

Analyza soucasné situace externiho prostredi

Analyza vnéjsiho prostfedi vychazi na jedné strané z okolniho prostfedi bez ohledu na sportovni or-
ganizaci (tzv. makroprostiedi) a ze specifického konkrétniho sportovniho odvétvi (tzv. mikroprostie-
di), na strané druhé pak ze zji§ténych skute¢nosti, z potfeb a vychodisek analyzy interniho prosttedi.
Pravé na zédkladé analyzy vnitfniho prostfedi sportovni organizace se lze specificky zamértit pouze na
vyznamné a relevantni aspekty vnéjsiho prostfedi. Mezi relevantni oblasti vnéjsiho prostfedi, které
vyznamné ovliviiuji sportovni organizace, pati podle Caslavové (2020):

Ekonomicky vyvoj zemé
- Jaké ekonomické faktory maji pfimy ¢i nepfimy vliv na chod, provoz a financovani sportovni
organizace a jaky je jejich aktualni vyvoj.
Demograficky vyvoj obyvatelstva
- Demograficka struktura obyvatelstva méd pfimy vliv na stavajici a potencialni ¢lenskou zakla-
du ve sportovnim odvétvi.
- Z obyvatelstva se rekrutuji sportovni divéci, fanousci, zdkaznici.

Legislativa
- Danova problematika pro ziskové i neziskové sportovni organizace.
- Zakony, vyhlasky, predpisy tykajici se podpory sportu.
- Uzce souvisejici problematika hazardu a loterijniho zakona.
- Nalezitosti pfi zakladani, udrzovani a ruSeni sportovnich organizaci.
- Dota¢ni a grantova politika pro sportovni organizace.
- Organiza¢ni fizeni télesné vychovy a sportu (prolina se i do politické situace).
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Politicka situace
- Organizac¢ni fizeni télesné vychovy a sportu (prolina se i do legislativy).
- Politicka podpora télesné vychovy a sportu na mezinarodni, narodni, regionalni a lokalni
urovni.

Popularita daného sportu v zemi
- Divacka sledovanost/navstévnost.
- Oblibenost u velké skupiny lidi, ktefi se sportem zabyvaji aktivné i pasivneé.
- Oblibenost u mladeze, ktera se sportem zabyva aktivné i pasivné.
- Sport je mozné provozovat i na jiné drovni nez na vrcholové.
- Medialni prezentace a sledovanost.

Vyvoy konkurence sportovnich organizaci
Analyza a situace konkurentti ve stejném sportu.
- Analyza a situace konkurentl v jiném sportovnim odvétvi, které se nachazeji ve stejném
regionu.
- Analyza a situace jinych organizaci, souperici o stejné zakazniky, jejich penize a jejich volny
¢as.

Obchodni mozZnosti sportovni organizace
- ,Bila“ mista na trhu v daném regionu.
- Koncentrace cilové skupiny zakaznikda.
- Matetské skoly, zakladni $koly, stfedni skoly a vysoké skoly v dané oblasti.
- Existence a dostupnost sportovnich zatizeni v lokalité ¢i regionu.
- Mozni dodavatelé sportovniho vybaveni a dopliikovych sluzeb.

Pfi rozboru a zhodnoceni zminénych oblasti vznikd prehled o pfipadnych prilezitostech a hrozbach,
které se v okoli sportovni organizace objevuji a kterych muze sportovni organizace vyuzit, nebo je
naopak mize eliminovat (Caslavova, 2020).

Stanoveni soustavy strategickych, taktickych a operativnich cilii

Spravné provedené analyze vnéjsiho i vnitfniho prostfedi sportovni organizace je mozné stanovit
cile, kterych chce sportovni organizace v budoucnu dosahnout, a to tak, aby byly tyto cile dosazZitelné.
I ve sportovnim odvétvi plati, Ze by cile mély byt tzv. ,SMART“ (Doran, 1981), neboli:

- S - specifické, presné specifikované, konkrétni (specific).

- M - méfitelné, nékdy také se uvadi jako motiva¢ni (measurable, motivated).

- A - dosazitelné, adekvatni, prizptisobené aktudlni situaci (attainable, achievable).

- R -redlné, realistické, relevantni (realistic, relevant).

- T - ¢asové vymezené, terminované (timeable, timed).

Sportovni organizace (ziskového i neziskového charakteru) se dle Simy (2019) soustieduji predevsim
na tti oblasti, ve kterych si stanovuji své budouci cile:

- sportovni cile,

- ekonomické cile,

- socidlni cile.
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Podle Caslavové (2020) je viak podstatné ¢asové hledisko, podle kterého je vhodné stanovovat spor-
tovni, ekonomické i socialni cile. V ramci strategického a koncepéniho fizeni sportovnich organiza-
ci je nezbytné uvazovat v kontextu dlouhodobého horizontu pti planovani. Nasledujici obrazek 1.3
znazoriuje soustavu strategickych, taktickych a operativnich cilii véetné zptisobu stanoveni a jejich
postupné realizace. Obrazek 1.3 taktéz znazornuje nezbytné provazani jednotlivych cild jak v ramci
stanoveni (od dlouhodobych po kratkodobé), tak poté v ramci postupné realizace a dosahovani (dosa-
zeni sttednédobého cile je podminéno dosazeni nejdfive kratkodobych cilti a dosazeni dlouhodobého
cile je podminéno dosazeni nejdtive sttednédobych cilt).

A OBRAZEK 1.3

Soustava strategickych, taktickych a operativnich cila

Smér stanoveni cill
Strategické Taktické Operativni
(Dlouhodobé) (Strednédobé) (Kratkodobé)
3-5letadéle 1-3 roky Do 1 roku
. Sportovni/
: ekonomicky/
Sportovni/ - socialni cil 1.1
ekonomicky/ S——
socialni cil 1 Sportovni/
. ekonomicky/
Sportovni/ . socidlni cil 1.2
ekonomicky/ S —
socialni cil - Sportovni/
—— : ekonomicky/
Sportovni/ sodidlni cil 2.1
ekonomicky/ S—
socidlni cil 2 Sportovni/

ekonomicky/
socidlni cil 2.2

Smér realizace a dosahovani cil(

Zdroj: vlastni zpracovani

Urceni celkové strategie

U kazdého stanoveného cile existuje nespocet moznosti, jak takového cile dosahnout. K tomu slouzi
urceni celkové strategie neboli postupu ¢i cesty, jak dosahnout jednotlivych stanovenych cild. Pro
kazdy stanoveny cil je tfeba vybrat nejvhodnéjsi zptisob jeho dosazeni (strategie dosazeni cile).

Strategickych pristupt muze byt velké mnozstvi. Vidy vSak musi sportovni organizace vychazet
z aktudlnich zdrojovych moznosti a taktéz z moznosti, které se objevuji na trhu, v odvétvi ¢i v loka-
lité¢ ptisobeni. Podstatné je zde dat diraz na tvorbu, udrzeni ¢i rozvoj konkurenéni vyhody, ktera je
nezbytna pro dalsi rozvoj sportovni organizace. Taktéz je tfeba premyslet o zamérfeni se na vybrané
zéjmové a cilové skupiny ve sportovnim odvétvi (Ferrand, McCCarthy, 2009), jak jsou zndzornéné na
obrazku 1.4.



