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Slovo na uvod k u¢ebnimu textu pro modul
Reklama a Public Relations

Ucebni text pro modul reklama a Public Relations se sklada ze Ctyr Casti: spolecného Uvodu
pro modul, ¢asti média a reklamni prostfedi, Public Relations a konecné zavérecné reklamni
planovani a strategie. Prestoze je kazdou ¢ast mozné vyuzit samostatné, jednotlivé kapitoly
na sebe navazuji a vzajemné souvisi.

Ulohou spole¢ného Uvodu do modulu je poskytnout potfebny rozhled v metodologii
spolecenskych véd, ktera témata textu studuji, a seznamit se s modernim védeckym pojetim
komunikace, protoze ta je nezbytnym zakladem fungovani médii, Public Relations a reklamy.
Studium komunikace musi byt vzdy neopomijenym vychodiskem odborného pohledu na mé-
dia, PR a reklamu.

Cast vénovana médiim a reklamnimu prostredi je uvedena stru¢nym prehledem teorii mé-
dii, ktery je opét nezbytnym spole¢nym teoretickym vychodiskem také pro studium PR
a reklamy.

V dalSi ¢asti se vénujeme jednotlivym modernim médiim z pohledu jejich vyvoje, vzajem-
nych vazeb a vztahl a jejich aktudlnimu stavu. Zasadnim Gkolem je porozumét procesim,
které ovliviuji funkci dnesSnich médii. Obezretné nabizime i prognézu budouciho vyvoje
médii.

Treti ¢ast se vénuje Public Relations, kdyz néktera témata se prolinaji nebo dokonce prekryvaji
se zavérecnou cCasti vénovanou reklamni strategii a planovani. Zatimco spole¢ny Uvod a c¢ast
vénovana médiim a reklamnimu prostredi jsou prevazné zaméreny na teoretické poznatky,
¢ast vénovana PR a reklamné je jiz orientovana na praxi a nékteré kapitoly jsou deskripci
metod.

Dulezité postaveni v koncepci tohoto ucebniho textu ma v &asti vénované reklame a reklam-
ni strategii kapitola 4. Rizeni integrované marketingové komunikace (vCetné reklamy a PR),
kterou prispél pan RNDr. Ludvik Cichovsky, CSc., MBA. Kapitola, kromé dalSich témat v ni
obsazenych, predstavuje vychodisko pro planovani v reklamné a PR a integrujici svornik spo-
jujici marketingovou filosofii s reklamou a PR. Témata této kapitoly rozviji moduly Marketing
I a II. Na tomto misté bych rad panu RNDr. Ludviku Cichovskému, CSc., MBA podékoval za
jeho prispévek k textu, jeho nezistné rady a vstficnou pomoc, bez nichz by tento ucebni text
nevznikl.

Ucebni text je urCen pro prezencni a kombinované studium modulu reklama a Public Rela-
tions. Vyuzit véak mze byt i pro jiné predméty a studium MBA.
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Uvod do modulu Reklama a Public Relations

Kapitola 1
Védecké pristupy ke studiu médii, Public Relations a reklamy

Uvod

Studium médii, Public Relations a reklamy je spojeno s védeckymi obory spadajicim do oblasti
takzvanych spolecenskych véd. Neobejdeme se ale bez znalosti z mnoha dalSich védeckych
oborl. Podstatou vé&deckého poznéni a studiem védy se zaobird teorie védy, neboli filosofie
védy. V soucasnosti se setkdvame s mnoha teoretickymi pristupy, které definuji, co je to
védecké poznani, z nichz nékteré se vyznamné uplatiuji pri studiu médii, Public Relations
a reklamy.

Cile
*  Seznamit se modernim pojetim spolecenskych véd a s pojmem paradigma ve védé
*  Sezndmit se se zakladnimi védeckymi metodami pro studium oboru
*  Seznamit se se zakladnimi védeckymi disciplinami pro studium oboru a pochopit nut-
nost mezioborového pristupu

1.1 Strucdny vyklad moderniho pojeti teorie védy, filosoficka vychodiska
teorie védy, moderni kategorizace védy a jeji stru¢na definice
Teorii védy, tedy vysvétlenim otazky, co je to véda, a jeji systematizaci (rozdélenim), se jiz
od starovéku zabyva predevsim filosofie, a proto se v obdobném vyznamu uziva spojeni fi-
losofie védy. Teorii védy bychom také mohli oznacit za “teorii védeckych teorii”.
Teorii védy se zabyvali uz anticti filosofové, kdyz historicky zdsadni a po dlouhy cas
dominantni vliv mélo pojeti Platénovo (427 pr.K.-347pr.K.) a zejména Aristotelovo
(384 pr.K-322 pf.K.), které ovlivnilo nejenom antiku, ale také stifedovék a neopomijela ho
ani filosofie novovéka. Stredovéka filosofie védy (tzv. scholastika) je spojena se jménem
Tomase Akvinského (1225/7-1274).
Obdobi dramatického rozvoje teorie védy se shoduje s rozvojem novovékeé filosofie a s osvi-
censtvim. Mimoradny vliv méla filosoficka dila René Descarta (1596-1650), Francise Bacona
(1561-1626). Poznani jako proces indukce koncipoval David Hume (1711-1776), ktery zn-
ovu definoval empirismus, tedy smyslové poznani, jako zdroj naseho poznani svéta a v jeho
dile nalezneme mnohé ze zakladnich postuldtd moderni teorie védy. Na Descarta a Humeho
navazuje Imanuel Kant (1724-1804), ktery svoji prevratnou epistemologii fakticky otevira
cestu k moderni filosofii a zejména k fenomenologii. Epistemiologie je v slavné Kritice Cistého
rozumu (1781) spojena s otazkou co mohu védét(?) a na tuto otazku, podle Kanta, odpovida
teorie poznani. Kli¢ovou snahou novovéké a koneckoncl i moderni filosofie je nalézt soulad
mezi poznanim smyslovym (empirickym) a rozumovym (tj.s spekulativnim, metafyzickym).
Imanuel Kant pise v Kritice Cistého rozumu:

“Myslenky bez obsahu jsou prazdné, smyslovy nazor bez pojmu je slepy.”

Objasnit ve strucnosti téma filosofie védy je prakticky nemozné a zdjemce je tfeba od-
kadzat na ddkladn&jéi studium filosofie, které je také vychodiskem pro prevladajici system-
atizaci védeckych disciplin. V soucasnosti védu rozdélujeme nejcastéji do dvou velkych sku-
pin (1)formalni védy, kam patfi matematika, formalni logika a (2)realné védy, mezi které
radime (2a) prirodni védy (fyzika, chemie, astronomie, biologie), (2b) kulturni védy, tj. védy
o kulture, (2c) duchovni védy (historické, jazykové, atd.), (2d) socialni a ekonomické védy.
Redlné védy byvaji také oznacované jako empirické a abstraktni.

Slavny americky filosof Charles Peirce (1839-1914) rozliSuje mezi védeckym a mimovédeckym
poznanim, kam radi metodu tradice, kdy se lidé pevné drzi pravdy, ponévadz ji vzdy znaji
jako pravdu, metodu autority, tedy pevné stanoveného nazoru, metodu a priori (intuice),
kdy apriorni tvrzeni jsou v souladu s rozumem, ale nikoliv nutné se zkusenosti: lidé svobod-
nou vymeénou nazorl a styky mohou dosahovat pravdy, protoZe jejich ptirozené sklony je
tahnou k pravdé.
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Definice

Metodu védeckou definuje Ch. Peirce tak, ze existuji realné véci, jejichz charakter je zcela
nezavisly na nasich minénich o nich. Védecky pristup ma vlastnost, kterou nema zadna jina
metoda - sebekorekci.

1.2 Pozitivisticka filosofie Auguste Comteho

Jeden ze zakladatell moderni sociologie a predni predstavitel spoleéenskych véd Auguste
Comte (1798-1857) je autorem pozitivistické filosofie!, ktera pfinasi koncept pozitivistické
védy, ktery je zasadné ovlivnil teorii védy. Obdobi mezi roky 1840-1940 se bézné oznacuje
jako pozitivistické. A.Comte rozeznava tri stadia?, kterymi lidstvo a jedinec prochazi: (I)
véda v teologickém stadiu vyklada jevy prostfednictvim nadpfirozenych prvkd, (II) véda
v metafyzickém stadiu nachazi pFi¢iny jevu v abstraktnich sildch a entitach. (III) Pozitivni véda
nehledd (metafyzické) pfi¢iny, ale soustfedi se na shromazdovani faktd a zjistovani vztahl
mezi nimi. Objevené obecné vztahy formuluje v podobé zakond, které slouzi k pfedvidani(!)
pfirodnich a spoledenskych jevl. V&decky pokrok se dé&je diky neustalému snizovani poctu
specialnich zakond a v jejich nahrazovani zédkony obecné&jdimi. Comte nabidl i navazujici
systematizaci véd, kdyz védy zaujimaji pofadi v némz postupné vstupuji do pozitivniho sta-
dia. Prvni byla matematika, protoze zavisi obecnosti a jednoduchosti zdkond, po matemati-
ce nasledovala astronomie, fyzika, chemie a biologie. Posledni a na urcitém vrcholu mezi
vé&dami je sociologie, protoze jeji zakony jsou slozité a uplatnitelné jen na maly soubor jevd.
Pozitivizmus odsuzuje spekulativni poznani (teologii, metafyziku a psychologizaci®) a vyzd-
vihuje empirické metody poznani a indukci. Bez Comteho pozitivistické filosofie by nebylo
myslitelné moderni védecké pojeti spoleCenskych véd a tudiz ani védecké zkoumani médii,
Public Relations a reklamy.

1.3 Védecké paradigma a koncept normalni védy pri studiu
spolecenskych véd

Definice védy stale predstavuje zavazny, doposud jednoznacné nevyreseny filosoficky pro-
blém. Zejména definice spoleCenskych véd je znacné obtizna. I dnes se uplatnuji principy
pozitivni védy: prevladd dlraz na sebekorekci a empirické metody. Odborné& hovofime
o postpozitivistické teorii védy, kam se fadi hned nékolik smérd*. Ve 20.stoleti se vyzn-
amnym predstavitelem filosofie védy stal také Karl R. Popper (1902-1994), ktery ve své
zasadni Logice védeckého zkoumani (1934) fikd: “Védec, at teoretik nebo experimentator,
predklada tvrzeni nebo systémy tvrzeni a krok za krokem je testuje.” K. Popper zavadi ter-
min falzifikace, ktery odrazi nasi neustdlou snahu “zpochybnit” stavajici stav védeckého
poznani a nahradit dosud platné teorie jednodussimi a elegantnéjsimi, které vsak jsou jen-
om docasnym stadiem naseho poznani a mohou byt opét v budoucnosti nahrazeny jinymi,
lepSimi teoriemi®.

ZFetelné je, ze véda je svého druhu vira a ma své spolecenské - sociokulturni odtvodnéni.
Pro studium médii a reklamy je mimoradné prinosné pojeti, které navrhl Thomas S. Kuhn®
(1922- 1996), ktery analyzoval instituci védy v sociologickych terminech’. V soucasnosti
patfi koncept T. Kuhna mezi nejvlivnéjsi teorie védy. Khun uved! do teorie védy dva dllezité
koncepty: (A) koncept paradigmatu a (B) koncept “normalni védy”. Khun definuje
normalni védu jako “vyzkum pevné zakorenény v jednom ¢i vice minulych védeckych vy-
dobytcich, které urcitd védecka komunita prijima jako zaklad pro budouci praxi”. Normalni
véda je takovy védni obor, ve kterém komunita vé&dcl pFijima shodné paradigma. Khun
pouziva tento termin ve specifickém smyslu: “Paradigmata jsou prijimané priklady aktual-
ni védecké praxe, priklady které zahrnuji zakony, teorii, aplikace a instrumentaci. To vse

1 Své pojeti oznacil jako “velky zakladni zdkon” a formuloval ho v Sestisvazkovém spise Course de
philosophie positive (1830-1842)

2 Keller, J.: Déjiny klasické sociologie, Praha, Slon 2004

3 Ppojem psychologizace obrazi jednostranné psychologizujici vyklady jevd v oblasti sociologie, kulturni

antropologie a filosofie. Hursselova fenomenologie je ¢aste¢né reakci na nadmérnou psychologizaci ve

spolecenskych védach a filosofii na pocatku 20. stoleti.

Napriklad interpretativni nebo konstruktivistické pristupy.

Popper, K.: Logika védeckého zkoumani, Praha, Oikoymenh 1997

Vyznamny americky fyzik, ale predevsim védec - filosof zabyvajici se teorii védy.

Dukladny rozbor tématu najdete v publikaci Disman M.: Jak se vyrdbi sociologickd znalost, Praha,

Nakladatelstvi Karolinum 2002

N o v op
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poskytuje model, ze kterého vyvéra urcitd koherentni tradice védeckého vyzkumu”. Kazda
védecka disciplina si vytvafi vlastni paradigma. Véda je tedy to, co védci povazuji za védu
v daném oboru.

Védy k paradigmatu dozravaji postupné a rozdily mezi nimi mohou byt dramatické. Exak-
tni védy, které patfi do normalni védy predevsim, jako je napriklad matematika nebo as-
tronomie, mély sva prvni paradigmata jiz v davné historii. To samé v$ak nemiZeme tvrdit
napriklad o genetice. Ta své paradigma teprve utvari. Spolecenské (socidlni) védy jsou na
tom diky své komplikovanosti jeété hdF a je otevienou otdzkou, zda v této chvili viibec né&jaké
paradigma maji. Khun vysvétluje védeckou revoluci jako proces, kdy se vice pozorovani zda
byt v rozporu s paradigmatem. Pozorovani si najdou cestu do prestiznich v&deckych zurnald,
jsou ostfe napadena a z diskuzi se zrodi nové, prijatelnéjsi paradigma.

Pri identifikaci paradigmatu ve védé se uplatnuji tfi otazky: (1) ontologickd otazka: Jaka
je povaha reality? (2) epistemologickd otdzka: Jaka je povaha znalosti vztahl mezi zna-
jicim a poznavanym? (3) metodologickd otdzka: Jak muze znajici ziskat ?a4dané znalosti
a porozumeéni?

Nalezy exaktnich véd se radikalné li&i od nalez( spolec¢enskych v&d. Exaktni védy jsou schop-
ny produkovat nalezy deterministického charakteru: jestlize plati A nasleduje vzdy B.
Zaveéry spolecenskych véd maji spekulativni povahu a v lepsSim pripadé pravdépodobnostni
charakters.

Ustanovit ve spoleenskych vé&dach dikaz o kauzalité (= vztazich naslednosti) je obtizné
a Casto dokonce nemozné. Zavéry spolecenskych véd jsou platné obvykle jenom pro
prostredi, ze kterého pochazi data o které se opira pripadna hypotéza, a prakticky nemaji
obecny, univerzalni charakter.

Priklad k zamysleni 1.1 - Cerné labuté

V&decké paradigma zalozené na pozorovani je ddlezitym zdrojem védeckého a odborného
poznani. Vzdy se vSak musi vyrovnavat se skutecnosti, Ze nepozorované jesté nemusi byt
nemozné nebo neexistujici. Budeme-li sledovat hejna labuti v nasem bezprostfednim okoli
po dobu nékolika let, mizeme pozorovanim ziskat dojem, Ze vSechny labuté jsou pouze
bilé. Po cely stfedovék tak v Evropé panovalo jednoznacné “védecké” minéni, Zze labuté
mohou byt pouze bilé, protoze zadné jiné nebylo mozné pozorovat. A pak se v roce 1697
u breh( Australie objevila ¢ernd labut... Provadét zobecnéni na zdkladé pozorovani je nes-
nadné a Casto zavadéjici.

1.4 Védecké metody studia médii, reklamy a PR

Pro produkci védeckého poznani disponujeme dvéma zakladnimi, v mnohém odlisny postupy,
které soucasné paradigma védy o védé oznacuje jako: (A) induktivni metoda a (B) deduk-
tivni metoda.

Definice

(A) Induktivni metoda zacind pozorovanim, ve kterém patradme po pravidelnostech, vzor-
cich, které snad existuji v objektivni realité. Objevené pravidelnosti popiSeme ve formé
v v v 7 7 v O vv . v 7 7 Ve v 7 . g
predbéznych zaveru. Ty pak overujeme dalsim pozorovanim. Konecnym produktem je nova

teorie.?

Definice

(B) Deduktivni metoda vychazi s teorie nebo z obecné formulovaného problému. Teoreticky
nebo prakticky problém je prelozen do jazyka hypotéz. hypotézy navrhuji, jaké spojené
mezi proménnymi bychom méli najit, je-li nase hypotéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat.
Odpovidaji-li zavislosti mezi sebranymi daty vzorci predpovézenému v hypotézach, pfijmeme
hypotézy jako platné. Jinak musime hypotézy odmitnout.*°

8 Louzek, M.: Metodologie ekonomie, Karolinum, 2009
9 Disman M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Praha, Nakladatelstvi Karolinum, 2002
10 Tamtéz.

© VSEM 2011




Studijni text: Reklama a Public Relations

Obrazek 1.1 - Proces dedukce a indukce podle Miroslava Dismana (Disman, 2002)

induktivni metoda deduktivni metoda
teorie pozorovani (dotazovani, experiment)
hypotézy nalezené pravidelnosti (napf. analyzou)
pozorovani predbézné zavéry
prijaté nebo zamitnuté hypotézy teorie

Nejbéznéjsi metodou, za pomoci které védecky studujeme reklamu a média, je pozorovani,
které miZzeme dale rozdélit na (A) ztcastnéné a (B) nezudastnéné. Objektem pozorovani je
pFirozeny systém, ktery definujeme jako soubor proménnych, které jsou navzajem spo-
jeny mnoha vztahy. Naproti tomu pocet vztahl spojujicich jeden pfirozeny systém s jinym
prirozenym systémem je veli¢inou nizsiho Fadu. Pfirozené systémy ve spolecenskych védach
jsou mnohem rozsahlejsi nez systémy v exaktni védé. Pocet proménnych, které tvofi sle-
dovany pfrirozeny systém, a které pozorujeme tedy musime uméle redukovat a to vede ke
zkresleni vysledku. I to je jedna z pficin, pro¢ spolecenské védy obtizné utvafi vlastni domi-
nantni paradigma.

Vyznamnym zdrojem védeckého poznani je analyza dokumentd. Napriklad prostrednictvim
peclivého rozboru obsahové slozky audiovizudlnich médii mtZzeme zjistit informace podstat-
né pro nade poznani. Analyzovat miZeme jakékoliv artefakty!! materialni, ale i nematerialni
povahy spojené s lidskou ¢innosti. Specifickym typem analyzy dokumentt je studium kul-
tur na dalku, diky kterému se mizeme seznamit s odli§nymi kulturami, aniz bychom museli
primo danou zemi navstivit. Je to nezbytné pro poznani kulturnich odliSnosti a specifik, tedy
pro takzvané transkulturni srovnavani. MUZzeme sem zafadit dale metody takzané nové
etnografie, archeologie moderni kultury, které se stale vice uplatiuji pri védeckém zk-
oumani moderni doby.

Pro studium médii a reklamy jsou dnes nejdllezitéjsi metody a postupy empirického -
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Bliz&imu rozboru té&chto postupl, které se
uplatni pFi studiu nasich obord, se budeme vé&novat na jiném misté (&ast III - reklamni strat-
egie).

Podcefiovanou metodu v oblasti spolec¢enskych véd je védecky experiment. Uspésné ex-
perimenty stoji v pozadi mnoha vyznamnych objevl v oborech jako je psychologie nebo so-
ciologie, kde bychom vyuziti pokusu neocekavali. Znacny a stale jesté nedocenény vyznam
ma experiment v moderni ekonomii. Design (koncepce a scénar) takového experimentu je
nesmirné narocny a sofistikovany proces, ktery sam o sobé rozviji nase védecké poznani.

Pfiklad k zamysleni 1.2 - Occamova bfitva a védecka skepse jako metody poznani ve
spolecenskych védach

Existuje hned nékolik mirné odliSnych definic Occamovy bfitvy!2. Napriklad:

Pluralitas non est ponenda sine necessitate (lat.). tj. Mnozstvi (tj. dGvodd, pfi¢in) se nema
dokladat, neni-li to nezbytné. Nebo: Entia non sunt multiplicanda praeter necessitatem (lat.).
tj. Entity se nemaji zmnoZovat vice, nez je nutné.

A nebo dalsié zd efinic Occamovy britvy: Pokud pro néjaky jev existuje vicero vysvétleni, je
Iépe uprednostiiovat to nejméné komplikované.

Otazka: Jak mizeme v tomto kontextu hodnotit napfiklad rizné spiklenecké teorie o abso-
lutni moci modernich médii?

Obecné smérujeme k odmitnuti priliS komplikovanych teorii a nase védecké poznani je
nahrazuje teoriemi jednodussSimi, které jsou zaroven “elegantnéjsi”. V oblasti poznani
spolecenskych v&d si musime Occamovu bfitvu opatfit na rizné spiklenecké teorie spojené
obvykle s presprilis vyhrocenymi ideologickymi postoji, nepatficné komplikované vyklady
medidlnich jevl i a dal&i odborny neporadek.

11 Artefakt mizeme definovat jako jakykoliv produkt védomé lidské ¢innosti.
12 Autorem prvni definice je pravdépodobné frantiSkansky mnich William z Ockhamu 1287-1347

4
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Védecka skepse a kriticky pristup k poznani neznamena rezignaci na scientisticky pozitiviz-
mus, tedy predstavu, Ze jsme schopni okolni svét poznavat, poznat a v koneé¢ném disledku
také predpovédét, jaky bude, ale naopak silnou metodu racionalniho poznani. Neni nutné
Skodliva existence rozli¢nych “ezoternich” pFistupl k poznani vychazejicich z zjednodusujiciho
chapani pojmu relativita, tedy snahy zpochybnit dosah védeckého poznani. Takovéto pristupy
mohou existovat jako urcité “zpestreni” nékdy prespriliS racionalni kazdodennosti, které hro-
zi empirickd slepota. Skepse vsak v sobé obsahuje hnaci motor poznani, onu bezesporu
pozitivni silu, Ze jsme s to dohlédnou za povrch véci, rozpoznat klam a najit skutecny obsah.
PFi studiu modernich médii a reklamy je skepse nezbytna, protoze pomaha rozpoznat falesné
stereotypy, nevédecké postupy a dalSi balast, se kterym se v této oblasti potkavame.

1.5 Odborné zdroje pri studiu problematiky médii, Public Relations

a reklamy
Pri studiu nasi problematiky se setkdvame s mnozstvim literatury zalozené na apriori - in-
tuitivnim, tedy mimovédeckém zpulsobu poznani. V zaplavé knih zamé&Fenych na marketing,
reklamu, PR a dnes také hojné na nova média je nékdy slozité se zorientovat a odlisit prirucky
zaloZzené nejéasté&ji na profesni zkuenosti od skuteénych odbornych zdrojd. Pfipomefime si,
ze rozliSujeme (A) primarni zdroje (literaturu), dale (B) sekundarni zdroje a nakonec (C)
terciarni literaturu.

Definice

Primarni zdroje - literatura je misto, kde védec sdéli v tisténé formé vysledky védeckého
vyzkumu. primarni publikace jsou predevsim c¢lanky ve védeckych Casopisech, monografie,
publikované sborniky z konferenci, technické zpravy, dizertace nebo diplomové prace a pat-
enty. Primarni zdroje jsou vzdy obrazem nejnovéjsiho védeckého poznani, jsou maximalné
aktualni.

Sekundarni literatura je méné aktualni nez primarni literatura, protoze k jeji tvorbé je
tfeba mnoZstvi dodatecné prace (tj. shromazdéni informaci z primarni literatury). Sekundarni
literatura si klade za cil shrnuti a lepsi organizaci informaci publikovanych védci v primarni
literature. patfi sem encyklopedie a slovniky, monografie, prehledné ¢lanky (periodika), in-
dexové a abstrahujici sluzby atd.

Terciarni literatura zahrnuje predevsim ucebnice a ucebni texty (nékdy je vsak slucovana
s sekundarni literaturou a toto déleni se neuzivd) a popularizacni texty.

V zadném pripadé bychom neméli terciarni literaturu vydavat za jediny nebo klicovy zdroj
naseho poznani o oboru! Pfedev&im v této oblasti se pfendsi mnoho stereotypnich omyld
a “védeckych” teorii, které byly jiz ddvno rozpoznany jako chybné nebo neodpovidaji stavu
naseho poznani (viz. dalSi kapitola). Bohuzel zejména pfi studiu PR a reklamy se s takto
neodbornymi pfistupy setkavame velice Casto.

Priklad k zamysleni 1.3 - Rovnice komunikace jako ukazka neodborné prace se zdroji v ter-
ciarni literature

V roce 1967 se doktor Albert Mehrabian a doktorka Susan Ferrisova rozhodli ovéfit v ram-
ci cviceni na Statni Kalifornské univerzité moznosti verbalni a nonverbalni komunikace?3.
37 studentek bylo pozadano, aby se experimentu Ucastnilo v ramci zapoctového cviceni.
Studentky hodnotily jakymi prostredky si druzi ziskaji jejich sympatie: zda je to tim, co
fikaji, nebo tim, jakym tdnem to Fikaji, nebo tim, jak se u toho tvari. Slovni ¢ast komunikace
byla vybrana v predvyzkumu, kterého se ale Ucastnilo o 25 studentek vice, tedy celkem
62. Vybrano bylo anglické slovo maybe (mozna). Mehrabian s Ferrisovou v podstaté spojili
dva experimenty. V prvnim pripadé 17 studentek (sic!) porovnavalo jediné slovo maybe nah-
rané na pasek vyslovené tfemi rliznymi tény (intonacemi). V jiném experimentu zbylych 20
studentek vyslovnost maybe se tfemi rlznymi obli¢eji na pfedloZenych fotografiich. Kompo-
nenty nikdy nebyly méreny spolec¢né. Pochybnosti vyvolava také slozeni skupiny: je znacné

13 0 Mehrabianovych ¢islech publikoval kritickou stat v roce 1997 minesotsky psycholog David Lapakko.
Stat vy$la v lednovém disle periodika Communication Education pod ndzvem ,Three cheers for language:
A closer examination of a widely cited study of nonverbal communication“. V dalSim textu se opiram
o Lapakk{v popis experimentu. O yzkumu podali zprévu v ,Journal of Consulting Psychology" 31, 1967,
s. 248-252.
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homogenni a studentky se experimentu musely Ucastnit, aby ziskaly zapocet. Vysledky ex-
perimentu nikdy nebyly publikovany spole¢né a od samého pocatku byla jeho metodika
zpochybriovana jinymi odborniky. Vazné namitky vyvolavalo také vyuZiti “bezobsazného”
slova maybe. Presto se experimentu dostalo mimoradné medialni pozornosti.

V médiich postupné na zakladé nelplné zverejnéného a zpochybnéného experimentu vykrys-
talizovala rovnice, Ze lidskd komunikace se z 55% odehrava prostrednictvim mimiky, 38%
obsahu je v hlasu a pouhych 7% je o obsahu. Rovnici pfevzala “popularni” psychologie
jako jedno z Ustfednich témat teorie komunikace, které Siroce propaguje v pochybnych
priruckach a v médiich. Dnes se tato rovnice vyskytuje bézné v primarni literatufe a dokonce
se stala podkladem pro ¢astd neodlvodnéna tvrzeni, Ze aZz 90% komunikace se odehrava
nonverbalné. Tato tvrzeni je tfeba odmitnout! Revizni experimenty nikdy zavéry z roku 1967
nepotvrdily. Naopak se ukazalo, Zze pri jinak koncipovaném experimentu, kdy napfiklad je
obsah slovni informace zaloZeny na vysvétleni cesty, se dileZitost obsahu realné blizi ke
100%. V devadesatych letech minulého stoleti sém Alfred Mehrabian odmitl povrchni inter-
pretace svého experimentu a slavnou rovnici oznacil za nesmysinou. Dnes je nase predstava
o komunikaci zalozena na predstavé vysoce komplexniho proudu informaci, kde se podil
jednotlivych sloZzek neda vymezit (viz dale).

1.6 Mezioborovy pristup ke studiu médii, reklamy a PR

PFi studiu oboru musime uplatnit mezioborovy pristup, kdy jsou pro nase poznani pfinosem
poznatky hned nékolika v&dnich oborll. VyuZijeme védeckych disciplin exaktnich s dobte
ukotvenym paradigmatem, jako je matematika, kybernetika, informatika, fyzika, nebo
lingvistika a to jak kvalitativni, tak kvantitativni. Pro nase studium jsou zajimavé znalosti
z biologie a predevsim jejiho specifického oboru - sociobiologie, neurologie (mediciny), ge-
netiky, neurolingvistiky a sématiky.

Clovéka muzeme studovat v kontextu somatickém, tedy na Urovni jedince, nebo v kontextu
extrasomatickém, tj. na Urovni spolecnosti nebo kultury. V somatickém kontextu tedy
kromé biologie ¢lovéka poznavame za pomoci psychologie, kognitivni psychologie, psycho-
analyzy a daldich smér( psychologie.

Naopak na urovni spole¢nosti ndm pomaha kulturni antropologie, ktera je “védou o clovéku
a jeho kulture”. sociologie, ktera je “védou o clovéku zijicim ve spolecnosti” - v siti social-
nich vztahU. V této oblasti se setkdvame s obory, které kombinuji poznani jednotlivych véd.
patfi sem napriklad socialni antropologie, nebo socidlni psychologie. Ekonomicka véda ziska-
la jiz relativné kompaktni paradigma, o ¢emz ostatné svédci skutecnost, ze kazdorocné je
pravidelné udélovana Nobelova cena za ekonomii.

Na pomezi se nachazi medialni véda, kterd disponuje zarode¢nym paradigmatem. Mu-
sime byt také schopni rozpoznat a posoudit hodnoty tviréi a umélecké spojené s nasim
oborem. K tomu ndm pomahaji uménovédy a zejména estetika uméni. MiZeme védét
a zhruba rozumét tomu, kde se v lidském mozku nachdzi tfeba fe¢ové centru. MGzeme se
priblizit pochopeni procest, které utvafi fe¢. Stale ale témé&F nic nevime o procesech, které
podnécuji tvorbu krasné literatury. Obecné stéle priliS nerozumime tomu, proc¢ nékteré véci
oznacujeme za krasné, nebo esteticky dokonalé. Opomeneme-li pfi studiu médii a rekla-
my uménovédni obory, pak nebudeme nikdy schopni t&mto jevim komplexni a extrémné
slozité povahy porozumét.

Neodmyslitelnd a prinosna je filosofie, kterd nam také pomaha hledat a nachazet etické
a moralni postoje k oboru.

Pfes néktera odvazna tvrzeni v médiich a popularni literatufe nejsme s to fici, jak mys-
lime a uz vibec nejsme ptipraveni n&jakym fyziologickym, technologickym postupem do
mysSleni zasahovat. Neumime clovéka cilené(!) naprogramovat ke konkrétnimu chovani
a tudiz mu nejsme schopni napfiklad vnutit urcité spotrebni chovani nebo preferenci konk-
rétniho vyrobku. V zasadé jedinym ucinnym prostfedkem, ktery je jedince schopen pfinutit
k pozadovanému chovani, je stale pouze kultura a zejména jeji specifickd soucast - uceni.
Média maji svoji moc nad Clovékem jako soucast kultury, ale média a reklama prakticky
nejsou schopny s védomim clovéka cilené (zamérné) manipulovat a to i presto, Ze spousta
reklamnich a medidlnich specialistd svym klientdm tvrdi pfesny opak.
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1.7 Védecké paradigma pri studiu médii, PR a reklamy, marketingova
filosofie
Soucasnosti disponuje paradigmatem pouze véda o médiich. Neni vSak rozhodné jenom
jedno, ale hovofime o dominantnim paradigmatu, které je v daném okamziku uznavano
vetsi ¢asti odbornikl (viz dale). Vedle toho existuji dalsi sekundarni paradigmata, jejichZ
vliv nem(zeme opomijet (viz dale). Odborné zkoumani reklamy se nachazi ve stadiu,
které bychom mohli oznadit jako pred-paradigmalni. V tomto pripadé je$t& nemlZeme
jednoznacné paradigma identifikovat. Véda o reklamé a tim i o Public Relations je zatim
obtizné definovatelnd, protoze existuje vice skupin védcl, z nichZ kazda nabizi relativné
odliSna paradigmata.
Ve zvlastnim postaveni je marketingova filosofie, kdyz se v tomto pripadé jedna o v zasadé
dobre vypracované a koherentni paradigma. Sam pojem marketingova filosofie se v literature
vzil, i kdyz by patrné nebylo od véci pouzivat v tomto smyslu i oznaceni marketingova véda,
protoZe oznaceni filosofie je v tomto pripadé ponékud zavadéjici: zdlrazfiuje se tak nechté&né
spekulativni pojeti “védy” o marketingu, coz neodpovida skutecnosti. Marketingova filosofie
je dnes zalozena na empirickém a kvalitativnim vyzkumu, experimentu a dalSich védeckych
metodach. V zadném pripadé to neni obor zalozeny na filosofické spekulaci. Pojem market-
ingova filosofie je vSak natolik uzivany, Ze ho budeme v této publikaci pouzivat.
Pro studium médii a reklamy vyuZijeme poznatky mnoha oborQ souc¢asné védy. Povahou véci
je nas zajem o média, PR a reklamu mezioborovy. Tuto skute¢nost bychom si méli neustale
pripominat zejména ve vztahu k reklamé, kterd nema vlastni specializovany védecky obor,
ktery by se vénoval vyhradné jejim poznani, a ktera nema jasné védecké paradigma.
Medialni véda paradigmaty disponuje, ale i ona je stdle jesté ve fazi jejich prvotni konstituce
a hledani a nema jasnou tradici, na kterou by bylo mozné navazovat. Proto se nase téma
doslova rozprostird mezi rozlicnymi védami a je mezioborové. Pokud ma byt nas pristup
k médiim a reklamé skute¢né odborny a nikoliv “pfiruckovy”, tak musime dobre znat souvis-
losti pozndni a odvolavat se na zdroje vychazejici z poznatku seridzni védy.

Klicova slova

Koncept paradigmatu, koncept normalni védy, deterministicky a pravdépodobnostni, induk-
tivni metoda, deduktivni metoda, védecké pozorovani, pfirozeny systém, empiricky (kvanti-
tativni) vyzkum, kvalitativni vyzkum, Occamova bfitva, védecka skepse, medialni véda, kul-
turni antropologie, sociologie, socialni psychologie, psychologie, neurofyziologie-neurovédy,
neurosémantika, lingvistika, sémantika, estetika uméni, uménovédy

Otazky

Pokus se definovat problematiku definice spolec¢enskych véd a zamysli se nad nutnosti mezi-
oborového pfistupu ke studiu oboru.

Které védecké discipliny se uplatni pfi studiu oboru?

Co to je koncept paradigmatu ve védé a jak ho vysvétlis? Jaké jsou zakladni metody
védeckého poznani oboru?
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Kapitola 2 - Komunikace

Uvod

V podstaté modernich médii se nachazi komunikace jako svébytné jednani spojené
s &lovékem a jeho kulturou. PFi studiu nejhlub&ich zdrojl lidskosti spojenych s komunikaci
se nam zaroven nabizi moznost porozumeét také tomu, pro¢ funguje reklama (a Public Re-
lations), pro¢ nas tato kulturni technologie tak ovliviiuje, znepokojuje, ale naproti tomu
také “uspokojuje” a vyznamné ovliviiuje nase ekonomické chovani. Média a reklama jsou
v mnohém tak tésné provazany, ze je nékdy nesnadné je od sebe navzajem odlisit.

Cile
* Rozpoznat komunikaci jako soucast anorganického a organického svéta.
=  Zpétné vazby jako zaklad komunikace a jejich definice.
*  Porozumét komunikaci jako vysledku pUsobeni biologického genetického a kulturniho
kddu, ktery ridi ¢lovéka.
*  Pfehled komunika&nich kanald spojenych se smyslovou precepci.

2.1 Komunikace v anorganickém a zivém svéte, mezidruhova komuni-
kace
Jakdkoliv komunikace je ve svém zakladu fyzikalné-matematickym jevem. S principy jedno-
duché komunikace se setkavdame uz na Urovni anorganického svéta. Informace si predavaji
napriklad krystaly, které jsou schopny napodobovat vzajemné svoji strukturu nebo se orga-
nizovat do sloZitych komplexd a k tomu je komunikace nezbytnd uz na atomalni a struktural-
ni Urovni. V hluboké podstaté naseho vesmiru je komunikace zalozena jako zasadni princip
skryvajici se za mnoha jevy. Celd nase planeta Zemé je propojena do slozité soustavy neus-
talého pohybu anorganickych a organickych slozek!4, na ktery se vaze i vyména informaci.
Stejné tak chemické procesy anorganické a organické jsou spojeny s komunikaci déjici se
rozliénymi a nespocetnymi zplsoby. Komunikuji nasi ptibuzni v ti&i rostlinné i Zivocigné.
V zarodec¢né, nebo ponékud méné komplexni podobé nalézame prvky komunikace, zdanlivé
jedineCné a typické pouze pro clovéka, v okolnim zivém svété. Jednoduché formy komu-
nikace pozorujeme uZz na Urovni vird. U bakterii, jednobuné&énych organisml, uZ nabird
relativné slozitych forem. Biologické reflexy nejsou ni¢im jinym nez zpétnovazebnou komu-
nikaci. Je zjevné, Ze evoluce komunikace byla jednim z rozhodujicich faktorG vyvoje vy&sich
organismu na planet& Zemi.
Savci rozeznavaji oblicejovou mimiku: napfiklad vodni savci, napriklad velryby a delfini,
dokazi komunikovat prostfednictvim sloZité komponovanych zvuk(, které se vzdalené podo-
baji lidské reci. Postoje, tedy gestika, kterou zaujimaji zvirata se témér analogicky vyskytuji
u ¢lovéka, snad jako pozlstatek nasi evoluéni cesty d&jinami vzniku ¢lov&ka. V nékterych
pripadech jsou dokonce ZivocCichové vybavené technologicky daleko sofistikovanéjSim
prostfedky komunikace, nez ma k dispozici zastupce rodu homo sapiens. Netopyfi uzivaji
dokonalé echolokatory, které jim umoziuji pohyb v noci, ale slouzi také k druhové komu-
nikaci. Velryby jsou schopny vyuzivat fyzikalnich zakonitosti mofské vody a zvuky jejich
hlasd jsou slySitelné na vzdalenost tisice kilometrQ. Lidsk& komunikace v mnoha aspektech
nepredstavuje evolucni vrchol komunikacnich dovednosti na planeté Zemi.
Komunikujeme mezidruhové. Vyzkumy potvrzuji, Ze vyssi savci, zejména primati, ale také
treba psovité Selmy - domaci psi, “rozumi” nasi mimice a gestice a jsou schopni spravné ro-
zpoznat nase emoce. Intuitivné citime, Ze to funguje i obracené: bézné oznacujeme nalady
nadich domacich mazli¢ckl a pojmenovavame jejich emoce. Tento pfistup je né&kdy kriti-
zovan jako neopravnéné pfipisovani lidskych vlastnosti zvitatim, ale kazdy chovatel psa
potvrdi, e ma svij vyraz v ocich a obli¢ejovou mimiku, nemluvné o zfetelnych postojich téla
vyjadrujicich rozliéné reakce na konkrétni situace.

2.2 Uloha zpétnovazebnych systému pri komunikaci

Rovnovahu organismu, ale patrné také “stabilitu” sloZitych sociokulturnich systémd, které
produkuji medialni komunikaci, zajistuji velkou mérou zpétnovazebné systémy. V pfipadé
Zivych organismU hovotime o autoorganizaci zalozené na zp&tnovazebném systému. Zakla-
dem je neustaly prisun informaci do jadra, kde jsou ulozeny zkuSenosti. Nové informace jsou

4 James Lovelock v 70-letech navrhl teorii Planety Gaia, ktera predstavuje dokonale provazany systém.
8
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s t&mito “starymi - plvodnimi” zkuSenostmi porovnany a v pfipadé& potfeby jsou vytvofeny
nové vazby. Timto zplsobem se &lov&k vypotadava s inovaci, kterd neméni zakladni zplsob
Zivota (negativni zpétna vazba), a adaptuje se na nové podminky (pozitivni zpétna vazba).
Komunikace v téchto procesech hraje zdsadni roli.

Obrazek 2.1 - Obecné schéma zpétné vazby

VStup =——p
systém vystup

e

V ptipadé komplexnéjéich organismd, na biologické Grovni, se jednim ze zp&tnovazebnych
mechanismu stava reflex, ktery definujeme jako d&j, za pomoci kterého se organismus vy-
rovnava s vnéjsSim prostredim. Zpétnovazebni drahy se v tomto pripadé nazyvaji reflexni
oblouk. Vzruchy na receptorech smyslovych organl jsou prendseny nervovou soustavou,
vyhodnocovany a reakce se dé&je prostfednictvim vykonnych orgdnd - efektorl. Reflexy
rozliSujeme (A) vrozené a (B) podminéné (tj. ziskané). Podminéné reflexy jsou zakladem
uceni u komplexné&jsich Zivocichu a tedy i u ¢lovéka. Zpétnovazebné mechanismy se uplatfiuji
i v ramci sociokulturniho jednani ¢lovéka a logicky tak jsou vyznamné i v ekonomii a mar-
ketingu nebo v procesech fungovani médii (viz napriklad funkcionalistické pojeti médii).
Zpétnovazebné mechanismy jsou dulezité naptiklad v procesech smény, utvareni hodnoty
znacky nebo valuee managementu.

Obrazek 2.2 - Pozitivni a negativni zpétna vazba

pozitivni zpétna vazba negativni zpétna vazba

N P

Definice: Pozitivni zpétna vazba
(positive feedback, reinforcing,
feedback) znamena, ze zména v
jedné slozce zpétnovazebného
cyklu vede v kone¢ném disledku
k zvétSeni této zmeény. Pozitivni
vazba ma deregulac¢ni charakter
a vyvadi systém pryc z
rovnovahy. Mize ale vést ke
vzniku novych struktur.

definice: Negativni zpétna vazba
(negative feedback,
counteracting feedback)
zZnamena, Zze zména v jedné
sloZzce zpétnovazebného cyklu
vede v kone¢ném dusledku ke
zmenseni této zmény. Negativni
zpétna vazba ma regulacni
charakter a udrzuje systém v
rovnovaze.

Priklady:

emicek na kopci

edominance na trhu: bohatsi se
stavaji bohatsimi, chudsi
chudnou

eformovani mést (pocet lidi,
atraktivita mista, atd)

evztahy mezi lidmi

epopularita spojena se zdjmem
médii

Priklady:

e micek v misce

e balancovani s micky

e vztah cena - poptavka

e vztah vyrobce - zakaznik
e zajem o pracovni mista
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2.3 Uloha informace v komunikaci

Informaci miZeme chéapat jako Udaj o readlném prostiedi, o jeho stavu a procesech, které
v ném probihaji. Informace sniZuje nebo dokonce odstrafiuje neurcitost systému. Mnozstvi
informace miZzeme vysvétlit jako rozdil mezi stavem neurditosti systému (entropie?s), kterou
mél systém pred prijetim informace a stavem neurcitosti, ktera se prijetim informace odstra-
nila. Informaci v tomto smyslu miZzeme povazovat za vlastnost organizované hmoty, ktera
vyjadruje jeji hloubkovou strukturu.

Definice

Entropie informace je funkce stavu uzaviené soustavy systému, jez charakterizuje smér toku
samocinnych procest k vétéi pravdépodobnosti, a tedy k vétsi neusporadanosti a chaosu. Entro-
pie je vyjadrena druhym termodynamickym zakonem, ktery se tyka kvality a mnoZstvi energie
systému, které midze byt pfevedeno na uzite¢nou praci. RUst entropie doprovézeji v uzavieném
systému nevratné zmény. Entropie v uzavienych systémech stoupa az k dosazeni rovnovazného
stavu. V otevfenych systémech se rlst entropie kompenzuje moznosti vzniku negentropie (in-
formace). Informace vznika v systémech s vy&si usporadanosti. S rlstem poznani a efektivniho
vyuzivani informaci entropie klesa a roste usporadanost, tj. negentropie, informace.¢
Negentropie je odstranovani neurcitosti, neusporadanosti informaci s cilem zvyseni stabil-
ity a efektivnosti informovani. Opak entropie.'’

Norbert Wiener (1894-1964), ktery je povazovan za zakladatele kybernetiky, definuje in-
formaci jako “obsah toho, co se vymé&ni s vné&j$im svétem, kdy? se mu ptizplsobujeme
a plsobime na né&j svym prizplsobovanim”. V ekonomické v&dé se informaci rozumi sdéleni
jehoZ vysledkem muize byt zisk nebo uZitek. Informaci mizeme chdpat i jako psychofyzio-
logicky jev. V oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadreni
obsahu zpravy. Za jednotku informace ve vypocetni technice se povazuje rozhodnuti mezi
dv&ma alternativami - 0/1 a vyjadfuje se jednotkou nazvanou bit. Informace je dlleZita
v procesech Fizeni organizace (tj. organizaénich, vyrobnich procesl, vztaht, kvality apod.)
a v ramci fizeni marketingovych procesa.

Definice

Informace: Poznatek (znalost) tykajici se jakychkoliv objektl, nap¥. faktl,udalosti, véci,
procest, myslenek nebo pojmu, které maji v daném kontextu specificky vyznam.

Data: Opakované interpretovatelna formalizovana podoba informace vhodna pro komuni-
kaci, vyhodnocovani nebo zpracovani.

Zpracovani informaci: Systematické provadéni operaci s informacemi, zahrnujici zpracovani
dat a pripadné i datovou komunikaci a automatizaci kancelarskych praci. (podle CSN ISO/
IEC 2382-1:1998)

Definice

V uz8im vyznamu véda interdisciplindrniho charakteru zabyvajici se zakonitostmi procest
vzniku, zpracovani, méreni, kodovani, ukladani, transformace, distribuce a recepce informaci
ve spolecnosti. Jejim cilem je zabezpecit a racionalizovat socialni informacni a komunikacni
procesy.!8

2.4 Specifika lidské komunikace

Clovék se odlisuje od organického svéta, ktery ho obklopuje méné, nez si je ochoten pripustit.
V ¢em je Clovék a lidska komunikace jind, odliSna od napriklad komunikace komplexnéjsich
Zivo&ich(? Podstatu rozdild mdZeme spatfovat v kultufe, jako specificky lidském zplsobu
adaptace na prostredi. Lidska kultura zacala svoji genezi pravdépodobné nékdy pred 5 milié-
ny let, kdy se rod homo oddélil od vy3&ich primatld. Zarodeénou, (pre)kulturu véak mizeme
najit naptiklad u blizkych ptibuznych &impanzd nebo u nédm vzdalen&j&im delfinim, kdy

15 Druhy termodynamicky zakon.

6 RESSLER, M. (Edit): Informacni véda a knihovnictvi: Vykladovy slovnik Ceské terminologie z oblasti
informacni védy a knihovnictvi. Vybér z hesel v databazi TDKIV. VSCHT, Praha 2006

17 Tamtéz

18 Tamtéz.
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mame dokumentovano pouzivani nastrojl, nebo dokonce uéeni mladat k uzivani rozli¢nych
technologii nebo strategii preZiti. Zarodky kultury u Zivo&ichl predstavuiji jakousi formu
kulturni preadaptace na prostifedi. Ovéem az bezprostfedni pfedchlidci moderniho &lovéka
zadali kulturu rozvijet a pravé ona se tak postupné stala pravdépodobné hlavnim divodem
soucasné dominance moderniho ¢lovéka jako ZivocisSného druhu na planeté Zemi.

Slavny antropolog Richard E. Leakey (1944), ktery stoji za mnoha prevratnymi objevy fosil-
nich pozUstatkt nasich predchldci v Africe, pFiSel s charakteristikou ¢lovéka, kterd se snaZi
postihnout pravé nasi rozdilnost od okoli. Povsiml si, Ze uz nasi vzdaleni predci, jako napriklad
zastupci rodu africanus, nebo pomérné Uspésny a po celé Africe a Eurasii rozsifeny homo
erectus, ale i dnesni moderni Clovék vykazuji zarazejici “podobnost”. Podle Richarda Leakeye
Clovéka charakterizuje: (A) cit pro technologii a inovaci, (B) introspektivni védomi (= védomi
sebe sama), (C) smysl pro moralku a kone¢né (D) schopnost uméleckého vyjadreni.

Dal&i dlleZitou charakteristikou je nase psychologicka a fyziologicka jednota!®: Jednoduse Feceno
se mezi sebou neliSime z hlediska rasového a stejné tak se shodujeme i v tom, Ze vSichni mame
“dusi”, tedy Ze myslime a mame svébytné introspektivni vnimani sebe sama a okolniho svéta.
Moderni genetika potvrzuje, Ze rasové se nase DNA nedd odlisit. Jsme genové riznorodi mezi
sebou na urovni jedince, ale genetickad vybava (DNA) rodu homo je relativné stejna.

Bez technologii by nebyla moderni média mozna. Introspektivni védomi, tedy védomi sebe
sama, je klicovou oporou pro to, abychom vkladali do médii obsah. Smysl| pro moralku nas
vede také k odmitani neetického zneuzivani médii zejména proti druhému clovéku a lidskosti.
Podstata komunikace tedy vychazi z anorganické i organické reality kterd nas obklopuje
a komunikace, a to dokonce i ta moderni neboli masova, predstavuje prirozeny produkt lid-
ského chovani, ktery je v souladu s nasi podstatou prislusniku rodu homo.

“Bez kultury bychom nebyli ani lidmi, ani zviraty.” Richard Leakey

2.5 Biologicky a kulturni kod lidské komunikace

Prostfednictvim zpé&tnovazebnych mechanismd se poznatky a informace ukladaji do dvou
zakladnich kodQ, které “Fidi” ¢lovéka. V této souvislosti hovofime o (A) biologickém a (B)
kulturnim kédu. V8echny poznatky se postupné v rdmci téchto koédd akumuluji. V pFipadé
biologického kddu je ndm zndmym médiem, které zaznamenava a prenadsi prostrednictvim
mechanismu dédi¢nosti nové ziskané informace DNA. Napfiklad nage schopnost vyluzovat,
presnéji artikulovat zvuky zavisi na mnoha fyziologickych faktorech. Pro feCové dovednosti
je podstatné usporadani, uchyceni a funk&nost obli¢ejového svalstva a jazyka. Dllezita je
existence a spravné umisténi jazylky.

Z fosilnich poznatkd pfisludniku rodu homo soudime, e se jazylka dostate¢né vyvinula az
u moderniho Clovéka v dobé zhruba pred 200 000 lety, respektive také u homo neandrtale-
sis, ktery zil soubézné jako nam blizce pribuzny druh - posledni neandrtalci “zmizeli” priblizné
pred 30-20 000 lety. Starsi predchidci ¢lovéka jako homo erectus nebo homo habilis, rozrod
australopitékl, nebo nasi nejstarsi pfedkové sice vyluzovali zvuky, ale nebyli schopni tak do-
konalé artikulace, kterad by podnitila evoluci fe&i. Postupna evoluce téchto fyziologickych znak{
se hromadi a d&di pravé prostfednictvim DNA. Pro vyvoj fedi je samoziejmé dileZity mozek.
Fosilni pozlstatky lebek nadich predchlidcd ukazuji prudké zvétSovani oblasti mozku, které
povazujeme za centrum Feovych funkci, na pozlstatcich starych pFiblizn& 200 000 let. Pro ten-
to vyvoj je vSak podstatny kulturni kod. Dovednosti FeCové komunikace se u ¢lovéka predavaji
prostfednictvim uceni, tedy procesi enkulturace - uéeni se kultufe. Kulturni kéd je uréitym
zplsobem “rozprostien” v realité lidské spole¢nosti a svoji podstatou je nebiologicky, ¢asto se
pouziva termin superorganicky. “Zaznamem” kulturniho kodu je napriklad tradice, zvyk nebo
obycej. V moderni spole¢nosti se nositelem informaci kulturniho kodu stava také technologie
pisma, audiovizualniho zdznamu, pocitacova technologie - jednoduse moderni média.
Komunikace a posléze komunikace prostfednictvim modernich médii vznikala v procesu: (A)
antropogeneze - vyvoje Clovéka (biologickd adaptace), (B) sociogeneze - vyvoje socidlnich
vazeb a vztah( a koneéné v procesu (C) geneze kultury a jejiho vyvoje, kam spada také
kulturni adaptace.

19 S konceptem psychycké jednoty lidstva vSak prisel jiz na konci 19. stoleti evolucionismus v kulture
a zejména jeden z jeho zakladatell - britsky antropolog E.B. Tylor(1832-1917)
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Z filosofického hlediska s timto souvisi kulturné zakotvena potreba jakéhosi progrese smérem
k dobrému. V ramci naseho poznani mame tendenci jevy radit ve stadidlni strukture v po-
sloupnosti od primitivnich smérem k dokonalym. V obsahu biologického i kulturniho kédu
dochazi ke kumulaci informaci, ktera produkuje nebo podnécuje utvareni stale sloZitéjsich,
komplexnéjich jev( a struktur. Neni tomu vak v zadném pFipadé vzdy. Casto nade kultura
v urcité prudké reakci odvrhne své dokonalejsi a slozitéjsi podoby a vrati se k jednodussim
schématlim nebo provede zdsadni rekompozici jednotlivych prvkd, ze kterych se sklada.

Obrazek 2.3 - Kulturni a biologicky kdd clovéka a vybrané védeckeé discipliny, které ho studuji

co utvari ¢lovéka?

biologicky kod
(DNA)

kulturni kéd
(napriklad vzdélani)
biologie kulturni a socialni
genetika antropologie
neurolingvistika . . historie
fyziologie, souologle_: lingvistika
morfologie, ale psychologie také ekonomoie
také medicina marketing
moderni média

Priklad k zamysleni 2.1 - Vztahy biologického a kulturniho kédu

Rozhodujici odborna debata v rdmci spoleCenskych véd specializovanych na poznani ¢lovéka,
a sem patfi logicky i medialni véda, dnes probiha v otdzce, co z chovani ¢lovéka se fidi ké-
dem biologickym, a co kddem kulturnim, popripadé co z toho je vysledkem kombinovaného
plsobeni obou kodd.

Dnes a denné jsou média zaplavovana informacemi, Ze byla identifikovana sekvence DNA
zodpovédna za to ¢i ono lidské chovani. Vzapéti ¢asto dochazi ke zpochybnéni vlivu dédi¢né
informace a zddrazfiuje se naptiklad dilezitost vlivu rodiny nebo vychovy, coZ jsou jevy
povahou sociokulturni. Hezkym prikladem je neustdld odbornd debata o pri¢inach obez-
ity, kdy tusime, Ze za néco jsou nejspi§ zodpovédné geny, ale nepochybné je ddleZity vliv
rodiny a stravovacich ndvykd, které jsou povahou kulturni a predstavuji vyborny ptiklad
toho, jak se realizuje konkrétné onen ponékud obtizné nehmatatelny kulturni kéd. Tézko Ize
predpokladat napfiklad gen pro praci s pocitacem. Nase schopnost pracovat s touto moderni
technologii je spiSe kulturni povahy, nezli biologické. Na druhou stranu cit pro technologii je
¢lovéku dan uz od okamziku jeho praptvodu.

V tomto pfipadé se zda, ze biologicky podil obstaravaji geneticky podminéné takzvané
otevrené instinkty. Clovék byva nékdy oznacovan jako nespecialista na specializaci.

Na rozdil od vétsiny organismd (uréitou vyjimkou je hmyz) jsme schopni se adaptovat na
extrémné rlznorodé biologické niky. Tato schopnost je opét povahy kulturni: pfipomefime si
funkci obleceni, které nam umoznuje prezit v extrémné odliSnych podminkach jako je trop-
icky prales na strané jedné a severska tundra nebo dokonce ledovec na strané druhé. Z hle-
diska fyziologické adaptace je ale zjevné, Ze evoluce u ¢lovéka preferoval jakési univerzalni
instinkty, které s kulturou dobre spolupracuji.

Pravdépodobné nemame Uzce specializovany gen pro c¢teni nebo fec, ale pravdépodobné
mame geny podchycujici Siroké, univerzalni poznavaci instinkty, v ramci kterych se tyto oso-
bité lidské dovednosti mohou vyvijet.
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Tabulka 2.4 - Rozdéleni komunika¢nich kanald

auditivni vokalni rec

vizualni vizualni gestika, mimika, postoje
hmatovy taktilni drsnost, hebnost, dotyky
ichovy oleofaktorni viné

teplotni termalni pocit chladu, pocit tepla
chutovy gustatiorni sladké, horké, dobré, slané, kyselé

Shrnuti kapitoly

Komunikace je soucasti podstaty naseho svéta. Zpétnovazebné systémy se na ni podili
zdsadnim zpusobem. Lidska komunikace mé& sva nepochybnd specifika, ale vchazi z ko-
munikace ve svété anorganickém i organickém. Neustdle probihda odborny (védecky) spor
mezi bilogickym - genetickym a kulturnim determinismem, ktery stale neni jednoznacné
rozhodnut a vyresen. V lidské komunikaci hraji podstatnou roli oteviené instinkty, které jsou
specifické pro rod homo sapiens.

Klicova slova
komunikace, zpétna vazba (pozitivni a negativni), adaptace, biologicky a kulturni kéd, en-
kulturace, superorganicky

Otazky

Zamysli se nad zpétnovazebnymi systémy a jejich ddleZitosti pro komunikaci.

Jak bys objasnil specifika lidské komunikace?

Vysvétli povahu kulturniho a biologického kédu, kterymi se fidi komunikace, a zamysli se
nad vzajemnymi vztahy.

g 13
© VSEM 2011



	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL 0
	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL I(A)
	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL I(B)
	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL II
	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL III
	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL IV
	Publikace Reklama a Public Realtions_ODDIL V


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


