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6 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symboli - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji strdnky upozoriiuji na definice, cviceni, ptiklady s po-
stupem feSent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz
po krdtkém sezndmeni s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Pfiklad A

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesend.

Otdzky k procviéeni a Gkoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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Predmluva

Komunika¢ni dovednosti jsou soucasti naseho kazdodenniho zZivota. Prostupuji oblast osobnich, pra-
covnich i spolecenskych vztahi, umoziuji nam tyto vztahy udrzovat a dale prohlubovat, taktéZ nam
pomahaji dosahovat nasich cila.

Podle Mikulastika (2010) patfi komunikace k zakladnim Zivotnim potfebam lidi i zvifat. Je to silny
potencial umoznujici prezit, byt uspésny, prosadit se, porozumét i pomahat jinym. Zaroven je tou
nejcastéjsi aktivitou ¢lovéka.

Pomoci komunikace ziskdavame i pfeddvame informace, popisujeme, vysvétlujeme, vyjadfujeme poci-
ty, nalady, jsme schopni vést jiné lidi, miZeme je ovliviiovat a nechat se ovliviiovat, vytvaret, ale i nicit
vztahy (Mikuldstik, 2010).

Mezi komunika¢ni dovednosti podle DeVita (2008) patfi mimo jiné:

» Dovednost prezentovat sebe sama, a to jako sebejistého, sympatického a divéryhodného ¢lo-
véka.

» Dovednost vztahova, tedy dovednost navazovat osobni i pracovni vztahy, dale je budovat
a udrzovat.

= Dovednost vést rozhovory, kterd umoznuje komunikovat s druhymi a ziskavat potfebné infor-
mace z okoli.

= Dovednost prezenta¢ni, tedy uméni sdélovat informace poslucha¢tim, ovliviiovat jejich postoje
a chovani.

Cilem tohoto studijniho textu je poskytnout ¢tenaftim nahled na komunika¢ni dovednosti, a to jak
v obecné roving, tak i se zdmérem nastinit vybrané dtlezité aspekty komunikace a ndvody a moznosti,
jak je dale rozvijet.

Nastinéna bude mimo jiné dovednost formulovat vhodné vlastni my$lenky, sdélovat informace vhod-
nou formou, umét rozpoznat komunika¢ni styl partnert, pouzivat techniky aktivniho naslouchdni,
Cist fec téla, dorozumét se s kolegy v pracovnim tymu, ovladnout uméni asertivity, vyhnout se ¢astym
komunika¢nim chybam a mnohé dalsi.

Komunika¢ni dovednosti je vhodné priibézné rozvijet - tak at se to, tfeba i s pomoci tohoto studijniho
textu, dari!
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Jak pouzivat tento studijni text

Ucebni text je urc¢en primarné pro studenty predmétu Komunikacni dovednosti. Vychazi v mnoha
aspektech z ptivodniho ucebniho textu Komunika¢ni dovednosti z roku 2014 (Hajerova Miillerova,
2014) a publikaci Mikulastika (2010), Plaminka (2012) a rovnéz DeVita (2008). Je vSak inspirovan
i mnoha dal$imi autory, v jejichz publikacich lze nalézt vice informaci o jednotlivych probiranych
tématech a ktefi jsou uvedeni v seznamu literatury. Text se na né priibézné odkazuje.

V ucebnim textu jsou nejprve vysvétleny zakladni pojmy tykajici se komunikace obecné. Nasledné
je pozornost soustfedéna na prezenta¢ni dovednosti, které jsou podstatnou soucasti komunikac¢nich
dovednosti. Prostor je vénovan i problematice vinimani a jejimu propojeni s komunika¢nimi doved-
nostmi. Nechybi informace o dialogu jako nejkvalitnéjsi formé komunikace, o komunika¢nich sty-
lech - agresivnim, pasivnim, manipulativnim, asertivnim. Nastinény jsou i vybrané obtiznéjsi komu-
nika¢éni situace, jako je kritika a kritizovani, konflikt a jeho Fe$eni, natlakové taktiky, presvéd¢ovani
a vyjednavani.

Cilem textu je predlozit pfehled vybranych aspekti komunikace s cilem soustredit se zejména na tzv.
efektivni komunikaci, tj. takovou, ktera nam umoziuje dosahovat nagich komunika¢nich cilé. Cte-
nartm jsou pribézné nabizeny i testy tykajici se sebepoznani, nebot ¢im lépe se zndme, tim lépe jsme
obvykle schopni komunikovat a nasich komunikac¢nich cili dosahovat. Nabidnuty jsou také moz-
nosti, jak se v komunikac¢nich dovednostech dale rozvijet a lépe tak dosahovat vlastnich cild nejen
v samotné komunikaci, ale v osobnim a pracovnim zivoté.

Za kazdou kapitolou 1ze nalézt klicova slova a shrnuti, v nichz jsou obsazeny ty nejdulezitéjsi pojmy.
Kazda kapitola obsahuje taktéz otazky a tkoly k ovéreni zvladnuté problematiky. Nechybi slovnicek

pojmil v zavéru tohoto uc¢ebniho textu a vzorovy test.

Pfeji véem Ctenaftim, at se jim s u¢ebnim textem dobfe pracuje a je jim pfinosny.



kapitola

Komunikace verbalni
a neverbalni
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Komunikace verbdlni a neverbdlni

Komunikace verbalni a neverbalni
Uvod

V prvni kapitole bude vymezen pojem komunikace v obecné roviné a aspekty, které jsou s nim neod-
myslitelné spojené. Predstaveny budou také pojmy prezentace a rétorika, které budou déle hloubéji
probirany ve druhé kapitole. Pozornost bude vénovana nejen sdélenim verbalnim, ale taktéz never-
balnim, tedy reci téla. Kromé toho je tfeba si vymezit pojmy jako komunika¢ni kontext ¢i vyznam
sdélent.

Cile kapitoly

= Vymezit pojem komunikace v obecné roviné.

= Nastinit hlavni zasady verbalniho sdéleni.

= Vysvétlit dulezité funkce neverbalni komunikace.
= Vysvétlit vyznam komunika¢niho kontextu.

» Poukézat na rizné vyznamy sdéleni.
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Komunikace verbdlni a neverbdlni

Komunikace obecné

Q

Komunikace

Slovo ,komunikace” pochdzi z latinského ,communicare”, coZz znamené Cinit spo-
le¢nym neboli spojovat. Autor Mikuldstik (2010) vysvétluje slovo KOMUNIKACE
(slovo latinského pivodu, ,communem reddere”) jako uinit spolecnym. Lze poukd-
zat na ekvivalent latinského ,communicare” ve slové ,participare”, tedy spolupodi-
let se s nékym na né&em, mit podil na nécem spole&ném. Komunikace je v zizené
podobé chdpdna jako vyména informaci, nebo dokonce jako poskytovéni infor-
maci. Pouhy pfistup k informacim by nebyl dostate¢ny. S informacemi je treba umét
pracovat, analyzovat je, sdilet je, tedy komunikovat.

Vymezeni komunikace a souvisejicich pojmii

Komunikace je sloZzena z vysilani a ptijimani verbdlnich a neverbdlnich sdéleni mezi dvéma a vice
lidmi. Jedna se o proces probihajici mezi komunikatorem a komunikantem. Cely proces je zachycen
na Obrazku 1.1:

A OBRAZEK 1.1

Komunikacni proces

Kddovani Dekddovani
Sdéleni

Adresat
(komunikant)

Odesilatel
(komunikator)

A

Komuni[(aéni
kanal

Zpétnd vazba Odpovéd

Zdroj: Pechacova, Natovova (2015)

Obrazek 1.1 zachycuje komunika¢ni proces, ktery probihd od komunikatora (vysilajici osoby) ke ko-
munikantovi (pfijemci sdéleni), a to prostfednictvim komunika¢niho jazyka a obsahu sdéleni (ten
byva ¢asto oznac¢ovan jako komuniké). Pfitom musi byt respektovan okolni svét. Zakladem komu-
nikace je poskytovani zpétné vazby komunikantem, ktera by pfi efektivni komunikaci rozhodné ne-
meéla schazet.

Mikulastik (2010) poukazuje na to, ze komunikant svym zptisobem zkresluje informace, nemusi byt
vzdy zcela informovany a jeho zptsob sdélovani mtize byt ur¢itym zptisobem chaoticky. Do svého
sdéleni vidy promitd svou osobnost a osobni zaujeti. Svou roli hraji také jeho zkusenosti, ndlado-
vost, postoje. Taktéz vnimani komunikanta je ovlivnéno osobnosti, vlastnimi zkusenostmi, prozitky
avlastnimi zaméry a cili. Vysilana zprava (komuniké) mé podobu verbalnich ¢i neverbélnich symbo-
1. Cela zprava muze byt chapana odlisné rtiznymi lidmi, pficemz odlisné chapani miize byt ovlivné-
no i kontextem a komunika¢nim $umem.
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Komunikace verbdlni a neverbdlni

Podle Plaminka (2012) je v§ak proces komunikace mezi lidmi natolik slozity, ze pro jeho pochopeni je
ucelné vytvaret rtizné zjednodusujici modely, jez umoznuji vysvétlit vzdy ¢ast aspektll provazejicich
komunikaci a jejich uspéchy i nejriiznéjsi poruchy.

I podle Mikulastika (2010) fakt, ze spolu dva lidé hovorti jednim jazykem, nutné neznamena, Ze si
budou dobfe rozumét. Lidé maji odlisnou slovni zasobu, znalosti, schopnosti, zkusenosti, pocity, mo-
tivy, postoje, preference, citlivost i profese. To vie vede k odli$nému vnimani i interpretaci sdéleného.

Podle Trnky (1997) by cilem kazdého sdéleni mélo byt pfedani informace s tim, aby ptijemce sdéleni
vzdy, pokud mozno jednozna¢né, porozumél podavané informaci, pochopil ji a mohl ji dale zpracovat.
Tento proces je vSak komplikovany a zalezi na celé fadé okolnosti, za nichz posluchac¢ sdéleni prijima.
Zalezi na tom, zda sdéleni patfi do sféry bézného denniho Zivota, tyka se dobfe znamé tématiky, tyka
se pracovni tématiky a nam je jen velmi mdlo znamé, pripadné je z oblasti naprosto vzdalené. Kromé
toho svoji roli hraje vzdy i pozornost, inava, vlastni postoj k ptijimané informaci a dalsi okolnosti.

Vsechny informace pfijimame prostfednictvim smyslovych organi. Rozdil v jejich uloze je dan za-
mérenim jedince, preferovanim, jeho profesni orientaci, odlisnou osobni citlivosti. Pokud chceme
lidem 1épe rozumét a zaroven dosahnout vétsiho uc¢inku pti sdélovani, musime to mit na paméti.

Pravidla komunikace

Na paméti je tfeba mit taktéz pravidla komunikace (Bedrnova a kol., 2012):

1. NENI MOZNE NEKOMUNIKOVAT - at jiz verbalné, nonverbalné, nebo prostiednictvim
nasich ¢ind.

2. NENI MOZNE SE NIJAK NECHOVAT - prostiednictvim neverbalni komunikace mnohdy
sdéluji vice nez prostfednictvim komunikace verbdlni.

3. NENI MOZNE NEOVLIVNOVAT OKOLI - v kazdém okamziku vytvéfime néjaky dojem,
ktery nase okoli ovliviiuje.

4. NENI MOZNE NECO NEPROZIVAT - a nedat to néjak najevo.

5. NENI MOZNE NEZKRESLOVAT VNIMANE - nage slovni zdsoba je omezend a stézi dovoli
jedinci vyjadrit presné to, co ma na mysli.

Efektivni komunikace

Komunikaci, pti které dochdzi k ¢elné vyméné informaci mezi subjekty, které jsou schopné véc-
né spravného kodovani a dekédovani a dokazi si za vzajemného respektovani vzajemné poskytovat
adekvatni zpétnou vazbu, Bedrnova a kol. (2012) oznacuji jako efektivni komunikaci. Pritom zésady
efektivni komunikace jsou podle autort nasledujici:

- Komunikator musi védét, co chce sdélit.

- Pro kdédovani je tfeba vyuzit symbold, které jsou zfejmé pro vechny zucastnéné.

- Nutnad je pecliva piiprava komunikace.

- Diagnostikovat adekvatni miru poskytnutych informaci komunikantovi.

- Musi existovat shoda mezi verbalnim a neverbalnim sdélenim.

- Je tfeba vénovat pozornost také komunikovanym emocim.

- Efektivnost komunikace podminuje také pozitivni orientace a pozitivni my$leni jejich ucastnika.

Uspésnost komunikace je ovlivnéna percepci jak komunikétora, tak komunikanta, tedy urovni a mi-
rou vnimani toho, jak ¢lovék vnima druhého ¢lovéka, jak je schopen desifrovat nejen slovni, ale
i neverbalni projevy. Je potfeba si uvédomit, Ze akce a reakce v komunikaci jsou ovlivnéné i dalsimi
aspekty. Jedna se napriklad o predchozi zkusenosti samotnych aktért komunikace, jejich emoce, zna-
losti, pocit zdravi ¢i nemoci apod. Komunikace je ovliviiovana komunika¢nim rdmcem, systémem
pravidel interpersonalni komunikace.

Podle Plaminka (2012) je tfeba pro efektivni komunikaci dodrzovat uzite¢né navyky. Do potfebnych
aspektt patfi:

- Sebeptijeti - prvnim a zdsadnim pozadavkem je rozumét sobé. Aby ndm ostatni rozumeéli,
nase sdéleni by méla byt harmonickd. Sdéleni je harmonické, pokud vSemi komunikaé¢nimi
kanaly proud{ vyznamové stejné informace. Rada potizi pfi komunikaci vznika tim, Ze riiz-
nymi kandly proudi informace, které se k sobé nehodi, nebo se dokonce navzdjem popiraji.
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Rikate-li naptiklad, Ze se nezlobite, ale va§ hlas i télo prozrazuji pravy opak, lidé budou mit
tendenci vérit spiSe neverbalnim slozkam sdélni nez tomu, co vyjadfuji vase slova.

- Opravdovost - pozadavkem, jehoz splnéni uc¢inné ¢isti komunikaci, je mluvit pravdu. Jde o to,
abychom nefikali to, co si nemyslime nebo necitime, pokud chceme komunikovat skute¢né
efektivné.

- Porozuméni a empatie — schopnost rozumét ostatnim je dal$im vyraznym pilifem uc¢inné ko-
munikace. Komunikace ve vét$iné praktickych situaci nespociva v pouhém predavani infor-
maci, obvykle jde o jejich vyménu. Umét néco spravné vyjadrit je stejné dilezitym faktorem
uspésné komunikace jako umét prijmout sdéleni druhé strany. Chceme-li tedy dobfe komuni-
kovat, schopnost efektivniho sdélovani musime doplnit schopnosti efektivniho naslouchéni.

- Respekt - chceme-li ispésné komunikovat, méli bychom schopnost empaticky naslouchat spo-
jit s ochotou a se schopnosti respektovat komunika¢niho partnera. Akceptace ¢lovéka pfitom
neznamena pouhy souhlas s tim, co fika a déla. Je pouze projevem respektu ke komunika¢ni-
mu partnerovi a potvrzenim jeho prava mit ur¢ité emoce, postoje a nazory.

- Nadhled - nékdy je vhodné odstoupit a zacit vnimat komunikac¢ni situaci a jeji vyvoj jako ne-
zavisly pozorovatel.

- Nestrannost.

Utinnost sdéleni - zptsob, kterym se sdéleni dostane ke komunikantovi a jeho srozumitelnost —
ovliviiuji zejména nasledujici aspekty (Plaminek, 2012):

- Vhodné stanovené cile.

- Volba formy sdéleni.

- Vyuziti prostfedki neverbalni komunikace.

- Osobnost sdélujiciho.

Vice informaci o samotné formé sdéleni bude nastinéno v kapitole tykajici se prezentacnich dovednosti.

Komunikacni kontext

Do komunika¢niho procesu vstupuje velké mnozstvi dal$ich proménnych, které jej urcitym zpu-
sobem transformuji, pozménuji jeho vyznam ¢i pribéh. Tyto proménné tvori kontext komunikace.
Podle Mikuldstika (2010) se jednd o celkovy ramec, ve kterém komunikace probiha, pfi¢emz kontext
je zélezitosti psychologickou, socialni i kulturni.

Podle DeVita (2008) ke komunikaci dochazi v uréitych souvislostech. Komunikace tak existuje v kon-
textu s fyzickym, kulturnim, se socialné-psychologickym a s ¢asovym prostfedim. Tyto kontexty
do zna¢né miry uréuji vyznam jak verbalniho, tak neverbalniho sdéleni.

Kontext fyzicky pfitom predstavuje konkrétni prostiedi, v némz se komunikace odehrava. Napriklad
rozhovor na svatbé a na pohtbu bude mit jiny vyznam.

Kulturni kontext zahrnuje Zivotni styl, presvéd¢eni, hodnotovy zebtitek, pravidla komunikace
v ramci dané skupiny.

Kontext socialné-psychologicky pak souvisi s postavenim mluv¢ich a se vztahy mezi nimi, taktéz
s vymezenymi normami ve skupiné. Roli hraje Zivotni styl, pfesvédéeni, hodnoty, chovani. Tento kon-
text souvisi s postavenim mluvéich a s formalnosti situace. Naptiklad odlisny bude raut na védeckém
sympoziu a setkani s prateli v nasi oblibené restauraci.

Kontext ¢asovy ukazuje na souvislost sdéleni s posloupnosti udalosti. Rozdilem bude nase komuni-
kace poté, co jsme informovani o umrti blizkého ¢lovéka a o vyhte v loterii.

Tyto ¢tyfi kontexty se vzdjemné ovliviuji. Pokud napfiklad nesplnim véas kol (¢asovy kontext),
muze dojit k posunu ve vztazich (socidlné-psychologicky kontext). To, v jaké mife je posun realizovan,
zavisi na kulturnich zvyklostech (kulturni kontext). To muzZe ovlivnit zménu mista, kde se bude dalsi
komunikace odehravat (fyzicky kontext).

Pfi nepozornosti se mtiZe stat, Ze nepostiehneme dany prvek komunikace a ve vysledku dochazi pod-
le Mikulastika (2010) ke ztraté kontextu. Neporozumime tedy komunikatorovi, co chce vlastné sdélit.
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A PRIKLAD

Komunikac¢ni kontext (Hajerova Millerova, 2014)

Jste jiz néjakou dobu na navstévé u kamardda. Ten sdéluje: ,VENKU BUDE PRSET. Jisté miizete
oveérit pravdivost sdéleni. Obsah sdéleni v§ak mohl byt i jiny.

Pokud je kamarad zahradkar:

md radost, Ze nebude muset jit zalévat,
je rozzlobeny, protoze préi stale a ma strach o svou urodu.

Pokud je kamarad turista:

Mrzi jej, ze nebude moci jit na vylet.

Pokud je kamarad Vasi navstévou:

je jiz unaven a dava najevo, Ze je tfeba, abyste odesel,
je nads$en, ted musite zustat.

Vyznam sdéleni

Pro efektivni komunikaci je tfeba znat nékteré zasady (vyznamy) verbalniho sdéleni (DeVito, 2008):

Sdéleni maji denotaéni a konota¢ni vyznam.

Sdéleni mohou vyjadfovat riznou miru abstrakce.
Sdéleni mohou vyjadfovat riznou miru pfimocarosti.
Vyznamy sdéleni jsou v lidech.

Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou a pohlavim.

Denotacni a konotacni vyznam sdéleni

Sdéleni obsahuje jak objektivni (denota¢ni) vyznam terminu, tedy vyznam, ktery je slovu ptipiso-
van naptiklad ve slovniku, tak i subjektivni nebo emocionalni (konota¢ni) vyznam. Naptiklad slovo
»workoholik“ ma svtij objektivni vyznam ve slovniku (mtZeme nalézt, Ze se jedna o ¢lovéka chorobné
zavislého na préci), nicméné my sami mu pfipisujeme rizné dalsi asociace (vzpomeneme si napriklad
na osobu, kterou oznacujeme jako workohlik - kuptikladu naseho otce, vzpomeneme si na néj v riiz-
nych situacich a slovo dostane i dalsi rozmér a emocionalni zabarveni).

K dotvareni denota¢niho vyznamu sdéleni pomahaji tzv. paralingvistické prostfedky, které mluve-
nou fe¢ dopliuji. Mezi takové prostfedky komunikace patfi naptiklad (Mikulastik, 2010):

Intenzita hlasového projevu. Ta se tykd jak hlasitosti mluveného projevu, tak i zmény intenzi-
ty hlasu. Pfi del$im projevu je doporucovano hlasitost fe¢i obménovat. Hlasitd fe¢ muze byt
vnimdna jako vyjadfujici pratelskost, uvolnénost, vitalitu, sebevédomi, ale také §patné sebe-
ovladani. Tichd fe¢ mtize byt naopak vnimana jako vyjadfujici nesmélost, stydlivost, ale nékdy
i rozhodnost.

Ténova vyska hlasu. Davéryhodnéji ptisobi spise hlasy hlubsi, které jsou i na poslech prijem-
néjsi nezli hlasy vyssi. Jejich nevyhodou viak je, ze v urcitém akustickém prostfedi vice ,,po-
temni“ a ztraci se jejich srozumitelnost.

Barva hlasu. Jednd se o spektralni akustické slozeni hlasu. To je ovlivnéno momentalnim emo-
ciondlnim stavem re¢nika, danou situaci, prosttedim, v némz se nachazi. Monoténni projev
pusobi na posluchaée nudné a chladné. Pfehnana melodi¢nost feéi piisobi nepfirozené a nedu-
véryhodné. Doporucuje se stiidat vysku a silu napéti hlasivek.

Délka projevu.

Rychlost projevu, tedy mluvni tempo. Tempo feci je vhodné obménovat. Obtiznéjsi obsah pro
pochopeni projevu, ale také informace vyznamnéjsiho charakteru, je vhodné fikat pomaleji.
Velmi rychla fe¢ je obtiznéji vnimatelnd, posluchace vede brzy k tinavé, nebot schopnost sou-
stredit se je limitovana. Nadmérné zrychlené mluvni tempo reci zptisobuje horsi srozumitel-
nost projevu. Rychlé tempo feli je Casto charakteristické pro temperamentni fe¢niky. Mize
byt ale také vnimdno jako projev nervozity, ptipadné ale i vécnosti, rozvahy ¢i vahavosti.
Prestavky v fe¢i. Re¢nickd pauza slouzi primérné ke zdiiraznéni vyznamu dalsich slov. Méla by
byt tedy zatazovana do projevu védomé. I dychani by mélo byt védomé fizené. Hovotime o tzv.
frazovani. Pomlka umozni zdtraznit akcent, ménit zabarveni hlasu a rychlost fec¢i. Frazovani
je nezbytnou soucasti pro lepsi porozuméni.
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- Pfesnost projevu. Rusivé pro poslucha¢e mohou byt chyby ve vyslovnosti, pfefeknuti se.
Mize se jednat o artikula¢ni chyby, nespravnou vyslovnost nékterych lasek, koktani, po-
lykani koncovek. Patfi sem i projevy horsi koncentrace, kdy se komunikator necha snadno
odvést od ptivodniho cile sdéleni. Pfesnost fe¢i muze ovlivnit i pouzivani parazitnich slov
(slovni vaty), napt. slov jako ,vlastné®, ,prosté“ apod. Tato slova nemaji Zadny vyznam, slou-
z{ pouze jako slova vyplinkova, kterd pomahaji si vzpomenout na to, co bude fe¢eno. Misto
nich se doporucuje spiSe zarazovat pomlky v fec¢i. Klicové je si uzivani téchto parazitnich
slov uvédomit.

Sdéleni mohou vyjadfovat riiznou miru abstrakce
Podle pouzité miry abstrakce se u posluchace prostfednictvim sdéleni vyvolavaji obrazy. Miizeme se
zaméfit na nasledujici priklad:

- Zabava > pohadka > ¢eska pohddka - klasicka ceska pohddka > Tti ofisky pro Popelku.

Sdéleni mohou vyjadfovat riiznou miru pfimocarosti
Casto preferujeme sdéleni neptima, viz:
- Neptimé vyjadreni: ,Nudim se, nemam co délat.”
- Pi{mé vyjédient: ,,Sla bych vecer do kina. PGijde$ se mnou?“

- Neptimé vyjadreni: ,,D4s si hamburger?“
- Primé vyjadreni: ,Mam chut na hamburger. A co ty?“

Vyznamy sdéleni jsou v lidech

Zalezi na tom, kdo je komunikatorem, tedy vysilajicim subjektem daného sdéleni. Bude na nas pi-
sobit jinak, kdyz ndm vétu ,Obdivuji té“ sdéli nas rodi¢. Jinak pro nds vyzni, kdyZ se bude jednat
o naseho pritele/ptitelkyni, pfipadné o nékoho z kamaradu ¢i pribuznych.

Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou a pohlavim
Verbdlni sdéleni je ovliviiovano rovnéz pohlavim komunikatora. Podle Mikuldstika (2010) Zeny ho-
vori zdvorileji, svoje prosby vyjadfuji nepifimo, preferuji spise nekonfliktni obsah hovoru. Pouzivaji
pritom expresivni, popisny jazyk, sdéleni obohacuji emocemi. Muzi jednaji spide pfimo. Kultura nas,
podle J. A. DeVita (2008), uci zptsobtim sdéleni, které jsou spolecensky prijatelné v dané kulture,
a které nikoli. Kulturni pravidla se zpravidla tykaji nasledujicich aspektu:

- Kooperace (snahy pomoci a porozumét).

- Mirumilovnych vztahd (neurdzet, vyslovit souhlas).

- Zachovani tvafe (nepfimost pomaha vyhnout se oteviené kritice a ztraté tvare).

- Sebedegradace (nehovotit o vlastnich aspésich, ptitom vyzdvihovat spise ¢lovéka, s nimz ho-

vorime).
- Primosti (nepfimost pomaha vyhnout se oteviené kritice).
- Zdvotilosti (¢asta nedorozumeéni zde mohou byt zavinéna pravé kulturnimi rozdily).

Socialni komunikace

Socidlni komunikace zahrnuje komunikaci mezi jednotlivymi ucastniky pomoci komunika¢nich
prostredki. Socialni komunikace pfitom probihd v urc¢itém kontextu, plni své funkce a dosahuje (¢i
nedosahuje) urcitych efekt.

Podle M. Mikulastika (2010) je socidlni komunikace interakci prostfednictvim symbold verbalnich
nebo neverbalnich. Jednd se o interak¢ni proces mezilidského dorozumivani, pricemz dochazi ke sdé-
lovani vyznami pomoci konven¢nich znaki.

Prezentace, komunikace, rétorika
V praxi se Casto setkdvame s pojmy prezentace, komunikace, rétorika. Jaky je mezi nimi rozdil?

.....

Rétorika je urc¢itym subsystémem komunikace a soustfeduje se predev$im na praci s hlasovym pro-
jevem.
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Prezentace je preddni urcité informace, myslenky, ndzoru (obvykle $irsimu) publiku. Uspésnd pre-
zentace je dle Grubera (2011) ur¢itym druhem presvéd¢ivého projevu.

Vice informaci bude nastinéno ve druhé kapitole tykajici se prezenta¢nich dovednosti.

TEST:
Co si myslite o interpersonalni komunikaci? (podle DeVito, 2008)

Otestujte hned na poc¢atku sami sebe a sviij ndhled na komunikaci mezi lidmi.

Pokyny:
Napiste si pod sebe ¢isla 1-10 - budete odpovidat na 10 otazek.
Oznacte kazdy z nasledujicich bodii pismenem A (ano), pokud si myslite, Ze to, co se v ném uvadi,

je vzdy nebo obvykle pravda, nebo pismenem N (ne), pokud si myslite, Ze to nikdy nebo vétsinou
pravda neni.

1. Se schopnosti dobré komunikace se lidé rodi, neziskavaji ji.

2. Cim vice komunikujete, tim lep$i bude vase komunikace.

3. Na rozdil od efektivniho mluveni se efektivnimu naslouchdni neda naucit.

4. Uvody jako ,,Jak se méte?“ a ,To méme dneska hezky“ nemaji pti komunikaci zddny vyznam.

5. Nejlepsi zpusob, jak komunikovat s prislusnikem odli$né kultury, je délat to presné tak jako
s ptislusnikem své vlastni kultury.

6. Jestlize jsou verbalni a neverbdlni sdéleni v rozporu, lidé véfi tém verbalnim.

7. Naprostd otevienost by méla byt cilem kazdého smysluplného osobniho vztahu.

8. Konflikt s druhym ¢lovékem je spolehlivym znamenim, Ze se vas vztah dostal do probléma.

9. Viidcem se ¢lovék rodi, nestava se jim.

10. Strach z mluveného projevu je skodlivy a dobry fe¢nik se musi naucit, jak se tohoto strachu
zbavit.

Zamysleni:

Pravdépodobné uz jste také vyslechli spoustu nepravdivych informaci o komunikaci, které se po-
dobaji pfedchozim vétam.

Postupné bude nastinéno, pro¢ jsou dana tvrzeni nepravdivd a jaké problémy mohou nastat, kdyz
na zakladé podobnych nézort lidé jednaji.

Zkuste se zamyslet, jakd dalsi presvéd¢eni o komunikaci a o sobé jako o komunikujicim zastévate?
Jak ovliviiuji vase chovani pfi komunikaci?
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Komunikace verbalni

Q

Verbalni komunikace

Verbdlni komunikaci je minéno vyjadfovdni pomoci slov, tedy prostiednictvim ja-
zyka (Mikuldstik, 2010). Je tedy realizovana prosttednictvim feci, nebof slovo
verbum, které pochdzi z latinského jazyka, znamend slovo. Verbélni komunikace
pritom zahrnuje zvukovou, pisemnou, ale i jinou grafickou podobu feéi.

Re¢i sdélujeme své myslenky i pocity. Aby mohlo byt nase sdéleni srozumitelné, je tieba se zamyslet
nad nasledujicimi aspekty:

- CO chceme Fici.

- PROC to tikdme (v jaké situaci, naladé, s jakym timyslem).

- JAKYM ZPUSOBEM to tikdme (citovy podtext, logicka stavba véty, diiraz ve vété).

Verbdlni komunikace je pfitom vyrazem nasich myslenek, pocitti a zaméra. Slouzi i k navazani vzta-
hu, ke sdélovéni informaci a k ovliviiovani d¢astnikt komunika¢niho procesu.

Komunikace neverbalni

Q

Neverbalni komunikace

Neverbdlni komunikace je komunikace beze slov (DeVito, 2008). Neverbdlni ko-
munikace probihé napfiklad prostfednictvim Gsmévu, doteku, poddni ruky a dal-
Sich aspektd. Mnohdy neverbdlni komunikace o druhém &lovéku prozradi vice nezli
to, co sdéluje.

Z neverbalni komunikace vy¢teme mnoho informaci o pocitech a postojich komunikatora. Neverbal-
ni komunikace v$ak neni tak presnd jako komunikace verbalni. Mnohé signély se mohou interpre-
tovat nékolika moznymi zptisoby. Proto je potteba se vyvarovat pred¢asné formulovanym zavéram.
Timto zptisobem lze alespon z ¢asti predchazet chybnému vyhodnoceni komunikované situace.

Ve vztahu k verbalnimu sdéleni mtize komunikétor neverbalnim sdélovanim:
- Zdtraznovat - napriklad dderem pésti do stolu, zvysenim hlasu, dlouhym pohledem do o¢i.
- Dopliovat - usmévem, kyvanim hlavou.
- Popirat - sdélovat opak ke slovnimu sdéleni.
- Regulovat, fidit - napfiklad kdyz snahu hovotit sdéli mavnutim ruky.
- Nahrazovat - misto slova kyvne hlavou.
- Opakovat - slovni sdéleni opakuje i nonverbalné.

Neverbalni komunikace v sobé obsahuje nasledujici aspekty, jak je vidét na Obrazku 1.2:
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M OBRAZEK 1.2

Slozky neverbalni komunikace

Proxemika komunikace vzdalenosti
Posturologie komunikace postoji
Kinezika komunikace pohybem
Gestika komunikace gesty
Haptika komunikace dotyky
Mimika komunikace vyrazem
? Paralingvistika hlasové charakteristiky

Zdroj: podle DeVito (2008)

Re¢ o¢i je jednim z nejdilezitéjsich komunikaénich kandld. Tykd4 se napt. zaméteni pohledu, délky
pohledu, uhlu pootevreni vi¢ek, sdélovani pohybem obodi, ¢etnosti pohledd, frekvenci mrkacich po-
hybt a daldich aspekti.

Gruber (2011) poukazuje na nékteré aspekty spojené s ocnim kontaktem:
- Pokud pfi vzajemném pohledu o¢i druhého uhnou po prirozené dobé (1-2 vteriny) pfiroze-
nym smérem (nejspise bokem), jedna se o vyrovnanou osobnost.
- Pokud o¢i uhnou vzhiiru, mize to naznacovat pohrdani ¢i nadrazenost.
- Pokud o¢i uhnou smérem dolt, znamena to podfizenost, ustupnost.

Pokud se o¢nimu kontaktu s ndmi nékdo naopak vyhybd, muze to znacit zatajovani informaci, ale
také nejistotu (Obrazek 1.3).

A OBRAZEK 1.3

Vyhybani se o¢nimu kontaktu

Zdroj: Fradet (2020)

Mimika se tyka pohybu svalt v obli¢eji. Prostfednictvim mimiky jsou ¢asto sdélovany emoce.
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Podle Grubera (2011) je zakladni mimickou zbrani upfimny a pfiméfeny usmév. MiZeme pfitom roz-
ligit upfimny a neupfimny usmév - ten upfimny pozname tak, Ze se sméjeme nejen usty, ale i o¢ima.
Taktéz jsou vidét drobné vrasky kolem o¢i, obvykle naopak nejsou vidét spodni zuby (Obrazek 1.4).

A OBRAZEK 14

Fale$ny usmév a upfimny usmév

Zdroj: Fradet (2020)

Kinezika - jedna se o spontanni pohyby rtiznych ¢asti téla, které nemaji vyznam gest. Jde o sdélo-
vani pohybem, pfi¢emz rozsah pohybi souvisi s intenzitou emociondlniho prozivani urcité situace.
Z oblic¢eje 1ze napriklad usuzovat, o jaky druh emoci jde. Z pohybu lze posuzovat intenzitu prozitku.
Pohyby kazdého ¢lovéka pritom vyjadfuji a odrazeji jeho celkové zaméfeni (zejména temperament)
a momentalni emoc¢ni a fyzicky stav (Gruber, 2011).

Posturologie - tykd se sdélovani fyzickymi postoji, naptiklad polohou rukou a nohou. Témi lze sdélit
pratelsky ¢i nepratelsky postoj. Cim vzptimenéjsi postoj, tim vétsi znamena hrdost a optimismus,
a naopak. Kdyz spolu hovorti vice lidi, je ucelné sledovat uhly vzdjemného natoceni, které evokuje
jejich vzdjemnou oblibu a postaveni (Gruber, 2011).

Gestika - jedna se o sdélovani gesty, tedy zamérnymi pohyby hlavou, rukama, pfipadné i nohama.
Doprovazi projev verbalni a zdtiraziuji jej. Gesta jsou ovlivnéna kulturou.

V gestice se odrazi reakce na subjektivné prozivanou situaci i na dalsi osoby.

Gesta lze pritom rozdélit do nékolika skupin:
- Ilustratory - gesta, kterymi dokreslujeme verbalni vyklad (napfiklad ukazani sméru).
- Reguldtory chovani - fizeni ¢i ukonceni konverzace.
- Znaky - naptiklad pti tizeni dopravy.
- Emo¢né vyrazova gesta — napiiklad seviena pést ¢i lomeni rukou.
- Adaptory - jedna se o sebemanipulujici gesta — naptiklad $krabani na nose ¢i ve vlasech,
kousani nehtd.

Na obrazku 1.5 mtizeme identifikovat uzavieny a otevieny postoj. Uzavieny postoj je obvykle spojen
s kfizenim rukou a nohou a vyjadfuje urcitou bariéru - naptiklad z diivodu vzristajiciho nesouhlasu.
Gruber (2011) ale upozornuje na fakt, ze ne vzdy musi byt toto vysvétleni pravdivé. Nékdy maze byt
pri¢inou, ze je danému ¢lovéku zima, Ze ma unavené ruce, nebo je to jeho navyk bez vyznamového
pozadi. Je tedy potieba sledovat i dalsi signdly a ukvapené ostatni nesoudit.

Gruber (2011) uvadi taktéz vysvétleni nékterych dalsich gest:
- Kdyz se ruce dotykaji jedna druhé, znamena to, Ze vzéjemné hledaji oporu.
- Prsty bubnujici na sttl poukazuji na netrpélivost.
- Ruce za hlavou a prsty propletené na zatylku ukazuji jistou nadfazenost.
- Ruce roztazené pred télem s dlanémi orientovanymi vzhiru naznacuji otevienost.



20 KAPITOLA 1

Komunikace verbdlni a neverbdlni

A OBRAZEK 1.5

Uzavreny a otevieny postoj

Zdroj: Fradet (2020)

Haptika je sdélovani dotykem, hmatovym kontaktem. Podani ruky ma nékolik parametri, mimo jiné
silu a délku stisku a nato¢eni dlané (Gruber, 2011). Mala sila stisku poukazuje na ¢lovéka bez zajmu,
lhostejného, velka sila stisku naopak tézko skryvanou agresivitu, ale i pfipadnou radost ze setkani.

Proxemika, prostorova vzdalenost — sdélovani vzdgjemnym piiblizenim ¢i oddélenim. Roli hraje fy-
zicka vzdalenost, ktera zpravidla koreluje se vzdalenosti psychickou. Vzdalenost intimni pfitom md-
zeme vymezit v rozsahu do 45 cm, osobni do 1,2 m, spolecenska do 3,7 m, vefejnd nad 3,7 m. Uvedeni
hranic mezi témito vzdélenosti nelze brat prili$ rigidné. Nékdy se miZeme setkat s pojmem proxemic-
ky tanec, ktery se tyka hledani idedlni vzdélenosti mezi i¢astniky komunikace.

Nékteti autofi hovorii také sdélovani Gpravou zevnéjsku ¢i napt. o ¢asové komunikaci - jedna se vlast-
né o psychologicky cas, ktery prisuzujeme minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Pouziva se ndzev
chronemika.

Monochronicky orientovany ¢lovék pracuje vzdy jen na jedné véci. Bere ¢asové rozvrhy a plany vel-
mi vazné, jejich poruseni omlouva jen z nejzavaznéjsich dtivodi. Praci povazuje za velmi dtlezitou
soucast zivota a mnohdy ji stavi nad vlastni rodinu. Rad pracuje nezavisle. Je pro néj velmi dtlezité
i soukromi.

Polychronicky orientovany ¢lovék oproti tomu obvykle pracuje na nékolika vécech soucasné. Casové
rozvrhy a plany pokladd za uzite¢né, ale nikoli za dogma, a podle jeho nazoru je 1ze porusit z mnoha rtiz-
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tivni kontakty s druhymi lidmi. Rad taktéz pracuje v pfitomnosti mnoha lidi a s mnoha lidmi sou¢asné.

Kdyz shrneme informace tykajici se neverbalni komunikace, mtizeme konstatovat, Ze je naAm napo-
mocnd mimo jiné pfi:
- Vytvafeni a fizeni dojmt - dojmy se tykaji dvéryhodnosti, sympati¢nosti, ptitazlivosti a do-
minance.
- Utvareni a vymezovani vztaht - drzeni se za ruku, strnulost, dominance.
- Ovliviiovani a klamdni - potfebuji pomoc a ddvam najevo sympatie.
- Vyjadfovani emoci.

Ur¢itym prechodem mezi verbalni a neverbalni komunikaci je paralingvistika, ktera jiz byla uvedena
drive:

- Vyska hlasu.

- Hlasitost.

- Intonace.

- Rychlost mluvy a frazovani.

- Parazitni slova.

Podstatné je, ze verbalni a neverbalni komunikace musi byt ve vzajemném souladu.



