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9 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symbola - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem tesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorniuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznaluje priklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdzky k procviéeni a tkoly

~J

Oznaluje otdzky a tikoly s postupem feseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dilezZité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




10 PREDMLUVA

PREDMLUVA

Cilem této publikace je seznamit studenty magisterskych kurzti Vysoké skoly ekonomie a manage-
mentu s problematikou systémi fizeni. Tato publikace se zaméfuje na systém fizeni kvality (QMS),
systém fizeni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a systém fizeni environmentu
(EMS). Autor nemél pii psani této publikace ambici vytvorit komplexniho privodce v jednotlivych
oblastech systému fizeni, ale vysvétlit ¢tenafim principy vyse uvedenych systém fizeni a predstavit
zékladni legislativni ramec, ktery podnikatelské prostfedi firem ovliviiuje.

Naprosta vétsina organizaci v rtiznych oborech podnikani vyuziva doporuceni, které vyse uvedené
normy obsahuji a snazi se pomoci téchto doporuceni neustéle zlepSovat systém fizeni organizace.
Autor na zakladé dostupné literatury, zdkonnych predpisti, norem a osobni dlouholeté praxe v oblasti
fizeni organizaci pfipravil ucebni text, ktery klade diiraz na ty oblasti systému fizeni, s nimiz se bu-
dou studenti magisterského studia po uspésném absolvovani vysokoskolského studia v praxi setkavat.
Skripta jsou rozdélena do Sesti kapitol, které na sebe logicky navazuji a jsou propojeny vzajemnymi
odkazy. Na konci vétsiny kapitol jsou uvedeny kontrolni otazky k feSené problematice, shrnuti jed-
notlivych kapitol a kli¢ova slova.

Autor pfeje véem studentiim, aby jim tato publikace pomohla s orientaci v problematice systémi fize-
ni, byla oporou pro uspésné zakonceni studia tohoto pfedmétu a predevsim aby je vybavila zakladni-

mi znalostmi, které od nich o¢ekava soucasna podnikova praxe.

Ing. Pavel Kovafik



kapitola

o

Ramec systému rizeni



12 KAPITOLA 1

Rdmec systémi Fizeni

Ramec systému Fizeni
Uvod

V uvodni kapitole u¢ebniho textu si vysvétlime, co rozumime pod pojmy fizeni kvality, bezpe¢nosti
a environmentu, a jaky maji tyto systémy fizeni vztah k managementu organizace. Velky duraz bude
kladen na pochopeni systémovosti fizeni kvality, bezpe¢nosti a environmentu v organizaci, nebot
v praxi nejde jen o vyrobeny produkt, vybrany aspekt Zivotniho prostfedi nebo bezpe¢nost pracov-
nikd na pracovisti. Systémy Fizeni maji managementu organizace pomoci dosdhnout systematické
zajisténi spravného fungovani organizace a prevence rizik ve vyse uvedenych oblastech. Podrobné
specifikujeme pfinos managementu kvality, bezpe¢nosti a environmentu pro praci manazera a vztah
k trznimu prosttedi i moznosti, které systémy rizeni poskytuji pro zlep$ovani a rozvoj spole¢nosti.
Stru¢né také nastinime pristupy a normované standardy, které je mozné v soucasné dobé pro zavadeé-
ni systému fizeni kvality, bezpe¢nosti a environmentu vyuzit.

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je:
» charakterizovat divody a postupy zavadéni systému fizeni,
» uvést zakladni historické souvislosti systémti fizeni a vztah statu,
» popsat zakladni prvky systém?l fizeni (procesy, rizika a cyklus PDCA),
= uvést klicové pristupy k zavadéni systémi fizeni,
= vysvétlit zakladni principy certifikace systému fizeni,
» uvést zakladni ekonomické aspekty pri fizeni systémt fizeni organizace.
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Rdmec systémi Fizeni

Systémy Fizeni v organizaci

vevys

Cely ucebni text je zaméfen na tfi nejcastéjsi systémy fizeni, s nimiz se mizeme v podnikové praxi se-
tkat. Nasledujici tabulka 1-1 obsahuje zkratky s nimiz se bude ¢tendf v celém ucebnim textu setkavat.

A TABULKA 11

Systémy fizeni v organizaci

Systém Fizeni Zkratka

Kvalita QMS Systém managementu kvality

Ochrana zivotniho prostiedi | EMS Systém environmentdlniho managementu
Bezpecnost prace BOZP Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni kvality, bezpe¢nosti a environmentu v organizaci spada stejné jako naptiklad finanéni Fize-
ni nebo personalni fizeni pod obor nazyvany management. Bez fizeni kvality, bezpe¢nosti a envi-
ronmentu se v souc¢asné dobé neobejde Zadny management. Je to dano zvysujicimi se pozadavky na
kvalitu vyrabéné produkce, snahou organizaci minimalizovat své dopady na Zivotni prostredi a usi-
lim o zvysujici se bezpe¢nost prace a ochranu zaméstnanct organizace.

Q

Management kvality, bezpeénosti prdce a environmentu

Soucdst managementu organizace souvisejici s kvalitou, bezpe&nosti prace envi-
ronmentem a jejich zajisfovanim.

Jak bude patrné z dalsich kapitol tohoto u¢ebniho textu, také stat prostfednictvim legislativnich na-
strojtl nuti organizace v oblasti kvality, bezpe¢nosti prace a environmentu k dodrzovani stanovenych
pravidel.
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A OBRAZEK 1-1

Zaméfeni jednotlivych systémi Fizeni a jejich standardy

o Systém Fizeni bezpeCnosti Systém environmentélniho
Systém Fizeni kvality S
a ochrany zdravi pfi praci managementu
\ 4 Y \ 4
P o . Zaméfeni na ochranu
Zaméfeni na zékaznika Zaméfeni na pracovniky o -
< . o o o Zivotniho prostredi
a pInéni jeho pozadavki a dal3i osoby na pracovisti ) .
aprevence v této oblasti
\4 \4 \ 4
Zaf:z;gnglggir.lzdg]rg Y Zdkladni standardy: Zakladni standardy:
< TQM (cen ze'u kvalitu) « OHSAS 108001:2008 «150 1401:2015
y Bezpedny podnik o EMASII

« oborové pristupy

Zdroj: Upraveno podle Spejchalova (2014)

Zaméteni jednotlivych manazerskych systémil je uvedeno na obrazku 1-1. Je zfejmé, pro¢ se organi-
zace vénuji kvalité: prioritné proto, aby uspokojily zdkaznika kvalitnim produktem. Znec¢isténi zivot-
niho prostredi nerespektuje hranice, a proto na nadnarodni trovni vznikaji iniciativy podporujici
ochranu zivotniho prostfedi. Obecné nelze pochybovat o tom, ze tzv. globalni oteplovani je zdsadnim
problémem soucasnosti. Lze dolozit, Ze moderni zemédélstvi spotiebuje vice energie nez tolik, kolik
je ji v produkovanych potravinach; v cené prirodnich zdrojti neni zahrnuta devastace Zivotniho pro-
stredi a pripadné dalsi faktory. V oblasti bezpe¢nosti prace se sleduji ndklady vzniklé z poskozeni
zdravi v souvislosti s vykonem préce, které souviseji se zkracenim pracovniho véku, ztraty vznikajici
rodinnym piislusnikéim a naklady na navrat zdravotné postizenych zaméstnanci do spole¢nosti.

Systémy Fizeni nejsou samostatnymi systémy, jsou soucasti pristupu k fizeni organizace jako celku.
Se systémy fizeni se v soucasné praxi setkdme nejen u vyrobnich organizaci, ale i pfi poskytovani
sluzeb, ve statni spravé nebo jinych neziskovych organizacich. Laicka predstava o tom, Ze napriklad
systém fizenf kvality se tykd pouze vyrobnich organizaci, je mylna. Systémy fizeni jdou napric celym
fungovanim organizace, nezamétuji se pouze na vyrobu, ale najdeme je v obchodnich ¢innostech, pfi
navrhu a vyvoji vyrobku a sluzeb, v nakupu, pfi vlastni vyrobé, pripadné také pti skladovani a ex-
pedici. Systémy fizeni QMS, EMS a BOZP najdeme nejen ve velkych, ale i v malych nebo stfednich

vy

organizacich, napti¢ vSemi obory a odvétvimi.

Duvody k zavadéni systému Fizeni

V dalsich podkapitolach si vysvétlime davody, které vedou organizace k zavadéni systému Fizeni
QMS, EMS a BOZP do své podnikové praxe. Tyto divody lze rozdélit do dvou skupin, na diavody
externi a interni.
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1.2.1 Externi diivody

Externi dtivody, které vedou organizace k zavadéni systémi fizeni, souviseji s pozadavky zdkaznikd,
s pranim matef'ské organizace na sjednoceni postupu a pravidel v fizeni organizace nebo napriklad
s legislativnimi pozadavky vybraného statu.

Mezi nejcastéji uvddéné externi diivody zavadéni systémi fizeni patii:

- slozitost soucasnych vyrobki a technologii se zvy$uje. Aby mohl byt vyroben kvalitni produkt
a aby mohli byt uspokojeni stdle naro¢néjsi zakaznici, je tfeba jakost produktu planovat a ridit.
Komplikované provozni podminky s sebou prinaseji rizika environmentdlni a bezpe¢nostni,
i tyto oblasti musi byt systematicky fizeny,

- stat klade prostfednictvim legislativy vysoké ndroky na bezpecnost a zdravotni nezdvadnost
vyrobki, zpfisnuji se limity v ochrané zivotniho prostiedi. Pozadavky na bezpecnost prace
rostou. Ptipadné nedostatky v kvalité vyrobki, poskozovani Zivotniho prostfedi nebo nedo-
drzeni legislativy v oblasti bezpe¢nosti se piisné postihuje a pfipadné ndhrady $kod mohou
vyrazné ovlivnit ekonomickou situaci organizace. Systematické fizeni prostfednictvim systé-
mu QMS, EMS a BOZP usnadnuje organizacim plnéni legislativnich pozadavki a piisobi jako
prevence pokut a sankci,

- mistni statni orgdny maji Casto vyssi davéru k organizacim, které systematicky fidi kvalitu,
environment pfipadné bezpec¢nost prace, protoze u nich Ize predpokladat, ze se dobte vyrov-
naji s pfipadnymi problémy s kvalitou produkti, havariemi v oblasti Zivotniho prosttedi, na-
ptiklad v ptipadé povodni, nebo moznymi pracovnimi trazy plynoucimi z komplikovanych
vyrobnich procest,

- roste konkurence, s niz 1ze bojovat pouze kvalitnim produktem. Zékaznici ¢asto vyzaduji du-
kaz o systematickém zajisténi péée o kvalitu produktu, doklad o tom, Ze produkty se vyrabéji
ve spravné fungujicich procesech, ze organizace neposkozuje Zivotni prostfedi a neohrozuje
zdravi svych zaméstnanct.

I vsoucasné dobé byva doklad o tom, Ze v organizaci je zaveden néktery ze systémd fizeni, casto ,,vstu-
penkou na trh podminkou t¢asti ve vybérovych fizenich, nebo dokonce marketingovym ndstrojem.
Za prinos systému fizeni (zejména systému fizeni environmentu a bezpecnosti prace) 1ze povazovat
to, Ze pracovnici si spravné praktiky odnaseji i do svych soukromych Zivott, podle vzoru z organi-
zace, kde pracuji. Napfiklad doma ttidi odpady nebo pracuji bezpe¢néji, uzivaji ochranné pomiicky
apod. Funguje tedy jistd motivace, jejiz vystupy jsou kvantifikovatelné i na ndrodni trovni.

1.2.2 Interni dilvody

Externi divody pro zavedeni systému fizeni jsou z pfedchozi podkapitoly ztejmé. V nékterych pri-
padech organizace nema jinou volbu nez konkrétni systém fizeni implementovat a pfipadné nechat
certifikovat nezavislou certifika¢ni spole¢nosti'. Z jakého diivodu se v§ak sama organizace rozhodne
pro zavedeni systému fizeni QMS, EMS nebo BOZP?

Z celé tady faktort lze jmenovat zejména nasledujici:
- je-li spravné zaveden systém fizeni kvality QMS, jsou vyrobni procesy efektivnéjsi. Kvalitni
produkty se vyrobi napoprvé, snizuje se tak zmetkovitost a plytvani materialem. Zejména
v oblasti bezpecnosti price a environmentu je pro organizaci vyhodnéjsi (levnéjsi) chranit
zivotni prostfedi a bezpec¢nost prace a vyrabét v souladu s pravnimi predpisy nez platit poku-
ty za porusovani pravidel. Snizenim zmetkovitosti dale dochazi ke sniZeni spotfeby surovin
a energil, tj. ke zlevnéni vyroby a nepfimo také i k mensim dopadiim na Zivotni prostredsi,
- zavedeni systému fizeni s sebou pfinasi zlepSeni vnitiniho fizeni organizace. To lze spatfovat
predevsim v nékolika oblastech:
- jsou urceny pravomoci a odpovédnosti pracovnikd, ti védi, co maji délat a jak, jejich prace
je pak efektivnéjsi,
- moderni systém fizeni kvality se vzdy zakladd na procesnim ptistupu® k fizeni. Spravné
fungujici procesy ptindseji nejen uspory, ale zejména nové ptilezitosti, moznosti zrychleni
pribéhu zakazky organizaci,

1 Tématu certifikace systémil fizeni je vénovana kapitola 1.5.1 tohoto ucebniho textu.

2 Procesnimu Fizeni bude vénovana ¢ast kapitoly 1.3 tohoto uéebniho textu.
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- zasadni ¢innosti probihajici v organizaci jsou pfedem popsany. Manazefi se nemusi stale
znovu rozhodovat, jak konkrétni ¢innost zajistit, pouze se ¥idi platnym predpisem,

- ve spole¢nosti se pomoci smérnic a pracovnich postupii dokumentuji nejlepsi praktiky,
které vedou k uchovéni a sdileni know-how organizace,

- v systému fizeni QMS, EMS a BOZP dochazi ke snizeni rizika vzniku neshodného vy-
robku, vzniku ekologické havarie a po¢tu pracovnich trazi, coz opét prinasi zefektivnéni
v organizaci.

Zavedeni systému fizeni QMS, EMS a BOZP miize byt (v nékterych ptipadech) diivodem uspor na
pojistném, které organizace plati za pojisténi riznych aspektt své ¢innosti. Zdiivodnéni je logické:
samoziejmé nelze zcela zabranit vyskytu neshod a ndslednych reklamaci zakazniky a pozadavkim
na nahradu $kody, pracovnim uraziim nebo vzniku ekologické havarie, ale organizace, ktera zavedla
systém tizeni, umi tyto piipady lépe, rychleji a efektivnéji predvidat a fesit. Skody byvaji také méné
rozsahlé nez v organizaci, kde systém fizeni zaveden neni. To pojistovny zohlednuji pri kalkulaci po-
jistného, kde organizace se zavedenym systémem fizeni jsou povazovany za méné rizikové.

Klicové predpoklady systémuo
rizeni QMS, EMS a BOZP

Drive nez ptistoupime k podrobnéjsimu zkoumani jednotlivych systému fizeni, je dulezité upozornit
na kli¢ové predpoklady, které tvori myslenkovy ramec kazdého systému Fizeni v organizaci. Tyto
predpoklady (viz podkapitoly (1.3.1 — 1.3.5) jsou v naprosté vétsiné pripada spole¢né pro jednotlivé
systémy fizeni. Tim se zavedeni systému fizeni do organizace usnadniuje a je mozné provést i ptipad-
nou integraci vice systémt do jednoho integrovaného systému Fizeni. To pfinasi organizaci vyhody
predevsim v oblasti sdileni zku$enosti a zdroji mezi jednotlivymi systémy fizeni.

1.3.1 Procesni pristup

Soudasny management prosazuje zavedeni a vyuzivani procesniho pfistupu pii fizeni organizaci.
S pojmem proces se setkavame prakticky ve vsech normach ISO, které se vénuji managementu urcité
oblasti. Nezdlezi na tom, zda organizace vyuzivd procesy pifi poskytovani sluzeb v oblasti IT (ISO
20000), vyrobé automobilt ve zpracovatelském pramyslu (ISO TS 16949) nebo pii fizeni kvality, en-
vironmentu nebo bezpec¢nosti prace. V$ude jsou ¢innosti provadéné v organizaci seskupeny do souvi-
sejicich a navazujicich skupin ¢innosti, tj. procesti a tyto procesy tvoii zédklad pro fizeni organizace.
V praxi se miZeme setkat s riznymi definicemi pojmu proces.

Q

Proces

Proces je sled &innosti transformujicich vstupy na vystupy (zbozi nebo sluzeb) pro
jiné lidi nebo procesy, pfi pouziti lidi nebo ndstrojo.

Proces v organizaci tedy miZeme chapat jako strukturovany sled navazujicich ¢innosti popisujicich
tok prace — postup tvorby pridané hodnoty - postupujici od jednoho pracovnika ke druhému (v pti-
padé slozitych procesti z jednoho utvaru do druhého), poskytujici métitelnou sluzbu nebo vyrobek in-
ternimu nebo externimu zakaznikovi za predpokladu pfemény vstupti na vystupy a vyuzivani zdrojt.
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A OBRAZEK 1-2

Proces a jeho prvky
Zdroje vstupd
— p ) A p
1 PREDCHOZI LATKY LATKY
PROFESY, ) ENERGIE, ENERGIE,
napf. u poskytovatelii INFORMACE, INFORMACE,

napf. ve formé
produktu, sluzby,
rozhodnuti

uzékaznikd, u jinych
relevantnich

1 zainteresovanych

1 stran

=3

materiald, zdroj
pozadavki

7

' .
. ! :
1 B 1
1 ! 1
) ! |
LI ’ -
' (interni nebo externl),i E napf. ve formé
: : i
| i .
, |
\ |
i |
| |

Pfipadné kontroly a kontrolni

Pfijemci vystupd

NASLEDNE, !
PROCESY, !
napf. u zdkazniki !
(interninebo externi), !

ujinych relevantnich
zainteresovanych
stran

body pro monitorovani
améfeni vykonnosti

Zdroj: ISO.ORG (2015b)

Co pojem proces predstavuje je pro dokresleni zobrazeno na obrazku 1-2, ktery zachycuje schema-
tické znazornéni jakéhokoliv procesu a ukazuje vzajemné vazby jeho prvki. Monitorovaci a mérici
kontrolni body, které jsou nezbytné pro fizeni procesu, jsou specifické pro kazdy proces a budou se
ménit v zavislosti na vlastnostech ¢innosti obsazenych v procesu a souvisicich rizicich.

Pochopeni a fizeni vzajemné provdzanych procest jako systému prispiva k efektivnosti a i¢innosti
organizace pii dosahovani zamyslenych cill a strategie organizace. Procesni pfistup umoziuje orga-
nizaci ridit vzajemné vztahy a vzajemné zavislosti mezi procesy systému tak, aby bylo mozné zvysit
celkovou vykonnost organizace. V praxi se ¢asto setkdvame s procesni mapou (ob¢as ozna¢ovanou
také jako mapa procesti organizace), ktera pravé vzajemné souvislosti mezi procesy zachycuje. Ukaz-

ka mapy procest je zachycena na obrazku 1-3.

A OBRAZEK 1-3

Procesni mapa vyrobné servisni organizace

IS_04 — Projektovani zakazky
IS_05 — Rizeni dodavatelii
IS_06 — Rizeni vyroby
IS_07 — Rizeni logistiky

IS_08 — Rizeni montaze

Pozadavky zékaznika

IS_01-0bchod IS_02 — Rizeni zakazky IS_03 — Servis

IS_09 — Finan¢ni fizeni a provoz
IS_10 — Rizeni lidskych zdrojii

IS_11 - Rizeni systému QMS a kvality zakazek

Hodnototvorné procesy

Spokojeny zékaznik

Podpdirné procesy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Management procestl a systému fizeni jako celku muze byt podpofen pouzivanim cyklu PDCA (viz
podkapitola 1.3.3) s celkovym zaméfenim na zvazovani rizik (viz podkapitola

1.3.2), jehoz cilem je vyuzit prilezitosti a pfedchazet nezadoucim vysledkiim. Specifické pozadavky,
povazované za nezbytné piizavadéni procesniho ptistupu, jsou vice vysvétleny v kapitole 3, vénované
managementu kvality a pozadavkiim normy ISO 9001.

1.3.2 Rizika

Zvazovani rizik pfi podnikani je nezbytnym predpokladem pro vybudovani dlouhodobé funguji-
ci organizace. Organizace by se mély zabyvat identifikaci a hodnocenim rizik a prilezitosti a na-
slednym planovanim a realizovanim opatfeni pro feSeni rizik a prileZitosti. Reseni jak rizik, tak
prilezitosti vytvari zaklad pro efektivni systém fizeni, dosahovani lepsich vysledkt a predchazeni
negativnim u¢inkim (dopady moznych rizik). Opét plati, Ze proces feSeni rizik probihd nezavisle na
tom, zda jedna o management kvality, environmentu nebo bezpecnosti prace.

Q

Riziko
Riziko je kombinace pravdépodobnosti vyskytu nebezpeéné udélosti nebo expozi-

ce a zdvaznosti Urazu nebo poskozeni zdravi, které mize byt zpisobeno uddlosti
nebo expozici jejiho vlivu.

V predchozim odstavci jsme zminili rizika a prilezitosti. Pfilezitosti mohou vzniknout nasledkem
situace, ktera ma priznivy vliv na dosazeni zamysleného vysledku. Mtize se naptiklad jednat o sou-
bor okolnosti, které umoznuji organizaci prilakat zakazniky, vyvinout nové produkty a sluzby, snizit
plytvani nebo zlepsit produktivitu. Opatfeni pro feseni prilezitosti mohou rovnéz zahrnovat zvazova-
ni souvisejicich rizik. Riziko je uc¢inek nejistoty a kazda takova nejistota mize mit pozitivni nebo ne-
gativni ucinky. Pozitivni odchylka vyplyvajici z rizika mize poskytnout pfilezitost, avsak ne vSechny
pozitivni uc¢inky rizika maji za nasledek prilezitosti.

Vzhledem k dulezitosti fizeni rizik a prilezitosti pfi fizeni organizace bude tomuto tématu vénovana
samostatna kapitola 2 - Rizeni rizik v organizaci u¢ebniho textu.

1.3.3 ZlepSovani - PDCA cyklus

Demingtv® cyklus PDCA je v oblasti managementu kvality zakladni metodou pro zlepsovani systému
fizeni organizace. Tento cyklus se sklada ze ¢tyf fazi, ve kterych by mélo probihat zlepsovani kvality
nebo provadéni zmén. Jedna se o cyklus, ktery nema konec, a mél by se pro zajisténi neustalého zlep-
$ovani stale opakovat. Pravé cyklicnost je zakladnim principem metody PDCA. At uz je plan z cyklu
schvélen nebo vyrazen, prichdzi na fadu novy cyklus, ktery zohlednuje nové poznatky z cyklu prede-
§lého. Tento kolobéh PDCA se neustale opakuje, ¢imzZ organizace postupné dosahuje cile — dokonaly
provoz a kvalitni vyrobky nebo sluzby pro zakazniky. Dal$im zakladnim predpokladem PDCA je
jasné oddéleni jednotlivych fazi. Pokud by jednotliva méfeni vysledki nebyla od soubéznych ¢innosti
radné oddélena, pak by zde hrozilo jejich zkresleni. Proto je béhem cyklu nezbytné dodrzovat chro-
nologicky postup.

Cyklus PDCA lze aplikovat na vSechny procesy a na systém managementu kvality jako celek. Obrazek
1-4 znazornuje jednotlivé faze cyklu tak jak po sobé navazuji.

3 William Edwards Deming (1900-1993) byl americky statistik, ktery proslul svou praci statistického fizenf jakosti v Japon-
sku. Dle Deminga byla nazvéna jedna z celosvétové nejuznavanéjsich cen udélovanych za jakost, takzvand Demingova
cena.
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A OBRAZEK 1-4

Cyklus PDCA

1-PLAN 2-D0

3 - CHECK 4-ACT

Zdroj: Vlastni zpracovani
Cyklus PDCA lze ve stru¢nosti popsat takto:

- 1-Planuj (Plan) - stanov cile systému a jeho procesti a zdroje potfebné pro dosazeni vysledki
v souladu s pozadavky zdkaznika a s politikami organizace, identifikuj rizika a prilezitosti
a zamér se na né.

- 2 -Délej (Do) - zavadgj to, co bylo naplanovano.

- 3 - Kontroluj (Control) - monitoruj a (pfichazi-li to v uvahu) méf procesy a vysledné pro-
dukty a sluzby ve vztahu k politikam, cilim, pozadavkiim a planovanym ¢innostem a podéavej
zpravy o vysledcich.

- 4 -Jednej (Act) - podle potteby ptijimej opatfeni pro zlepSovani vykonnosti.

Ve fazi 1 — Planuj se na zakladé identifikovanych prilezitosti k zlepSovani a stanovenych cilt vypra-
covava plan opatreni, které maji vést ke zlepSeni procesti v organizaci. Tato opatfeni mohou mit po-
dobu vétsich transformacnich projektd, projektii reagujicich na vyskyt konkrétnich rizik, nebo mensi
iniciativy re$ici napriklad zvyseni pozadované kvality vyrobki nebo zvys$eni spolehlivosti procest.
Ve fazi 2 - Délej se tyto naplanované aktivity realizuji (obvykle nejprve v mensim métitku jako pilot-
ni projekty) v souladu se strategii organizace a jejimi cili.

Navazujici faze 3 - Kontroluj se zaméfuje na méreni a analyzu dosazenych vysledkii zavedenych pro-
jektt a jejich porovnani s planovanymi cili. V této fazi by se méla porovnavat kritéria, ktera se stano-
vuji jiz v prvni fazi Planuj, s redlné dosazenymi vystupy.

Posledni fazi je faze 4 - Jednej, ktera se pak odviji od vysledkii porovnani provedeného v predeslé fazi
cyklu. V ptipadé, ze bylo planovanych cilti dosazeno, nasleduje standardizace zavedenych opatieni do
podnikovych procesti. Pokud vsak provedena opatieni nebyla dostate¢né uc¢inna, hledaji se jiné cesty,
jak dosahnout planovanych cili a cely cyklus se vraci zpét do prvni faze Planuj.

CVICENT | ?

Vysvétlete princip zlep§ovani organizace pomoci PDCA cyklu.

Reseni dilezitych projektii zlepsovani by mélo probihat v tymech, které se zlepsovanim zabyvaji.
Tyto tymy by mély byt jmenovany vrcholovym vedenim, které musi pro ¢innost tymu vyclenit ade-
kvatni zdroje a zajistit, aby ¢lenové tymu po dobu feseni problému nebyli zatéZovani jinymi ukoly.
SloZeni tymu musi odpovidat charakteru feseného problému a ¢lenové tymu by méli ovladat zakladni
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statistické néstroje a metody zlep$ovéni jakosti. Cleny tymu by méli byt pracovnici na Grovni stted-
niho managementu a specialisté, pfi¢emz na nékteré schizky tymu je ucelné prizvat odborniky se
specifickymi znalostmi nékterych oblasti feSeného problému.

1.3.4 PInéni legislativnich poZadavkii

V navazujicich kapitolach 3 (management kvality), 4 (bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci) a 5 (en-
vironmentalni management) se budeme zabyvat konkrétnimi pozadavky, které na uvedené systémy
fizeni kladou normy, ptipadné pozadavky plynouci z legislativnich predpisti. Pravé znalost legislativy
a jeji plnéni patti mezi spole¢né znaky systémii fizeni QMS, EMS a BOZP, a proto v této ¢asti ucebni-
ho textu miizeme charakterizovat zptisob, jakym se pozadavky zakoni prevadéji do praxe organizace.

V prvni radé je tfeba si uvédomit, zZe znalost pozadavki legislativy je odpovédnosti vedeni. V praxi
organizace sice za rozesilani sbirek zakont (samozfejmé v soucasnosti spise v elektronické formé nez
tisténé) odpovidd urcéeny pracovnik, ale ze systémovych norem (i z legislativy samotné) vyplyva, ze
v pripadé neplnéni legislativnich pozadavki nese odpovédnost statutarni organ, tedy management
organizace.

Q

Registr legislativy
Seznam legislativnich a dalich predpist souvisejicich s Cinnosti organizace.

Pro prehledné zachyceni predpisti, které s ¢innosti organizace souviseji (tykaji se nejen kvality, ale
i ochrany zivotniho prostfedi nebo bezpecnosti prace, vyrobkd, pracovniki), se vyuzivaji tabulky
nazyvané nejcastéji registr legislativy nebo registr pravnich a jinych pfedpisii. V tomto registru se
zpravidla podle jednotlivych oblasti ¢innosti organizace uvedou pravni predpisy, pfipadné i prislusné
paragrafy a odstavce, které s ¢innosti organizace souviseji. Casté je i uréeni osoby, kterd v rdmci orga-
nizace odpovida za plnéni pozadavki daného predpisu. Priklad ¢asti registru legislativy organizace je
uveden v tabulce 1-2. Diilezité je, aby registr legislativy neobsahoval pouhy vycet pravnich predpist,
ale aby organizace analyzovala konkrétni pozadavky, které se k jeji ¢innosti vztahuji, a na né ptipra-
vovala prislu$na organiza¢ni nebo procesni opatfeni.

A TABULKA 12

Registr legislativy
Logo fi Revistr legislati Strana z
ogo firm egistr legislativ
8 Y 8 8 Y Aktualizovano ke dni:
Prévni pfedpis s | Odst Stru¢né vymezeni poza- | Oblast legis- | Odpovéd-
Cislo | Rok | Nazev " | davku lativy nost
4 ) Ceska technick4 norma Vsichni
neni obecné zavazna pracovnici
Posouzeni shody vyrobku Oddélni
12 la . .
74kon autorizovanou osobou kvality
o technic- Zajisténi financnich Odpovédnost
22 1997 | kych poza- | 12 5 | prostfedkil na posouzeni p, Vedeni
, , za vyrobek
davcich na vyrobku
vyrobky ... 5l 2 Vydéni pisemného pro- Oddéleni
hlaseni o shodé kvality
Archivovani dokladil .
13 7 o shodé (10 let) Sekretariat

Zdroj: Upraveno podle Spejchalova (2014)



