NN

Systémy Fizeni

Pavel Kovarik

LVSEM

VYSOKA

- A4 r (-] gKOLA
Edice ucebnich textu S TATE

I A MANAGEMENTU



Systémy Fizeni

Vysoka Skola ekonomie a managementu
2017



Systémy Frizeni

Ing. Pavel Kovarik

Copyright © Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2017
Vydani prvni. VSechna prava vyhrazena.

ISBN: 978-80-87839-88-1

Vysoka Skola ekonomie a managementu

www.vsem.cz

vy

Zidna &ast této publikace nesmi byt publikovana ani $ifena Zidnym zpisobem a v zadné podobé
bez vyslovného svoleni vydavatele.



4 OBSAH
Obsah

PREDMLUVA 11

KAPITOLA 1: RAMEC SYSTEMU RIZENI 13

1.1  Systémy fizeni v organizaci 14

1.2  Divody k zavadéni systému fizeni 15

1.2.1 Externi dlivody 15

1.2.2 Interni divody 16

1.3  Klicové predpoklady systémd fizeni QMS, EMS a BOZP 17

1.3.1 Procesni pristup 17

1.3.2 Rizika 18

1.3.3 ZlepSovani - PDCA cyklus 19

1.3.4 PInéni legislativnich poZadavki 20

1.3.5 Dokumentované informace a znalosti organizace 21

1.3.5.1 Dokumentované informace 22

1.3.5.2 Znalosti organizace 23

1.4  Pristupy k zavadéni systémdi fizeni QMS, EMS a BOZP 24

1.4.1 Pristupy k zavadéni systému fizeni kvality (QMS) 24

1.4.1.1 Systém Fizeni kvality podle normy 1ISO 9001 25

1.4.1.2 Pristupy TQM 26

1.4.1.3 Oborové pristupy 28

1.4.2 Pristupy k zavadéni systému bezpecénosti prace (BOZP) 29

1.4.3 Pristupy k zavadéni systému Fizeni environmentu (EMS) 29

1.5 Certifikace systémii fizeni a statni ocenéni 30

1.5.1 Certifikace systémii fizeni 31

1.5.2 Statni ocenéni systémii fizeni 32

1.5.2.1 Rizeni kvality 32

1.5.2.2 Bezpecnost prace 33

1.5.2.3 Zivotni prostiedi 34

1.6  Ekonomika systémii fizeni 35

KAPITOLA 2: RIZENI RIZIK V ORGANIZACI 40

2.1 Oblasti rizik v organizaci 41

2.2 Zakladni pojmy z oblasti fizeni rizik 42

2.3 Proces fizeni rizik v organizaci 44

2.4  Analyza rizik 45

2.4.1 Identifikace aktiv, hrozeb a zranitelnosti (rizik) 45

2.4.2 Hodnoceni rizik 46

2.5 Plan zvladani rizik 48

2.6 Odsouhlaseni planu zvladani rizik 48

2.7  Monitorovani a prezkoumavani procesu fizeni rizik 49

2.8 Role a odpovédnosti pfi fizeni rizik 49



5 OBSAH
KAPITOLA 3: MANAGEMENT KVALITY 54
3.1 Legislativa managementu kvality 55
3.1.1 Obcansky zakonik 55

3.1.2 Ochrana spotrebitele 57

3.1.3 Skoda zplisobena vadou vyrobku 59

3.1.4 Technické pozadavky na vyrobky 60

3.1.5 Obecna bezpecnost vyrobkii 63

3.1.6 Metrologie 64

3.2 Systém managementu kvality 66
3.2.1 Vseobecné poZadavky na systém QMS 66

3.2.2 Kontext organizace 67

3.2.3 Vedeni organizace a Leadership 69

3.2.4 Planovani systému QMS 71
3.2.4.1 Opatfeni pro feSeni rizik a prileZitosti 71

3.2.4.2 Cile kvality a planovani jejich dosaZeni 72

3.2.4.3 Planovani zmén 73

3.2.5 Podpora a zdroje systému QMS 74
3.2.5.1 Lidskeé zdroje - kompetence a povédomi 74

3.2.5.2 Infrastruktura 75

3.2.5.3 Prostredi pro fungovani procesli 76

3.2.5.4 Zdroje pro monitorovani a méreni 76

3.2.5.5 Znalosti organizace 77

3.2.5.6 Komunikace 77

3.2.5.7 Dokumentované informace 78

3.2.6 Provoz organizace a systém QMS 79
3.2.6.1 Planovani a fizeni provozu 79

3.2.6.2 PoZadavky na produkty a sluzby 80

3.2.6.3 Navrh a vyvoj produktil a sluzeb 80

3.2.6.4 Rizeni externé poskytovanych procesti, produkti a sluzeb 82

3.2.6.5 Vyroba a poskytovani sluzeb 83

3.2.6.6 Uvoliovani produktl a sluZeb 85

3.2.6.7 Rizeni neshodnych vystupf 85

3.2.7 Hodnoceni vykonnosti 86
3.2.7.1 Monitorovani, analyza a vyhodnocovani 86

3.2.7.2 Interni audity 87

3.2.7.3 Prezkoumani systému managementu 87

3.2.8 ZlepSovani 88
KAPITOLA 4: BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI 93
4.1 Legislativa v oblasti BOZP 94
4.1.1 Bezpecnost prace 94

4.1.2 Ochrana zdravi pfi praci 98

4.1.3 PoZarni ochrana 99

4.2 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 99
4.2.1 Vseobecné poZadavky na systém fizeni BOZP 100

4.2.2 Politika BOZP 100

4.2.3 Planovani v systému BOZP 101



o) OBSAH
4.2.4 Implementace a provoz systému BOZP 104
4.2.4.1 Zdroje, odpovédnost a pravomoc 104

4.2.4.2 0dborna zpiisobilost, vycvik a povédomi 104

4.2.4.3 Komunikace, spoluticast a konzultace 105

4.2.4.4 Dokumentace 105

4.2.4.5 Rizeni provozu 106

4.2.4.6 Havarijni pripravenost a reakce 107

4.2.5 Kontrola v systému BOZP 107

4.2.6 Prezkoumani systému managementu 109
KAPITOLA 5: ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT 114
5.1 Environmentalni legislativa 115
5.1.1 Zakon o odpadech 116

5.1.2 Zakon o obalech 120

5.1.3 Zakon o ovzdusi 121

5.1.4 Ochrana vod 122

5.1.5 Chemické latky 124

5.1.6 IPPCaEIA 128

5.1.7 Ekologicka tijma 130

5.2  Systém environmentalniho managementu 131
5.2.1 Vseobecné pozadavky na systém fizeni EMS 132

5.2.2 Kontext organizace 132

5.2.3 Vedeni organizace a Leadership 134

5.2.4 Planovani systému EMS 135
5.2.4.1 Opatfeni k fesSeni rizik a prileZitosti 135

5.2.4.2 Environmentalni aspekty 136

5.2.4.3 Zavazné povinnosti 138

5.2.4.4 Environmentalni cile a planovani k jejich dosaZeni 139

5.2.5 Podpora a zdroje systému EMS 139
5.2.5.1 Zdroje, kompetence a povédomi 140

5.2.5.2 Komunikace 140

5.2.5.3 Dokumentované informace 141

5.2.6 Provoz organizace a systém EMS 142
5.2.6.1 Planovani a fizeni provozu 142

5.2.6.2 Havarijni pfipravenost a reakce 143

5.2.7 Hodnoceni vykonnosti 144
5.2.7.1 Hodnoceni souladu 144

5.2.7.2 Interni audit 145

5.2.7.3 Pfezkoumani systému managementu 145

5.2.8 ZlepSovani 146



7 OBSAH
KAPITOLA 6: AUDITY V SYSTEMECH RIZENI 151
6.1  Audit v organizaci 152

6.2  Planovani internich audit 153

6.3  Proces interniho auditu 155

6.3.1 Pripravna faze interniho auditu 155

6.3.2 Realizacni faze interniho auditu 156

6.3.3 Zavérecna faze interniho auditu 157

6.4 Specifické audity v systémech fizeni 158

6.4.1 Audit dodavatell 158

6.4.2 Procesni audit 159

6.4.3 Audit produktu 159

6.5 Pozadavky na kvalifikaci internich auditor 160
GLOSAR 164
LITERATURA 167



8 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazkii

Obrazek 1.1 Zaméreni jednotlivych systémi fizeni a jejich standardy 14
Obrazek 1.2 Proces a jeho prvky 17
Obrazek 1.3 Procesni mapa vyrobné servisni organizace 18
Obrazek 1.4 Cyklus PDCA 19
Obrazek 1.5 Pyramidalni struktura dokumentovanych informaci QMS 23
Obrazek 1.6 Model EFQM Excellence Model 27
Obrazek 1.7 Nékteré znacky zahrnuté do programu Ceska kvalita 33
Obrazek 2.1 Oblasti rizik v organizaci 41
Obrazek 2.2 Proces fizeni rizik 44
Obrazek 2.3 Matice rizik 47
Obrazek 3.1 Evropska znacka shody 60
Obrazek 3.2 Prohlaseni o shodé vyrobky spolecénosti KM BETA 61
Obrazek 3.3 Kalibracni znamka 65
Obrazek 3.4 Logické prvky kontextu organizace 68
Obrazek 3.5 Politika kvality spoleénosti ALFA s.r.o. 70
Obrazek 3.6 Proces navrhu a vyvoje 81
Obrazek 4.1 Politika BOZP spolec¢nosti ALFA s.r.o. 101
Obrazek 5.1 Zachytna olejova vana 118
Obrazek 5.2 Symboly nebezpecnych vlastnosti odpadii 118
Obrazek 5.3 Tridéni elektroodpadu 119
Obrazek 5.4 Logo autorizované obalové spoleénosti EKO-KOM, a.s. 120
Obrazek 5.5 Stitek na nadobé s nebezpeénou chemickou smési 128
Obrazek 5.6 Environmentalni politika spolecnosti ALFA s.r.o. 134
Obrazek 6.1 Vybrané typy auditii v organizace 153
Obrazek 6.2 Zprava z interniho auditu 157

Seznam tabulek

Tabulka 1.1 Systémy fizeni v organizaci 14
Tabulka 1.2 Registr legislativy 21
Tabulka 2.1 Stupnice hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu hrozby 46
Tabulka 2.2 Stupnice hodnoceni velikosti dopadu 47
Tabulka 3.1 Priklady stanovenych méfidel 65
Tabulka 3.2 Interni a externi aspekty pro systém QMS 67
Tabulka 3.3 Priklady rizik v organizaci 71
Tabulka 3.4 Cile kvality 73
Tabulka 3.5 Pozadované dokumentované informace dle normy ISO 9001 78
Tabulka 4.1 Identifikace nebezpe¢i a posuzovani rizik 102
Tabulka 4.2 Dokumenty a zaznamy pozZadované normou OHSAS 18001 105
Tabulka 4.3 Registr méfeni 108
Tabulka 5.1 Zakladni legislativni oblasti ochrany Zivotniho prostredi 115

Tabulka 5.2 Seznam nebezpecénych vlastnosti odpadu 116



9 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Tabulka 5.3 Priklad evidence odpadi ve stavebni organizaci

Tabulka 5.4 Bezpecnostni list vyrobku Cif Power&Shine Odmastovac
Tabulka 5.5 Seznam rizikovych provoznich €innosti

Tabulka 5.6 Priklady zainteresovanych stran v oblasti environmentu
Tabulka 5.7 Interni a externi environmentalni aspekty

Tabulka 5.8 Environmentalni cile

Tabulka 5.9 PoZadované dokumentované informace dle normy ISO 14001
Tabulka 5.10 Registr monitorovani a méreni

Tabulka 6.1 Program auditti

Tabulka 6.2 Checklist s kontrolnimi otdzkami pro proces nakupu

117
125
130
133
137
139
141
145
154
156



10 POKYNY PRO PRACI S UCEBNICI

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva véetné resent.

~J

Otazky k procviceni a dkoly

Oznacuje otdzky a sikoly s postupem Feseni na konci kapitoly.

Klic¢ova slova t

Upozoriiuje na dileZité vyrazy & odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech
shrnugje to nejpodstatnéjsi z predchozibho textu.




11 PREDMLUVA

Predmluva

Cilem této publikace je seznamit studenty magisterskych kurzii Vysoké skoly ekonomie a manage-
mentu s problematikou systému fizeni. Tato publikace se zaméfuje na systém fizeni kvality (QMS),
systém fizeni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a systém fizeni environmentu
(EMS). Autor nemél pii psani této publikace ambici vytvorit komplexniho priivodce v jednotlivych
oblastech systémii fizeni. Cilem bylo pfipravit publikaci, ktera by v navaznosti na ucebni text Systé-
my Fizeni (autorka Ing. Dana Spejchalova, PhD.) vydany Vysokou $kolou ekonomie a managementu
vroce 2014, aktualizovala zmény, ke kterym v poslednich letech doslo. Vedle zmén pravnich predpisti
to jsou predevsim nové revidované normy ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015, které do systémi fizeni
prinaseji nové pozadavky korespondujici s trendy v podnikové praxi. Bohuzel mezinarodni norma
CSN OHSAS 18001:2008 vénovand problematice bezpe¢nosti prace a ochrané zdravi pii préci, stale
jesté neprosla revizi, a dokonceni revize a schvaleni normy do rodiny norem ISO pod znac¢enim ISO
45001 je planovano az do poloviny roku 2018.

Naprosta vétsina organizaci v riiznych oborech podnikani vyuziva doporuceni, které vyse uvedené
normy obsahuji a snazi se pomoci téchto doporuceni neustéle zlepSovat systém fizeni organizace.
Autor na zakladé dostupné literatury, zakonnych predpisti, norem a osobni dlouholeté praxe v oblasti
fizeni organizaci pripravil ucebni text, ktery klade diiraz na ty oblasti systému fizeni, s nimiz se bu-
dou studenti magisterského studia po tspésném absolvovani vysokoskolského studia v praxi setkavat.
Skripta jsou rozdélena do $esti kapitol, které na sebe logicky navazuji a jsou propojeny vzdjemnymi
odkazy. Na konci vétsiny kapitol jsou uvedeny kontrolni otazky k fesené problematice, shrnuti jed-
notlivych kapitol a klicova slova.

Autor pfeje véem studentiim, aby jim tato publikace pomohla s orientaci v problematice systémt fize-
ni, byla oporou pro uspésné zakonceni studia tohoto pfedmétu a predevsim aby je vybavila zakladni-

mi znalostmi, které od nich o¢ekava soucasna podnikova praxe.

Ing. Pavel Kovaiik



kapitola

Ramec systému rizeni



13 KAPITOLA 1

Rédmec systému fizeni

Ramec systému Fizeni
Uvod

V tvodni kapitole u¢ebniho textu si vysvétlime, co rozumime pod pojmy fizeni kvality, bezpe¢nosti
a environmentu, a jaky maji tyto systémy fizeni vztah k managementu organizace. Velky diiraz bude
kladen na pochopeni systémovosti fizeni kvality, bezpe¢nosti a environmentu v organizaci, nebot
v praxi nejde jen o vyrobeny produkt, vybrany aspekt zivotniho prostfedi nebo bezpecnost pracov-
nikdl na pracovisti. Systémy fizeni maji managementu organizace pomoci dosdhnout systematické
zajisténi spravného fungovani organizace a prevence rizik ve vyse uvedenych oblastech. Podrobné
specifikujeme pfinos managementu kvality, bezpe¢nosti a environmentu pro praci manazera a vztah
k trznimu prostfedi i moznosti, které systémy fizeni poskytuji pro zlep$ovani a rozvoj spole¢nosti.
Strucné také nastinime pfistupy a normované standardy, které je mozné v sou¢asné dobé pro zavadéni
systému fizeni kvality, bezpe¢nosti a environmentu vyuzit.

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je:
= charakterizovat diivody a postupy zavadéni systémd fizeni,
= uvést zakladni historické souvislosti systémdi fizeni a vztah statu,
= popsat zakladni prvky systémi fizeni (procesy, rizika a cyklus PDCA),
= uvést klicové pristupy k zavadéni systémii fizeni,
= vysvétlit zakladni principy certifikace systémii fizeni,
= uvést zakladni ekonomické aspekty pfi fizeni systémii fizeni organizace.
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Rédmec systému fizeni

Systémy Fizeni v organizaci

Cely ucebni text je zaméren na tfi nej¢astéjsi systémy fizeni, s nimiz se mizeme v podnikové praxi se-
tkat. Nasledujici tabulka 1.1 obsahuje zkratky s nimiz se bude ¢tenaf v celém ucebnim textu setkavat.

A TABULKA 1.1

Systémy Fizeni v organizaci

Systém fizeni Zkratka

Kvalita QMS Systém managementu kvality

Ochrana zivotniho prostredi EMS Systém environmentalniho managementu
Bezpecnost prace BOZP Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni kvality, bezpe¢nosti a environmentu v organizaci spadd stejné jako naptiklad finanéni fizeni
nebo personalni fizeni pod obor nazyvany management. Bez fizeni kvality, bezpe¢nosti a environ-
mentu se v soucasné dobé neobejde Zadny management. Je to dano zvysujicimi se pozadavky na kva-
litu vyrabéné produkce, snahou organizaci minimalizovat své dopady na Zivotni prostfedi a tsilim
o zvysujici se bezpe¢nost prace a ochranu zaméstnancl organizace.

Q

Management kvality, bezpeénosti préace a environmentu

Soucdst managementu organizace souvisejici s kvalitou, bezpe&nosti préce environ-
mentem a jejich zajisfovanim.

Jak bude patrné z dalsich kapitol tohoto uc¢ebniho textu, také stat prostfednictvim legislativnich na-
stroju nuti organizace v oblasti kvality, bezpe¢nosti prace a environmentu k dodrzovani stanovenych
pravidel.

A OBRAZEK 1.1

Zamérieni jednotlivych systémii Fizeni a jejich standardy

G i : Systém fizeni bezpecnosti _ Systém
Systém fizeni kvality Y Zpecnost enviromentalniho
a'ochrany zdravi pfi praci managementu

Zaméfeni na zékaznika Zaméfeni na pracovniky Z%?(iﬁ?ﬁon;rgggre adnl'u
@ plnéni jeho poadavki a dalsi osoby na pracovisti a prevence v této oblasti
v v v
Za.kllggngl&t)aingg f gly: Zakladni standardy: Zakladni standardy:

« TQM (ceny za kvalitu) + OHSAS 108001:2008 « ISO 1401:2015
« oborové pristupy « Bezpecny podnik « EMAS IT

Zdroj: Upraveno podle Spejchalova (2014)
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Rédmec systému fizeni

Zaméreni jednotlivych manazerskych systémii je uvedeno na obrazku 1.1. Je zfejmé, proc¢ se organi-
zace vénuji kvalité: prioritné proto, aby uspokojily zakaznika kvalitnim produktem. Znec¢isténi zivot-
niho prostiedi nerespektuje hranice, a proto na nadnarodni trovni vznikaji iniciativy podporujici
ochranu zivotniho prostredi. Obecné nelze pochybovat o tom, zZe tzv. globalni oteplovani je zasadnim
problémem soucasnosti. Lze dolozit, Ze moderni zemédélstvi spotfebuje vice energie nez tolik, kolik
je ji v produkovanych potravinach; v cené pfirodnich zdrojii neni zahrnuta devastace Zivotniho pro-
stfedi a pripadné dalsi faktory. V oblasti bezpecnosti prace se sleduji naklady vzniklé z poskozeni
zdravi v souvislosti s vykonem préce, které souviseji se zkracenim pracovniho véku, ztraty vznikajici
rodinnym piislusnikiim a naklady na navrat zdravotné postizenych zaméstnanci do spole¢nosti.

Systémy fizeni nejsou samostatnymi systémy, jsou soucasti pfistupu k fizeni organizace jako celku.
Se systémy fizeni se v soucasné praxi setkame nejen u vyrobnich organizaci, ale i pfi poskytovani
sluzeb, ve statni spravé nebo jinych neziskovych organizacich. Laickd predstava o tom, ze naptiklad
systém rizeni kvality se tyka pouze vyrobnich organizaci, je mylna. Systémy fizeni jdou napfi¢ celym
fungovanim organizace, nezaméruji se pouze na vyrobu, ale najdeme je v obchodnich ¢innostech, pti
navrhu a vyvoji vyrobki a sluzeb, v nakupu, pfi vlastni vyrobé, pripadné také pti skladovani a ex-
pedici. Systémy fizeni QMS, EMS a BOZP najdeme nejen ve velkych, ale i v malych nebo stfednich
organizacich, napri¢ v§emi obory a odvétvimi.

Duvody k zavadéni systému rizeni

V dalsich podkapitolach si vysvétlime duvody, které vedou organizace k zavadéni systému fizeni
QMS, EMS a BOZP do své podnikové praxe. Tyto divody lze rozdélit do dvou skupin, na davody
externi a interni.

1.2.1 Externi divody

Externi dtivody, které vedou organizace k zavadéni systému fizeni, souviseji s pozadavky zdkaznikd,
s pranim matef'ské organizace na sjednoceni postupt a pravidel v fizeni organizace nebo naptiklad
s legislativnimi pozadavky vybraného statu.

Mezi nejcastéji uvadéné externi diivody zavadéni systémi fizeni patii:

= slozitost soucasnych vyrobki a technologii se zvysuje. Aby mohl byt vyroben kvalitni produkt
a aby mohli byt uspokojeni stale naro¢néjsi zakaznici, je tfeba kvalitu produktu planovat a fi-
dit. Komplikované provozni podminky s sebou pfindseji rizika environmentalni a bezpe¢nost-
ni, i tyto oblasti musi byt systematicky fizeny,

= stit klade prostfednictvim legislativy vysoké naroky na bezpe¢nost a zdravotni nezdvadnost
vyrobki, zpfisnuji se limity v ochrané Zivotniho prostiedi. Pozadavky na bezpecnost prace
rostou. Pfipadné nedostatky v kvalité vyrobkd, poskozovani zivotniho prostredi nebo nedo-
drzeni legislativy v oblasti bezpecnosti se piisné postihuje a pfipadné nahrady $kod mohou
vyrazné ovlivnit ekonomickou situaci organizace. Systematické fizeni prostfednictvim systé-
mu QMS, EMS a BOZP usnadnuje organizacim plnéni legislativnich pozadavki a pisobi jako
prevence pokut a sankci,

= mistni statni organy maji casto vyssi davéru k organizacim, které systematicky fidi kvalitu,
environment pfipadné bezpec¢nost prace, protoze u nich lze predpokladat, ze se dobie vyrov-
naji s ptipadnymi problémy s kvalitou produktii, havariemi v oblasti zivotniho prostfedi, na-
priklad v pfipadé povodni, nebo moznymi pracovnimi urazy plynoucimi z komplikovanych
vyrobnich procest,

= roste konkurence, s niz 1ze bojovat pouze kvalitnim produktem. Zakaznici ¢asto vyzaduji di-
kaz o systematickém zajisténi péce o kvalitu produktu, doklad o tom, ze produkty se vyrabéji
ve spravné fungujicich procesech, ze organizace neposkozuje Zivotni prostfedi a neohrozuje
zdravi svych zaméstnanct.
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I vsoucasné dobé byva doklad o tom, Ze v organizaci je zaveden néktery ze systém fizeni, ¢asto ,,vstu-
penkou na trh“, podminkou ucasti ve vybérovych rizenich, nebo dokonce marketingovym nastrojem.
Za prinos systémi fizeni (zejména systému fizeni environmentu a bezpecnosti préce) 1ze povazovat
to, Ze pracovnici si spravné praktiky odndseji i do svych soukromych zivott, podle vzoru z organi-
zace, kde pracuji. Napriklad doma tfidi odpady nebo pracuji bezpecnéji, uzivaji ochranné pomucky
apod. Funguje tedy jistd motivace, jejiz vystupy jsou kvantifikovatelné i na narodni trovni.

1.2.2 Interni divody

Externi diivody pro zavedeni systému Fizeni jsou z predchozi podkapitoly zfejmé. V nékterych pti-
padech organizace nema jinou volbu nez konkrétni systém fizeni implementovat a pfipadné nechat
certifikovat nezavislou certifika¢ni spolecnostil. Z jakého diivodu se v§ak sama organizace rozhodne
pro zavedeni systému fizeni QMS, EMS nebo BOZP?

Z celé fady faktorti lze jmenovat zejména nasledujici:
= je-li spravné zaveden systém rfizeni kvality QMS, jsou vyrobni procesy efektivnéjsi. Kvalitni
produkty se vyrobi napoprvé, sniZuje se tak zmetkovitost a plytvani materialem. Zejména

v oblasti bezpecnosti prace a environmentu je pro organizaci vyhodnéjsi (levnéjsi) chranit

zivotni prostfedi a bezpe¢nost prace a vyrabét v souladu s pravnimi predpisy nez platit poku-

ty za porusovani pravidel. Snizenim zmetkovitosti dale dochazi ke snizeni spotfeby surovin

a energii, tj. ke zlevnéni vyroby a nepfimo také i k mens$im dopadim na zivotni prostredi,

= zavedeni systému fizeni s sebou prinasi zlep$eni vnitfniho fizeni organizace. To lze spatfovat
predevsim v nékolika oblastech:

- jsou urc¢eny pravomoci a odpovédnosti pracovnikd, ti védi, co maji délat a jak, jejich prace
je pak efektivnéjsi,

- moderni systém fizeni kvality se vzdy zaklad4 na procesnim ptistupu® k fizeni. Spravné
fungujici procesy prindseji nejen uspory, ale zejména nové prilezitosti, moznosti zrychleni
pribéhu zakazky organizaci,

- zasadni ¢innosti probihajici v organizaci jsou pfedem popsany. Manazefi se nemusi stale
znovu rozhodovat, jak konkrétni ¢innost zajistit, pouze se fidi platnym predpisem,

- vespole¢nosti se pomoci smérnic a pracovnich postupti dokumentuji nejlepsi praktiky, kte-
ré vedou k uchovani a sdileni know-how organizace,

- v systému fizeni QMS, EMS a BOZP dochézi ke snizeni rizika vzniku neshodného vy-
robku, vzniku ekologické havérie a po¢tu pracovnich traztl, coz opét prinasi zefektivnéni
v organizaci.

Zavedeni systému Fizeni QMS, EMS a BOZP miize byt (v nékterych ptipadech) déivodem tspor na
pojistném, které organizace plati za pojisténi rtiznych aspektt své ¢innosti. Zduvodnéni je logické:
samoziejmé nelze zcela zabranit vyskytu neshod a naslednych reklamaci zakazniky a pozadavkiim
na nahradu $kody, pracovnim traztim nebo vzniku ekologické havarie, ale organizace, kterd zavedla
systém fizeni, umi tyto ptipady lépe, rychleji a efektivnéji predvidat a fesit. Skody byvaji také méné
rozsahlé nez v organizaci, kde systém fizeni zaveden neni. To pojistovny zohlednuji pri kalkulaci po-
jistného, kde organizace se zavedenym systémem fizeni jsou povazovany za méné rizikové.

1 Tématu certifikace systémi fizeni je vénovana kapitola 1.5.1 tohoto u¢ebniho textu.

2 Procesnimu fizeni bude vénovéna ¢ast kapitoly 1.3 tohoto u¢ebniho textu.
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Klicové predpoklady systémo
rizeni QMS, EMS a BOZP

Dtive nez ptistoupime k podrobnéjsimu zkoumani jednotlivych systému fizeni, je dulezité upozornit
na kli¢ové predpoklady, které tvori myslenkovy ramec kazdého systému fizeni v organizaci. Tyto
predpoklady (viz podkapitoly (1.3.1-1.3.5) jsou v naprosté vétsiné pripadii spole¢né pro jednotlivé
systémy fizeni. Tim se zavedeni systém fizeni do organizace usnadiiuje a je mozné provést i pripad-
nou integraci vice systému do jednoho integrovaného systému Fizeni. To pfinasi organizaci vyhody
predev$im v oblasti sdileni zkuSenosti a zdroji mezi jednotlivymi systémy fizeni.

1.3.1 Procesni pristup

Soucasny management prosazuje zavedeni a vyuzivani procesniho pristupu pfi fizeni organizaci.
S pojmem proces se setkavame prakticky ve véech normach ISO, které se vénuji managementu urcité
oblasti. Nezalezi na tom, zda organizace vyuziva procesy pii poskytovani sluzeb v oblasti IT (ISO
20000), vyrobé automobil ve zpracovatelském primyslu (ISO TS 16949) nebo pti fizeni kvality, en-
vironmentu nebo bezpec¢nosti prace. Vsude jsou ¢innosti provadéné v organizaci seskupeny do souvi-
sejicich a navazujicich skupin ¢innosti, tj. procest a tyto procesy tvori zdklad pro fizeni organizace.
V praxi se mizeme setkat s riiznymi definicemi pojmu proces.

Q

Proces

Proces je sled Cinnosti transformujicich vstupy na vystupy (zboZi nebo sluzeb) pro
jiné lidi nebo procesy, pfi pouziti lidi nebo ndstrojo.

Proces v organizaci tedy mtizeme chépat jako strukturovany sled navazujicich ¢innosti popisujicich
tok prace - postup tvorby pridané hodnoty - postupujici od jednoho pracovnika ke druhému (v pri-
padé slozitych procesti z jednoho utvaru do druhého), poskytujici méfitelnou sluzbu nebo vyrobek in-
ternimu nebo externimu zakaznikovi za pfedpokladu pfemény vstupt na vystupy a vyuzivani zdroju.

A OBRAZEK 1.2

Proces a jeho prvky
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Co pojem proces predstavuje je pro dokresleni zobrazeno na obrazku 1.2, ktery zachycuje schematické
znazornéni jakéhokoliv procesu a ukazuje vzajemné vazby jeho prvkil. Monitorovaci a méfici kont-
rolni body, které jsou nezbytné pro fizeni procesu, jsou specifické pro kazdy proces a budou se ménit
v zavislosti na vlastnostech ¢innosti obsazenych v procesu a souvisicich rizicich.

Pochopeni a fizeni vzajemné provazanych procesi jako systému prispiva k efektivnosti a u¢innosti
organizace pri dosahovani zamyslenych cilll a strategie organizace. Procesni pfistup umoziuje orga-
nizaci ridit vzajemné vztahy a vzajemné zavislosti mezi procesy systému tak, aby bylo mozné zvysit
celkovou vykonnost organizace. V praxi se ¢asto setkavame s procesni mapou (obcas oznacovanou
také jako mapa procesti organizace), ktera pravé vzajemné souvislosti mezi procesy zachycuje. Ukdzka
mapy procesti je zachycena na obrazku 1.3.

A OBRAZEK 1.3

Procesni mapa vyrobné servisni organizace

IS_04 - Projektovani zakazky

IS_05 - Rizen{ dodavatell

1S_06 - Rizeni vyroby

IS_07 - Rizeni logistiky

IS_08 — Rizeni montéZe

Hodnototvorné procesy

Pozadavky zakaznika

~

1S_01 - Obchod IS_02 - Rizeni zakazky IS_03 - Servis

Spokojeny zédkaznik

IS_09 - Financ¢ni fizeni a provoz

IS_10 - Rizeni lidskych zdroji

Podpuirné procesy

IS_11 - Rizeni systému QMS a kvality zakdzek

[}
L________JL{}_________—_____J

A

Zdroj: Vlastni zpracovani

Management procesti a systému fizeni jako celku muZe byt podporfen pouzivanim cyklu PDCA (viz
podkapitola 1.3.3) s celkovym zaméfenim na zvazovani rizik (viz podkapitola 1.3.2), jehoz cilem je vy-
uzit prilezitosti a predchdzet nezadoucim vysledktiim. Specifické pozadavky, povazované za nezbytné
pri zavadéni procesniho pristupu, jsou vice vysvétleny v kapitole 3, vénované managementu kvality
a pozadavkiim normy ISO 9001.

1.3.2 Rizika

Zvazovani rizik pfi podnikani je nezbytnym predpokladem pro vybudovani dlouhodobé funguji-
ci organizace. Organizace by se mély zabyvat identifikaci a hodnocenim rizik a prileZitosti a na-
slednym planovanim a realizovanim opatieni pro feseni rizik a ptileZitosti. Redeni jak rizik, tak
prilezitosti vytvari zaklad pro efektivni systém fizeni, dosahovani lepsich vysledktl a predchazeni
negativnim u¢inkim (dopady moznych rizik). Opét plati, Ze proces feSeni rizik probiha nezavisle na
tom, zda jednd o management kvality, environmentu nebo bezpeénosti prace.
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Q

Riziko
Riziko je kombinace pravdépodobnosti vyskytu nebezpeéné uddlosti nebo expozi-

ce a zdvaznosti Urazu nebo poskozeni zdravi, které mize byt zpisobeno uddlosti
nebo expozici jejiho vlivu.

V predchozim odstavci jsme zminili rizika a prilezitosti. PtileZitosti mohou vzniknout nésledkem
situace, kterd ma priznivy vliv na dosazeni zamysleného vysledku. Miize se naptiklad jednat o soubor
okolnosti, které umoznuji organizaci prildkat zdkazniky, vyvinout nové produkty a sluzby, snizit plyt-
vani nebo zlep$it produktivitu. Opatieni pro fe$eni ptilezitosti mohou rovnéz zahrnovat zvazovani
souvisejicich rizik. Riziko je G¢inek nejistoty a kazdd takovd nejistota mize mit pozitivni nebo nega-
tivni uc¢inky. Pozitivni odchylka vyplyvajici z rizika mize poskytnout prilezitost, avak ne vSechny
pozitivni t¢inky rizika maji za nasledek prilezitosti.

Vzhledem k dilezitosti Fizeni rizik a prilezitosti pti fizeni organizace bude tomuto tématu vénovana
samostatnd kapitola 2 - Rizeni rizik v organizaci u¢ebniho textu.

1.3.3 ZlepSovani - PDCA cyklus

Demingtiv® cyklus PDCA je v oblasti managementu kvality zdkladni metodou pro zlep$ovani systému
fizeni organizace. Tento cyklus se sklada ze ¢tyt fazi, ve kterych by mélo probihat zlepSovani kvality
nebo provadéni zmén. Jednd se o cyklus, ktery nema konec, a mél by se pro zajisténi neustalého zlep-
$ovani stale opakovat. Pravé cykli¢nost je zakladnim principem metody PDCA. At uz je plan z cyklu
schvélen nebo vyrazen, pfichdzi na fadu novy cyklus, ktery zohlediiuje nové poznatky z cyklu prede-
§lého. Tento kolobéh PDCA se neustale opakuje, ¢imz organizace postupné dosahuje cile - dokonaly
provoz a kvalitni vyrobky nebo sluzby pro zakazniky. Dal$im zdkladnim piedpokladem PDCA je
jasné oddéleni jednotlivych fazi. Pokud by jednotlivda méfeni vysledkd nebyla od soubéznych ¢innosti
fadné oddélena, pak by zde hrozilo jejich zkresleni. Proto je béhem cyklu nezbytné dodrzovat chro-
nologicky postup.

Cyklus PDCA lze aplikovat na vSechny procesy a na systém managementu kvality jako celek. Obrazek
1.4 znazornuje jednotlivé faze cyklu tak jak po sobé navazuji.

A OBRAZEK 14

Cyklus PDCA

1-PLAN 2-DO

3 - CHECK 4-ACT

Zdroj: Vlastni zpracovani

3 William Edwards Deming (1900-1993) byl americky statistik, ktery proslul svou praci statistického fizeni jakosti v Japonsku.
Dle Deminga byla nazvina jedna z celosvétové nejuznévanéjsich cen udélovanych za jakost, takzvand Demingova cena.
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Cyklus PDCA lze ve stru¢nosti popsat takto:

= 1 - Planuj (Plan) - stanov cile systému a jeho procest a zdroje potfebné pro dosazeni vysled-
ki v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace, identifikuyj rizika a pfilezitosti
a zamér se na né.

= 2 -Délej (Do) - zavadéj to, co bylo naplanovano.

= 3 - Kontroluj (Control) - monitoruj a (pfichazi-li to v ivahu) méf procesy a vysledné pro-
dukty a sluzby ve vztahu k politikam, cilim, pozadavkiim a planovanym ¢innostem a podavej
zpravy o vysledcich.

= 4 -Jednej (Act) - podle potfeby prijimej opatfeni pro zlepSovani vykonnosti.

Ve fazi 1 - Planuyj se na zaklad¢ identifikovanych prilezitosti k zlep§ovani a stanovenych cilt vypra-
covava plan opatreni, které maji vést ke zlepSeni procesti v organizaci. Tato opatfeni mohou mit po-
dobu vétsich transformacnich projekti, projektt reagujicich na vyskyt konkrétnich rizik, nebo mensi
iniciativy resici naptiklad zvyseni pozadované kvality vyrobkt nebo zvyseni spolehlivosti procest.
Ve fazi 2 - Délej se tyto naplanované aktivity realizuji (obvykle nejprve v mensim méritku jako pilotni
projekty) v souladu se strategii organizace a jejimi cili.

Navazujici faze 3 - Kontroluj se zaméiuje na méfeni a analyzu dosazenych vysledki zavedenych pro-
jektl a jejich porovnani s planovanymi cili. V této fazi by se méla porovnavat kritéria, ktera se stano-
vuji jiz v prvni fazi Planuj, s realné dosazenymi vystupy.

Posledni fazi je faze 4 - Jednej, kterd se pak odviji od vysledki porovnani provedeného v predeslé fazi
cyklu. V pripadé, ze bylo planovanych ciltt dosazeno, nasleduje standardizace zavedenych opatfeni do
podnikovych procesti. Pokud v$ak provedena opatfeni nebyla dostate¢né u¢innd, hledaji se jiné cesty,
jak dosahnout planovanych cilt a cely cyklus se vraci zpét do prvni faze Planuj.

CVICENI 1 ?

Vysvétlete princip zlepSovani organizace pomoci PDCA cyklu.

Reseni diilezitych projekti zlepsovani by mélo probihat v tymech, které se zlepsovanim zabyvaji. Tyto
tymy by mély byt jmenovany vrcholovym vedenim, které musi pro ¢innost tymu vy¢lenit adekvatni
zdroje a zajistit, aby ¢lenové tymu po dobu feseni problému nebyli zatéZovani jinymi ukoly. SloZeni
tymu musi odpovidat charakteru feSeného problému a ¢lenové tymu by méli ovladat zéakladni stati-
stické nastroje a metody zlep$ovani jakosti. Cleny tymu by méli byt pracovnici na tirovni stfedniho
managementu a specialisté, pficemz na nékteré schiizky tymu je ucelné ptizvat odborniky se specific-
kymi znalostmi nékterych oblasti feSeného problému.

1.3.4 Plnéni legislativnich pozadavkii

V navazujicich kapitolach 3 (management kvality), 4 (bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci) a 5 (en-
vironmentalni management) se budeme zabyvat konkrétnimi pozadavky, které na uvedené systémy
fizeni kladou normy, pfipadné pozadavky plynouci z legislativnich predpisti. Pravé znalost legislativy
ajeji plnéni patti mezi spole¢né znaky systému fizeni QMS, EMS a BOZP, a proto v této ¢asti u¢ebniho
textu mtizeme charakterizovat zptsob, jakym se pozadavky zakont prevadéji do praxe organizace.

V prvni radé je tieba si uvédomit, Ze znalost pozadavki legislativy je odpovédnosti vedeni. V praxi or-
ganizace sice za rozesilani sbirek zakont (samoziejmé v soucasnosti spise v elektronické formé nez tisté-
né) odpovida urceny pracovnik, ale ze systémovych norem (i z legislativy samotné) vyplyva, ze v ptipadé
neplnéni legislativnich pozadavkii nese odpovédnost statutarni organ, tedy management organizace.

Q

Registr legislativy
Seznam legislativnich a dal3ich predpisd souvisejicich s &innosti organizace.



