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Predmluva

Prostfednictvim ndasledujicich kapitol bychom rddy pfispély k posileni zdkladnich znalosti v oboru psy-
chologie a okrajové i sociologie. Tato disciplina pfind$i mnoho teoretickych i praktickych poznatka
vyuzitelnych jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté.

Vzhledem k tomu, Ze teoretickd zdkladna i provdzanosti jednotlivych témat jsou velmi Siroké, byly jsme
postaveny pred obtiZznou tlohu vybéru specifickych kapitol. Rozhodly jsme se postupovat od definovéni
témat tykajicich se jednotlivce, pfes jeho fungovdni v socidlnim prostiedi, po specifické otdzky persondlniho
tfizeni. V ekonomické praxi je vyznamni i role ¢lovéka — pracovnika v kontextu konkrétn{ organizace.

7 v

Véfime, ze nasledujici text pfispéje k rozsifeni vasich znalosti o tomto oboru a zdrover podpofi vés zdjem
o dal$i studium.

Praha, ¢ervenec 2008
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Jak pouzivat tuto uéebnici

Tuto knihu mtiZete jednoduse piecist od za¢dtku do konce, ale mnohem uzite¢néjs$i vam bude
s perem a papirem. Nejefektivnéjsi formou ucleni je aktivni udeni, a proto jsme naplnili text
priklady, abyste se presvéd(ili, jak udivo zvladate. Kazda kapitola také obsahuje cile, souhrn ka-
pitoly a rychly kviz. Nésledujici body vdm objasni, jak s knihou pracovat co nejefektivnéji:

a)

b)

D)

d

f

Vyberte si kapitolu, kterou budete studovat, pfectéte si ivod a cile na zacatku kapitoly.

Potom si predtéte souhrn kapitoly na jejim konci (pfed rychlym kvizem a udkoly).
Neocekdvejte, ze tento kritky zdvér znamend v této fazi pfili§ mnoho, ale zkuste,
zda muzete spojit néktery z probranych bodu s nékterym z cila.

Poté si prectéte samotnou kapitolu. Zamyslete se nad jednotlivymi tkoly tak, jak jdou
za sebou. Nejvétsi prospéch z téchto dkolu ziskite, pokud si své odpovédi napisete
pfedem a poté je zkontrolujete se spravnym feSenim.

Pii ¢teni pouZivejte pozndmkovy sloupec a priddvejte vlastni komentére, odkazy na
dal$i material atd. Pokuste se formulovat své vlastni ndzory. V psychologii i sociologii
je mnoho véci otdzkou vykladu a &asto je zde prostor pro alternativni nizory. Cim
hlubsi dialog s knihou povedete, tim vice ze svého studia ziskite.

A7 doctete kapitolu, znovu si prectéte souhrn kapitoly. Poté se vrafte k cilam na
zalatku kapitoly a polozte si otdzku, zda jste jich dosdhli.

Nakonec upevnéte své znalosti tim, Ze pisemné vyftesite ukoly v zdvéru kapitoly. Své
odpovédi si muzete zkontrolovat tak, Ze se podivate zpét do textu. Ndvrat k textu
a hleddni vyznamnych detailti ddle zlep$i pochopeni predmétu.



Pokyny pro prdci s u&ebnici

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textt je rozdilnd jiZ na prvni pohled, a to napt. v zafazovéani
grafickych symbold — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozornuji na definice, cviceni, ptiklady
s postupem fe$eni, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znac¢ky by mély studenta intuitivné vést
tak, aby se jiz po kritkém sezndmeni s distanéni uéebnici dokédzal v textu rychle a snadno
orientovat.

Definice o
Upozorniuje na definici nebo poucku pro dané téma. \
Kviz ’7)
Oznacuje rychly kviz na konci kapitoly. T

Klicova slova

Shrut{ dulezitych vyraza & odbornych termint nezbytnych pro orientaci v tématu. ?

Shrnvuti kapitoly

Shrnuti kapitoly se zafazuje na konec dané kapitoly. Piehledné, ve strukturovanych m
bodech shrnuje to nejpodstatnéjsi z pfedchoziho textu.

Priklad

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uéiva. <4
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|

Vyvoj psychologického mysleni

Uvod

Od pradévna si lidstvo kladlo otdzky ohledné lidské existence a jejtho vyznamu a hledalo
odpovédi na tyto otdzky. Psychologie se jako samostatny védni obor vydélila z filosofického
pojeti v druhé poloviné 19. stoleti; jeji polétky lze v8ak vysledovat jiz v antice i pozdéjsich
historickych obdobich, kdy pfindSela aktudlni odpovédi na otdzky, kdo je ¢lovék, jakd je
podstata jeho fungovdni i mechanismu, kterymi disponuje. V této kapitole se zaméfime na
stru¢ny prehled vyvoje psychologického mysleni.

Cile kapitoly

V této kapitole se sezndmite s:
e vyvojem psychologie ve starovékém Egypté, Indii a Cing,
o antickou psychologii,
e arabskou psychologii,
o psychologickymi ndzory v kiestanstvi,
e psychologickym myslenim v 16.-19. stol.,
o védeckou psychologii 19. stol.,

e psychologii 20. a 21. stol.
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Psychologické mysleni ve starovékém
Egypté, Indii a Ciné

Jiz samotny ndzev psychologie jako védy o dusi vypovidd o tradi¢nim filosofickém piistupu
k ¢lovéku, v némz se spojuji dvé entity — télo a duse. Prvni stopy psychologického mysleni
muzeme vysledovat jiz ve starém Egypté. Knihy mrtvych se zabyvaji rozhovorem ¢lovéka
unaveného Zivotem se svoji dusi, jejiz sidlo je v srdci. Ve starovéké Indii se vyvinula koncepce
Uzkého sepéti mysli a téla. Védska literatura z této doby se zabyva otdzkami vyznamu lidské
existence a totoznosti, prohlaguje hmotny Zivot za utrpeni. Osvicen{ mlZe pfinést osvobozeni
od tohoto utrpeni a celkovou pfeménu. V ¢inském taoismu se vytvai{ pojeti dvou protikladnych
principt jing a jang (Zensky a muzsky princip), na jejichZ vzdjemné interakci je vysvétlovdna
dynamika. Pfin4si také myslenku o vzdjemném propojeni ptirodniho fddu a lidského svéta,
zédkladni silou je tao — prapfi¢ina vieho, prasubstance vesmiru.

Antickd psychologie

Rani feckd filosofie se snazila objektivné pochopit pfirodu a vnést tak védecky pfistup v kon-
trastu k mytologickému pojeti ¢lovéka. Anaximenés napt. rozpracovavd archaickou pfedstavu
dechové duse, Démokritos piichdzi s teorii atomu jako vé¢né ¢4stice a dusi popisuje jako
soustavu jemnych atom1, kterd pronika celym lidskym télem. Platén vnim4 dusi jako nesmr-
telnou a odli$nou kvalitu od téla. Vytvaii jednu z prvnich typologii rozli$eni zdkladnich drovn{
psychiky na rozumovou (kterou ma v Zivoci§né fisi pouze Clovék), vznétlivou a Zddostivou, na
jejimz zdkladé oznacluje ¢lovéka za typ filosoficky, mocensky a ziskuchtivy.

Asi nejvyraznéj$i antickou osobnosti vzhledem k vyvoji psychologického mysleni je Platéntv
74k Aristoteles, ktery kromé prfesahu do jinych védnich obort zpracoval své myslenky o povaze
lidské psychiky do dila O dusi, kde se zabyvé problematikou vniméni, paméti, spanku a snu.
V Aristotelové pojeti je duse nepopsanou deskou, na kterou se béhem Zivota zapisuji zkusSe-
nosti. Zaroven vyhlasuje dualismus duse a téla v nejuz$im spojeni a zavislosti. Télo ptisobi na
dusi a duse organizuje, utvafi a piisobi na télo. Dusi povazuje Aristoteles za princip Zivota,
rozliSuje u rostlin dusi vegetativni, u zvifat dusi animélni a u ¢lovéka dusi myslici.



Vyvoj psychologického mysleni

Filosof Sokrates pfinds{ lidstvu uméni dialogu — v dne$nim svété stdle uzivaného tzv. sokra-
tovského rozhovoru, ktery je postaven na negativnim vylucovani hypotéz vedoucich ke sporu
a podpore pozitivnich hypotéz, diky nimz jednotlivec dospivd k vlastnim tvrzenim a axio-
mum.” Ty tvoi{ nevédomé nézor ¢lovéka na danou (nejcastéji etickou) otdzku. Pfichdzi téz
s pojetim vnitfniho hlasu daimonion, jenz piedstavuje jakysi bozsky hlas svédomi ¢ mordlni
princip konkrétniho jedince.

Recky Iékat Hippokrates je autorem asi nejznidméjii teorie étyr temperamentii zaloZzenych na
télesnych §tavich. Povaha ¢lovéka je pak ddna pomérem smichdni téchto $tdv — krve (sanguis),
hlenu (phlegma), zluté Zluce (cholé) a ¢erné zluce (melaina cholé); odtud ndzvy temperamentt
sangvinik, flegmatik, cholerik a melancholik (vice viz kap. 3.3.3).

Arabska psychologie

Anticka psychologie ovlivnila svymi dily pojeti ¢lovéka v tehdej$im arabském svété, kde dochi-
zelo k silné expanzi védeckého mysleni, véda byla podporovana, vznikaly soukromé knihovny,
spole¢nosti u¢encu a badatelt, ktef{ pokrac¢ovali ve zkoumdni zapocatém v antice.

Nejvétsim filosofem a vibec v$estranné orientovanym védcem byl Ibn Sind (Avicenna), jezZ
rozviji Aristotelovu myslenku souvislosti dusevniho a télesného a podrobuje ji kritickému
zhodnoceni. V jeho pojeti silna psychika posiluje nemocné télo a naopak chorobnd psychika
ma za nésledek jeho oslabeni ¢i nemoc. Zdroven se vénoval zpasobtim dokonalého poznavéni
a zabyval se stavy soustfedénosti, jez ¢lovéku toto pozndni pfinaseji.

) Axiom — zdsada, zdkladni pravda.
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Psychologické nazory v kfest anstvi

Vzhledem k pojeti duse ¢lovéka bychom neméli opominout osobnost svatého Pavla, ktery
vychdzi jak z egyptskych, tak hebrejskych i feckych ndzort. Do jeho pojeti vstupuje kiestanské
chdpéni svéta, kdy clovék je tvofen Bohem a jeho duse je nesmrtelnd. Ziroven se vénoval
Desateru jako zdkladu kiestanské morélky a ctnosti Zivota.

Svaty Augustin navazoval na ucen{ svatého Pavla, a to pfedev§im v tezi, ze ¢lovék je ve své
pfirozenosti neschopen ¢init dobré skutky a pouze néktefi jedinci jsou z milosti Boz{ piedur-
¢eni ke spaseni. Specifikoval tfi zptisobilosti duse, a to myslens (intellectus), pamét’ (memoria)
a vili (voluntas).

Tomas Akvinsky usiluje o pochopeni Boha rozumem, vymezuje dvé zdkladni cesty pozndvian{
svéta: cestu rozumu a cestu viry.

Psychologické mysleni v 16.-19. stol.

V rdmci stfedovéku dochdzi k posunu od filosofického zkoumdni ¢lovéka k empirickému
ovéfovdni poznatkd v praxi. V ndvaznosti na antiku se vytvdii opét idedl vSestranné rozvinuté
harmonické osobnosti, pozoruji se lidé a analyzuji se jejich projevy a prozivani.

V této dobé se objevuje populdrni dilo Erasma Rotterdamského Chvdla bliznivosti, kde autor
satiricky li¢i povahy lidi v 16. stoleti, jejich velikd$stvi & malost.

Pocdtek novoveéké psychologie je datovdn do doby Descartovy a Spinozovy. V této dobé
dochidzi k odklonu od vykladu starych autord, dtraz se klade pfedev$im na smysly, zaéinaji
se pouzivat pfistroje a experimenty. René Descartes se zabyva koncepci védomi a téla. Vé-
domi specifikuje jako uvédomovani si vlastni dusevni ¢innosti. Pfedmétem psychologie tedy
u Descarta pfestdva byt uceni o dusi a zaméfuje se na ¢innost subjektu a jeho uvédomované
obsahy.

Baruch Benedictus Spinoza formuloval princip tzv. psychofyzického paralelismu, kdy vyslovuje
vztah mezi idejemi mysli a stavy téla. Pokusil se vypracovat vystavbu psychologie po vzoru geo-
metrie, prebird z matematiky jeji logickou vystavbu a uplatiiuje ji v psychologickém mysleni.

Thomas Hobbes zastiva tezi, Ze pozndni ¢lovéka probiha skrze smysly. Snové predstavy jsou
7ivéj$i proto, Ze nejsou ruseny smyslovymi dojmy. Zabyval se zdroven studiem predstavivosti
a mysleni. Je pfedstavitelem tzv. mechanického asocianismu, kdy vse se déje mechanismem
pohybu (i védomi). Podstatou jevll védomi jsou zdkonitosti, které maji matematicko-mecha-
nickou povahu. Poditky se sdruzuji do asociaci.
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John Locke jako prvni soustavné poukazuje na ontogenezi pozndni, jez pochdzi ze zkusenosti.
Clovék prichézi na svét jako tabula rasa?, na kterou se postupné zapisuji jednotlivé zkusenosti. Zku-
Senost v jeho pojeti md dvoji povabu; jednd se o vnimdni vnéisich podnéti smysly a vnimdni vnitinich
déjsi v mysli. Jako proni razil pojem tizina védomi, kdy ¢lovék neni schopen mit najednou v mysli
mnoho ideji. John Locke velmi ovlivnil pozdé&jsi vyvojovou psychologii, jelikoZ se zabyval
individualitou ditéte i jeho pfirozenymi potfebami.

Wilhelm Leibnitz vyjadfuje ndzor, Zze neexistuje pfi¢inny vztah mezi duSevni a télesnou
strdnkou ¢lovéka a pfichdzi s teorif monadd. Mondda je dusevni jednotka, kterd je nesmrtelna,
je svétem sama pro sebe a viéi jinym mondddm existuje v hierarchickém uspofddani. Upo-
zornioval na fakt, ze kazdy ¢lovék ma jen své vjemy, pfedstavy a myslenky; tato teorie byla
pozdéji pouzita pfi popisu pozornosti.

Immanuel Kant se kromé mnoha jinych obort vénoval problému jednoty poznéni a tvaré{
¢innosti ¢lovéka. Jeho nejzndméjsi dilo Kritika éistého rozumu apeluje na prezkoumani moZnosti
poznédvacich procest ¢lovéka. Poukazuje na limity metody introspekce?, kterou povazuje
spie za retrospekci.? Zabyvd se zdroven problematikou morilky, kterd ,nzeni dlovéku ddna
od poldtku jako prirozené & prvodni snahy. Skutecné mravni pobnutky musi teprve ziskat v procesu
mravni vychovy.“”

Johann Friedrich Herbart vyrazné ovlivnil pedagogiku svym pojetim. Uleni povazoval za
proces neustdlého véleriovani novych piedstav do zdsoby starych predstav, zdtraztioval
asociaci jako hlavni metodu ziskdvini novych poznatka. Kladl diiraz na asociaéni tvofeni
pamétovych stop.

Na vyvoj psychologického mysleni mél v této dobé vliv matematicky a fyzikdilni pristup, ktery
do psychologie zavddi méfeni a kvantitativni metody. Jeho pfedstavitelem je Ernst Heinrich
Weber, ktery je zndm jako jeden z prvnich experimentédlnich psychologt a je autorem tzv.
Weberova zdkona. Zkoumal vnimédni dotyku soucasné u dvou bodu na kizi prostfednic-
tvim otupenych hrota kruzitka a zji$toval minimélni vzdalenost, kterou je schopen subjekt
zaznamenat. Gustav Theodor Fechner je povazovin za zakladatele psychofyziky, objevil totiz
zakonitost mezi intenzitou fyzikdlniho podnétu a poditku. Je autorem prvniho kvantitativniho
méfeni tykajiciho se dusevnich a fyzickych jevi. Psychofyzika pfedstavovala snahu zvlddnout
psychické jevy ¢isly a méfenim.

V reakci na matematicky a fyzikdlni pfistup vznikd ptistup biologicky a fyziologicky, ktery odmita
vysvétlovani Zivota na zdkladé mechanickych postupt a zduraznuje drizdivost jako vlastnost
#ivé hmoty. Zde bychom neméli opomenout Jana Evangelistu Purkyné, ktery se zabyval psy-
chologickymi vjemy piedevs$im v oblasti zrakového vnimdan{ a zddnlivého pohybu. Zastdval
ndzor, Ze psychologie by méla byt chdpdna jako souddst fyziologie ¢lovéka a definovéna jako
védn{ obor zaméfeny na zkoumdni lidského organismu. Jako prvni pouzil pojem objektivni
psychologie.

Pro vyvoj psychologie ma téz velky vyznam Darwinova deterministickd vyvojovd teorie. Charles
Darwin pfispél vyvoji psychologie svoji deterministickou vyvojovou teorii, kdy zastdval ndzor
vyvojového mechanismu na zdkladé pfirozeného vybéru. Experimentitor Johann Gregor
Mendel je autorem Mendelovych zdkonu dédi¢nosti, jez se uplatiiuji v soucasnosti vzhledem
k problematice dédi¢nosti, napt. mentalni retardace a psychickych poruch.

2) Tabula rasa - prdzdnd deska, nepopsany list.

3 Introspekce — problédnuti dovnits, pozorovdni vnitinich stavi a déji.
4 Retrospekce — zpétnd rekonstrukce vzpominek.

%) HOSKOVE C, J.: Tajemstoi experimentdini psychologie. Praha, Academia 1992, str. 13.
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Védecka psychologie 19. stol.

Zacatkem 19. stoleti dochdzi k velkému rozmachu pfirodnich véd, spolu s nimi se zacala
rozvijet i psychologie, pfedev$im v souvislosti s lékafskymi védami. Na jedné strané dochdzelo
ke snaze vysvétlovat jakykoliv jev na zdkladé chemickych a fyzikdlnich procest, na strané
druhé byl kladen duaraz na introspekci. Kromé lékatfskych véd ovlivnila rozvoj a vznik védec-
ké psychologie matematickd statistika, kdy shromazdovini idaji ekonomického charakteru
napomohlo vystiZzeni pravidelnosti v chovan{ jedince a jevu, které chovéni determinuji. Pojem
duse byl oznacen za nevédecky a byl opustén, nastalo obdobi empirické psychologie zalozené
na konkrétnich experimentech a studiich.

Psychologie jako samostatnd védeckd disciplina vznikla oficidlné roku 1879, kdy byla zalozena
prvni psychologicka laboratoi v Lipsku Wilhelmem Wundtem. Zde probihal rozsdhly vé-
decky vyzkum pozornosti, viaimani, emoci a méfeni reakénich dob.

Wundt byl ovlivnén piedevsim vyvojem psychofyziky (Fechner) zamétujici se na souvislosti
mezi fyzikdlnimi podnéty a psychickymi obsahy, definovdni pocitkovych prahu. Wundt za-
staval hledisko, Ze fyziologické a psychické procesy probihaji ve stejny okamzik, aviak bez
vzijemného plisobeni. Moznd proto se tento pfistup oznacuje za elementovou psychologii,
kdy na zdkladé jednotlivych prvka - elementti — byla vysvétlovdna lidskd psychika.

Wundtova laboratof se ¢asem zménila na Institut experimentélni psychologie, ktery byl jakymsi
centrem pfipravy psychologt. Zici ze zahranidi se vraceli domu a zaklddali vlastni psycholo-
gické laboratote, védeckd psychologie se tedy takto $ifila z Némecka i do jinych zemi.

Napt. Edward B. Titchener se narodil v Anglii a odesel studovat do Lipska, posléze se pfesunul
do USA, kde pusobil do konce svého Zivota. Védeckou psychologickou metodu oznadil za
»pozorovani®, kdy se na rozdil od pozorovéni v pfirodnich védach jednalo o introspekei, tedy
nahliZeni subjektu do vlastnich psychickych déjt. Je oznacen za radikdlniho introspekcionistu,
za coz byl kritizovan i samotnym Wundtem.

Dal$im Wundtovym Z4kem byl napt. G. I Celpanov, jenZ psychologii jako samostatnou expe-
rimentdln{ disciplinu rozvijel v Kyjevé a Moskvé. Kladl duraz pfedev§im na méfen{ reakénich
dob a uplatnéni statistickych metod pfi zpracovdni vysledka psychologickych experimentt.

V 19. stol. doslo zéroven k rozsdhlym vyzkumam paméti, kterym se vénoval predevs§im Her-
mann Ebbinghaus. Vytvofil systém 2300 slabik beze smyslu, aby nepfipominaly vyznamy slov,
a tudiz nedochidzelo k jejich snadnéj$imu zapamatovéni. Svymi vyzkumy dokdzal, Ze pamétové
procesy lze studoval exaktnimi metodami, Ze tedy lze pamétovy vykon pfesné urcit. Prokdzal,
ze mnozstvi latky, které je zapamatovano, je pfimo imérné porozuméni smyslu textu.
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