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Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich text je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symbolt - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem teseni, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndmeni s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad ”

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesend.

Otdzky k procviéeni a Ukoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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Predmluva

Vefejna sprava fe$i potfeby spole¢nosti a funguje na zdkladé organiza¢nich struktur, procest, roli,
vztaht, politik a programi. Ovliviiuje ekonomickou prosperitu zemé, socialni soudrznost a Zivotni
podminky obcanti. Odrazi zpisob vladnuti v jednotlivych zemich.

Soucasna rychlost socidlnich, technologickych a ekonomickych zmén vyzaduje, aby se véechny or-
gany verejné spravy (statni spravy i samospravy) pfizptisobovaly novym skutecnostem. Nové trendy
v rozvoji vefejné spravy reflektuji rostouci komplexnost rozvoje spole¢nosti a jsou umoznény pre-
dev$im modernimi technologiemi a pfilezitostmi vznikajicimi na zakladé digitalizace. Ve stéle ne-
prehlednéj$im svété a rostouci slozitosti novych problémi se zvys$uje vyznam dobré informovanosti
obcant, ktera se opird o transparentnost a otevrenost vefejné spravy. To je zaroven cesta ke zvySovani
divéry obcanii ve spravu véci vefejnych.

ZkuSenosti zemi, které se snazi svou vefejnou spravu modernizovat, ukazuji, Ze se osvédcuje identi-
fikovat priority (¢asto jde napt. o rozpocet a jeho vyuZiti pro realizaci vybranych projektd) a zapojit
obcany/stakeholdery do navrhii a implementace vefejnych politik a ziskavat od nich efektivni zpétnou
vazbu.

Dosavadni poznatky naznacuji, Ze mira participace zavisi na mnozstvi a kvalité informaci, k ¢emuz
je nutno vytvorit odpovidajici institucionalni ramec, mechanismy a kapacitu vefejné spravy pro po-
skytovani potfebnych informaci a vedeni dialogu a na mitre divéry ob¢ani/stakeholderii ve vefejnou
spravu. Soucasné je tfeba zdjem obcanti/stakeholderti dlouhodobé kultivovat.

Soucasna situace ve vetejné spravé v Ceské republice charakterizuje stiet s tradici, ¢asto zalozené hlu-
boko v dobach Rakouska-Uherska, a spocivajici v zabéhlych procesech, organizaci, ale i predstavach
o tom, jaka je role vefejné spravy. S touto tradici se stfetdvaji snahy o modernizaci spojené s pokracu-
jici demokratizaci, vétsim zapojeni stakeholdert, ale zejména s digitalizaci.

Vladni asili vyspélych zemi na mezinarodni Grovni efektivné zastfesuje OECD se svymi iniciativami
v oblasti vefejné spravy a jeji etiky a integrity. Ctenat tohoto u¢ebniho textu s nimi bude sezndmen. Je
mozno konstatovat, Ze koncept otevieného vladnuti se stava dilezitou soucdsti moderniho vefejného
vladnuti, které vyznamnym zptsobem posiluje demokracii a inkluzivni rist.

V nésledujicim textu jsme se pokusili pfibliZit nejen ony moderni trendy, ale i soucasny stav, z néhoz
modernizace vyrista, a se kterym nékdy musi bojovat.

Text se tak skldda ze ¢tyt blokd:
1. Zakladni pfedstaveni vefejné spravy (kapitola 1 a 2).
2. Soucasné fungovani vefejné spravy (kapitoly 3-6).
3. Moderni trendy ve vefejné spravé (kapitoly 7-9).
4. Eticka dimenze fungovani vefejné spravy (kapitoly 10 a 11).

Doc. Ing. Marie Bohata, CSc.
PhDr. Radim Bure$



kapitola ]

Stat a jeho sprava



12 KAPITOLA 1

Stét a jeho sprava

Stat a jeho sprava
Uvod

Diskuse o tom, jaky stat chceme mit a jak ma byt spravovan, ziskaly v letech 2020-2021 na sile. Domi-
nantni roli v tom hraje pandemie COVID-19, ktera ostfe polozila otazku miry, v jaké ma stat chranit
své obclany, kde jsou limity této ochrany a kde tato ,,ochrana“ presahuje do omezovani osobni svobo-
dy, poptipadé kdo je odpovédny za selhani a vysoky pocet obéti pandemie. Tyto diskuse navazuji na
starsi politicky slogan - ridit stat jako firmu.

Nez ptistoupime k podrobnéjsimu popisu fungovani vefejné spravy v CR a tématiim jeji modernizace
po vzoru nejlepsi praxe jinych zemi ¢i doporuceni mezinarodnich organizaci, povazujeme za nutné
udélat kratkou sondu do historie spravy statu a jejich teoretickych reflexi. Ukdze se totiz, Ze fada
nasich dne$nich otdzek byla v minulosti fe$ena prakticky i teoreticky. V neposledni radé historicky
exkurz miize pomoci osvétlit nékteré aspekty fungovani vefejné spravy, které zvenc¢i mohou pripadat
nepochopitelné.

Cile kapitoly

= Ukadzat ve stru¢nosti proces formovani spravy véci vefejnych a vztaht mezi vladou a spravou.
= Naznadit zakladni vychodiska teoretického uvazovani o statu a jeho sprave.
= Vymezit termin ,,dobré vladnuti®
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Trocha historie

Neni cilem této kapitoly detailné se zabyvat historickym vyvojem vefejné spravy. S podrobnym po-
hledem je mozné se seznamit v knize Richarda Pomahace ,,Zaklady teorie vefejné spravy“'. Nicméné
kratky historicky exkurz pomiize pomoci pochopit nékteré souc¢asné diskuse.

Prvnim krokem ke vzniku vefejné spravy bylo rozdéleni zalezitosti na soukromé a verejné. Primitiv-
ni ¢i rodové spole¢nosti takovéto rozdéleni neznaly. S rozpadem primitivnich (pravékych) spolecen-
skych forem a nastupem forem archaickych (starovékych) se rozdéluje soukromé a verejné a zaroven
se vydéluje vladnouci vrstva. Formuji se prvni formy vlady - starorecka ,,polis®, kdy svobodni ob¢ané
fesi spolecné verejné zalezitosti a orientalni ¢i despoticka, kdy se absolutni vladce se obklopuje byro-
kratickou vrstvou.

S oddélovanim vladnuti jako specifické ¢innosti vznika i otazka pravidel, podle nichZ se ma vladnout.
Vznikaji prvni zakony, které:

- umoznujici zit spolu,

- umoznujici vladnout.

S tim se rozviji vztah zakonodarce, vlastniho zakona a jeho spravce (exekutiva). JiZ Aristoteles v reakci
na toto dilema zduraznoval, Ze v$e maji fidit spravné zakony, moznosti ufedniki rozhodovat maji byt
minimalni. Vztah komplexnosti zakont ¢i predpist versus ufednické ,diskrece” je ostatné aktualni
dodnes. Jesté je vhodné pripomenout, ze klicovou soucasti spravy byly zalezitosti ,,kultu®.

Stredovék prinesl vazalsky systém spravovani statu, vladnuti a sprava jsou ztotoznény (feudum).
»Panské pravo” predstavuje jednotu moci hospodarské, vojenské i soudni. Zaroven do poskytovani
wvetejnych sluzeb® vstupuji externi subjekty, fadu spravnich ¢innosti v oblasti ,,8kolstvi“ a ,,zdravot-
nictvi“ a ,socialni péce“ prebira cirkev. Toto rozdéleni dopada na boj o moc.

Vedle tohoto zakladniho modelu vznikaji dal$i autonomni spravni oblasti, jako jsou cechy ¢i samo-
spravna mésta. Soucasné vznikaji skupiny, které se podileji na spravé vetejnych zalezitosti, jako jsou
Kklerici, literati (napt. ¢in$ti manadarini), dvorska $lechta, patriciat (gentry) ¢i pravnici. Cely stfedové-
ky systém pak z hlediska spravy charakterizuje rozdrobeni neboli partikularismus®.

Zménu prinasi nastup absolutistickych monarchii* v 17. stol. Narodni stat a teritorialita postupné na-
hrazuji osobni vazby. Absolutismus jako reakce na rozdrobeni (partikularismus) zdtraznuje potfebu
ochrany a udrzeni moci, coz vede ke vzniku byrokratické vrstvy a celé fady pravidel. Roste také dtraz
na vybér dani, jakozto zaklad fungovani statu. Panovnik md zajem na vybéru dani pouze na ném
zavislym trednikem, coz se mimo jiné ukdzalo jako nastroj k omezovani korupce.

Prikladem posilovani role statu a statni spravy mohou byt reformy Josefa II. V Rakousko-Uhersku ¢i
Napoleonské Francii. Napoleon napi. zavedl novy danovy a vzdélavaci systém, vznikaji statni banky
apod. V 19. stol. je pak moderni stat zaloZeny na fungujici byrokracii plné rozvinut v Evropé a Ame-
rice.

POMAHAC, R. Zaklady teorie vetejné spravy, Ales Cenék, Plzeni 2011, ISBN978-80-7380-330-8
Skvélé beletristické zpracovani vzniku a role zdkont v déjinach lidstva nabizi Thomas Mann v povidce ,,Zdkon"
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_partikularismus

[ O R S

O absolutismu vice napf. https://cs.wikipedia.org/wiki/Absolutismus


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_partikularismus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Absolutismus
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Teoreticka reflexe statu a jeho spravy

Niccolo Machiavelli (1469-1527) poprvé definoval ,,stat“ jako pojem, ktery vyjadtuje politicky atvar,
aniz by sledoval typ rezimu, ktery v ném je. Stat je neutralni, nebot nezahrnuje myslenku dobra ani
zla. Jeho hlavnim a jedinym zajmem je rozsifeni a udrzeni moci ¢i jeho stability, kterou neudrzuje tad,
ale vojenska sila.

Teoreticky se tato nova situace odrazi v teoriich ,spolecenské smlouvy“ (Thomas Hobbes, Jean Jack
Rousseau) mezi vladcem a poddanymi. Jde o jakousi vyménu ochrany za poslusnost.

Moderni byrokracie se pak vyviji béhem 18. stoleti. V poloviné 19. stoleti se byrokraticka forma spra-
vy statu rozsitila do vSech priimyslovych zemi svéta a postupné pronikla i do mocenskych struktur
korporaci.

Max Weber a jeho definovani moderni byrokracie
Postupny rozvoj verejné spravy v 19. stol. pfinesl prvni jeji komplexni teoretické vymezeni v dile né-
meckého sociology Maxe Webera.

»Moderni stat je Gistavné pfiméfenym svazem panstvi, ktery na néjakém tzemi uspésné zmonopoli-
zoval legitimni fyzickou moc jako prostfedek panstvi a za timto Gcelem v rukou svého vedeni spojil
vécné provozni prostfedky, vyvlastnil vSak veskeré z vlastni moci opravnéni stavovské funkcionare,

7

kteti jimi dfive disponovali na zakladé vlastniho prava, a na jejich nejvy$si vrchol zasedl sam®

Kli¢ova je jeho teorie legitimniho panstvi ¢i moderné fe¢eno vladnuti. Podle Webera je legitimni
panstvi takové, které je ovladanymi individui uznavano. ,,Panstvi je §ance, kde se uréity prikaz setka
s poslusnosti“. Panstvi pfedpokldda vzajemné ocekavani — ocekavani toho, kdo rozkazuje, Ze jeho
ptikaz bude vyslechnut, ocekavani téch, ktefi poslouchaji, ze ptikaz bude mit takovy charakter, jaky
ocekavaji, tj. uznavaji.

Weber rozeznava tf{ druhy panstvi:

1. Tradi¢ni panstvi.
Tradi¢ni panstvi je patriarchalni a je zaloZeno na posvatnosti odedavna existujicitho poradku a moci.
Toto panstvi je strukturalné podobné s rodinnou. Chybi formalni pravo, charakter vztaht je vyrazné
osobni. Strukturu spole¢nosti tvofi pan, jeho sluzebnici a poddani. Jakousi byrokratickou vrstvu zde
tvori sluzebnici, pfibuzni, osobni pratelé, osobné vérni vazalové.

Tradi¢ni panstvi ma dvé formy:
- Cisté patriarchdlni (byzantinsk4).
- Stavovskd - relativné autonomni vrstva se stavovskou cti, fizeni pomoci literata (kfestanska
feuddlni Evropa, duchovni, ale i napf. mandarini).

2. Charismatické panstvi.
V protikladu k tradi¢nimu panstvi je zalozeno na neobvyklosti, novosti, ,,velké revolu¢ni sile“. I zde
existuji osobni vztahy pana a podfizenych. Zdrojem moci ale neni tradice, nybrz emocionalni odda-
nost charismatickému vtidci. Neexistuji raciondlni pravidla, charisma ptsobi bez ohledu na hodnoty,
které jsou vyznavany. Weber sem zatadil historické viidce, jako byli Périklés, Napoleon, Cingischan,
Jezis. My bychom mohli doplnit tfeba Hitlera.

I kdyz obé vyse zminéné typy panstvi jsou prevazné historické, i dnes se s nimi miZeme v réiznych
¢astech svéta setkat. A i v nasich kulturnich podminkach se mazeme setkat s jejich jistymi rysy.



15 KAPITOLA 1

Stét a jeho sprava

3. Legalni panstvi.
Zakladem legélniho ,,panstvi® je podfizenost zakoniim, tedy i vlddnouci vrstvy (ale i sprava sprava)
jsou podrizeny stejnym zakontim jako ovladani. Plati formalni postup ,,bez ohledu na osoby*. Byro-
kracie je pak oddélena od skute¢né moci (monarchie ¢i demokracie). Tento formalné pravni princip
je chapan jako naplnéni formalni racionality. Legalni panstvi pak vlastné predstavuje prvni definice
administrativniho aparatu, tedy byrokracie.

Byrokratické fizeni se pak podle Webera® vyznacuje nasledujicimi principy.
- Byrokraté jsou svobodni a podfizuji se pouze vécnym sluzebnim povinnostem.
- Maji pevnou sluzebni hierarchii.
- Maji presné urcenou sluzebni kompetenci.
- Pracuji na zakladé smlouvy, tedy na zasadé svobodné volby a odbornosti.
- Maji staly plat.
- Svoji sluzbu povazuji za jediné nebo hlavni povolani.
- Mohou predvidat svoji kariéru, postup na zakladé sluzebnich let nebo na zakladé schopnosti,
nezavisle na nazoru predstaveného.
- Pracuji oddéleni od prostiedki fizeni.
- Podfizuji se prisné jednotné sluzebni kazni a kontrole.

CVICENI 1

Jaké jsou typy panstvi podle Maxe Webera?

o~

Rozvoj teorie administrativy

Na uvedené principy si miZzeme vzpomenout pfi sledovani starsich filmu popisujicich situaci v Ra-
kousku-Uhersku ¢i za Prvni republiky. Jakkoli se vyvoj od té doby vyrazné posunul, nékteré rysy
takto definované byrokracie ale i postoje ob¢ant k nim muZeme vysledovat i v sou¢asnosti.

Tematizace pojeti vefejné spravy se na konci 19. stol. pfesunula do USA, které nebyly zatizeny vrch-
nostenskym pojetim byrokracie a byly vice otevieny hleddni optimdlniho vztahu mezi vladou (poli-
tickym rozhodovanim) a spravnim aparatem.

Znamy je termin ,Administrativni stat“ (,The Administrative State“), jehoZ autorem je Dwight Wal-
do v roce 1948. Jedna se o vyvojovou formu vefejného sektoru, ktera prichazi po ,politickém statu®.
Myslenku dale rozpracoval pozdéjsi americky prezident Woodrow Wilson (1856-1924), ktery rik4,
Ze ,Sprava lezi mimo vlastni sféru politiky. I kdyz politika stanovi tkoly pro spravu, nemélo by se
ji dovolit, aby manipulovala s jejim vykonem®. Podle néj striktnim oddélenim politiky od spravy je
mozné se zbavit svévole a korupce. Neni bez zajimavosti, ze podobna diskuse se vedla i v Ceské re-
publice na prelomu tisicileti, kdy kritici roz$ifené korupce a politické svévole volali po silnéjsich a vice
nezavislych institucich vefejné spravy®.

Woodrow Wilson pak definuje principy administrativy (vefejné spravy) obdobné jako Max Weber
nasledovné:
- Ukoly pro vefejnou spravu vyty&i politici podle svych nejlepsich predstav, realizuji je admini-
stratofi v ramci svych moznosti.
- Vefejna sprava stoji a pada s pisemnymi dokumenty a tfad je jejim rozumem i srdcem.
- Kontinuitu verejné spravy zabezpecuji predpisy.
- Pravidla ve vefejné spravé maji nej¢astéji bud pravni, nebo technickou povahu.
- Utady jsou organizovany podle funkeci a hierarchie.
- Verejné a soukromé zdroje jsou striktné oddéleny.
- Funkcionati a zaméstnanci plni svoje ukoly dobfe tehdy, plni-li je jako své poslani a s védo-
mim vysoké spolecenské odpovédnosti.
- Vefejny zdjem je jedinym dominantnim zdjmem ve vefejné sprave.

5  Wirtschaft und Gesellschaft, 1922

6  Viz napt. DVORAKOVA, V., Rozkl(r)adéni stétu, Universum 2012, ISBN 978-80-242-3488-5 nebo JANSA, P. A KOL,
Studie ndrodni integrity, Transparency International CR, Praha 2011, ISBN 978-80-87123-17-1.
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Myslenku fungovani byrokracie jako dobfe namazaného stroje v nésledujicich letech zpochybnuji
dalsi teoretici spravy. Napf. Robert King Merton (1910-2003) upozornuje na nechténé disledky ¢in-
nosti byrokracie &i na jeji systémové dysfunkce. Utad ma tendenci sméfovat k zaménovani prostiedkt
za cile, zajmy tfadu mohou vytlacit usili o realizaci vnéjsiho cile. Diraz na pravidla vede k tomu, Ze
dodrzovani pravidel je jedinym cilem. Ufedni ¢innost se stdva rutinou, ktera fesi zadané ukoly bez
ohledu na cile a dopady.

Ve 30. letech se potom rozviji hnuti ,Human factors®, které zdtiraznuje roli ,,lidského faktoru® ve slo-
zitych organizacich, jako je mj. vefejnd sprava. Poukazuje se napt. na zavislost vedeni na organiza¢ni
hierarchii’. Napt. Michel Crozier® shledava, ze v fadé ptipadi vedeni nedokaze své zaméry prosadit
a je v moci svych podfizenych, at jiz pro pasivni resistenci, filtrovani podkladi ¢i z dalsich davoda.
Navic pracovnici na niz§im stupni maji vzdy vétsi diskre¢ni pravomoci, nez odpovida pozadovanym
postupim.

Uvedené uvahy vedly ve 40. letech k formovani teorie ,New Public Administration®, za kterou stoji
jiz zminény Dwig Waldo® ¢i H. G. Frederickson'’. Podle nich vefejna sprava nemutze byt prosta
politickych hodnot a z4jmt. Objevuji se volani po intenzivnéj$im zapojeni obcanské verejnosti do
vefejné spravy. Obc¢anska participace je vnimana jako prostfedek k prosazovani zmén a rozmélio-
vani moci v ramci organizace. Naopak decentralizace vede ke zvy$eni ob¢anského zapojeni. Zde je
vhodné pripomenout, Ze podobné Gvahy staly i za nastavovdnim systému verfejné spravy a zejména
samospravy v CR v 90. letech (viz blize v kapitole 4 Samosprava). Objevuje se zastupitelskd byrokra-
cie, tedy administrativa zaméfena na klienty a zastupovani zdjmt obcanské klientely pracovniky
verejné spravy.

Vznikd tak nové paradigma spravy:

- Spravni ufednici maji jasné vymezené povinnosti a odpovédnost, dochazi ke specializaci ¢in-
nosti.

- Existuje relativni stabilita struktury funkeci.

- Dochazi ke kategorizaci procedur a feseni, existuje vazanost na urcity typ ukont.

- Z existence obecné charakteristiky vykonu funkci vyplyva i zaménitelnost arednika.

- Utfednici informuji politické vedeni o vyvoji a kontroluji a implementuji politiku.

- Prostfednictvim ufedni hierarchie jsou ufednici osobné zodpovédni vii¢i vladé a lidu.

- Sprava je politicky neutralni a nestranna ve smyslu stranické politiky, a je tedy schopna slouzit
kterémukoli politickému vidci'.

Moderni systémy a principy
vladnuti ve verejné sprave

S pojmem vladnuti pracuje celd fada disciplin (politologie, historie, filozofie, sociologie, ekonomie),
coz se promita do odli$nych diirazi ptijeho definovani. V tomto textu vychdzime z celostni definice,

NI 1

kterou pouziva United Nations Development Program (UNDP).

7 Krasné je tento princip vyjadien v seridlu ,,Ano, pane ministe!“
8 https://en.wikipedia.org/wiki/Michel_Crozier
9 https://en.wikipedia.org/wiki/Dwight_Waldo

10 https://en.wikipedia.org/wiki/H._George_Frederickson

11 K tomu viz zajimava tivaha o roli Adolfa Eichmana in: PALUMBO, D., MAYNARD-MOODY, S., Contemporary Public
Administration, Longman, N.Y. 1991.


https://en.wikipedia.org/wiki/Michel_Crozier
https://en.wikipedia.org/wiki/Dwight_Waldo
https://en.wikipedia.org/wiki/H._George_Frederickson
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Q

Podle UNDP je vladnuti systémem hodnot, politik a instituci, pomoci nichZ spo-
lecnost spravuje své ekonomické, politické a socidlni zdlezitosti ve vztazich mezi
statem, ob&anskou spoleénosti a soukromym sektorem. Je to zpdsob, jakym spoleé-
nost organizuje sebe samu a jakym pfijimé rozhodnuti pro dosazeni vzdjemného
porozumeéni, dohody a kooperace. Ob&andm nabizi mechanismy a procesy pro
artikulaci z&jmd, pro zprostiedkovani rozdild v zdjmech a uplatiiovéni jejich prav
a z&vazkd. Jsou to pravidla, instituce a praktiky, které omezuji nebo poskytuji pod-
néty pro jednotlivce, organizace a firmy.

Vladnuti zahrnuje socidlni, politickou a ekonomickou dimenzi a funguje na v$ech trovnich lidské
interakce - domacnost, obec, municipalita, ndrod, region i globalni uroven. Jak ukazuje obr. ¢. 1.1,
vlddnuti je vysledkem piisobeni vnitfnich i vnéjsich vliva.

A OBRAZEK 1.1

Prvky ovliviiujici systém vladnuti

Obcané

historie

kultura

obcanska
spolecnost

soukromy sektor

technologie tradice

Obcané
Vnéjsi vlivy

Zdroj: VYMETAL, P.: Teoretickd reflexe promény pojmu viddnuti ve 20. stoleti a jeji ideové zdroje. Praha: Fakulta
humanitnich studii, Univerzita Karlova, 2008.

Jak vyplyva z predchozi subkapitoly, byrokratické systémy jsou relativné efektivni, predvidatelné, sta-
bilni a dosahuji konzistentnich vysledkd, které jsou o¢ekavatelné. Kladou diiraz na rozvoj odbornosti
a dovednosti. Funguji relativné uspokojivé za predpokladu, Ze je prostredi stabilni, tikol je relativné
ce, rozvoj novych informaénich a komunika¢nich technologii a rostouci komplexnost spole¢enskych
problémi v§ak vyzaduji jiné charakteristiky.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Danstv%C3%AD
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New Public Management
DEFINICE DY

New Public Management byl inspirovan fizenim soukromého sektoru a ved| k za-
vadéni trznich principd a prvkd do Fizeni vefejné spravy. Kli¢ovymi kritérii se staly
efektivnost a efektivita a do centra pozornosti vstoupila orientace na konkrétni po-
tieby a spokojenost zékaznikd, na kvalitu poskytovanych vefejnych statkd a sluzeb,
na ndklady a vysledky poskytovéni sluzeb ve vztahu ke stanovenym cilom.

Systém oznacovany jako New Public Management (NPM) nabyl globalniho vyznamu v 90. letech mi-
nulého stoleti. Vznikl v reakci na strukturalni hospodafské krize, internacionalizaci oblasti souvise-
jicich s vefejnym zajmem a nutnost fesit tikoly socidlniho charakteru. Do centra pozornosti vstoupila
orientace na konkrétni potteby a spokojenost zdkaznika, na kvalitu poskytovanych verejnych statku
a sluzeb, na naklady a vysledky poskytovéni sluzeb ve vztahu ke stanovenym ciltm.

Za hlavni prostfedky systému NPM lze povazovat:

- nahradu pravidel a ustanoveni zakdzkami a smlouvami;

- oddéleni strategickych a operativnich kompetenci, tj. rozhodovani o tom, co je tikolem a jak
bude dany tkol splnén;

- delegovani odpovédnosti s cilem vytvaret prostor pro iniciativu a kreativitu zaméstnancti ve-
fejné spravy;

- zavedeni prvki soutéze do vefejné spravy;

- vytvoreni motiva¢niho systému k riistu pracovni vykonnosti;

- vyuziti prvki decentralizace.

S rostouci roli vefejného sektoru v ekonomice (vice o tom v kapitole 2) se tak v posledni dobé do po-
predi dostava otdzka, nakolik jsou vedouci pracovnici vefejné spravy stéle ufedniky, administratory,

¢i na kolik se stdvaji manazery*=.

Vztah administratorti a manazert a jejich charakteristiky s jistou nadsazkou popisuje nasledujici ta-
bulka:

A TABULKA 11

Administratori vs. manazeri

Administrétofi se snazi vyhybat chybam. X | Manazefi hledaji cestu k uspéchu.

Manazeti védi, Ze strategické cile mohou byt

Cile administratort se neméni. X . O e
dosazeny pouze pomoci flexibilnich podcila.

Manazer je protagonistou hry zvané verejna

Administrator si hraje na arbitra. .
sprava.

Zdroje jsou pro administratora bezvyznamné. | X | Zdroje jsou pro manazera prvoradé.

Administrator se zajima o to, jakou ma odpo- y i
) ) P X | Manazer se zajima, jaké ma ukoly.

védnost.

Administréator se uchyluje k rozkogatélym X Manazer miluje spi$e rozhodnuti nez rozho-
procedurdam. dovani

Administrator podléha prostredi. X | Manazer se je snazi ovliviiovat.

Administratofi vidi pokrok ve véeobecné

w4 Manazefi jsou vé¢nymi experimentdtory.
roz$ifeném standardu.

Zdroj: vlastni zpracovani

12 Zde si dovolim osobni dokreslujici pozndmku. V roce 1993 jsem pracoval na nyni jiz neexistujicim Utadu pro legislativu
a vefejnou spravu. Na néjaké poradé jsem ndaméstkovi pro vefejnou spravu zminil néco o ,,manazerech ve vefejné spravé.
Byl jsem okamzité dirazné pouden, Ze manazefi ve vefejné spravé neexistuji. R.B.
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Dobré viadnuti
Sirdim konceptem, ktery vedle efektivnosti a efektivity propaguje odpovédnost statu viiéi obéanim,
se stal model tzv. dobrého vladnuti (good governance) ¢i veiejného vladnuti (public governance).

Q

Good Governance - principy a zdsady, které zaruéuiji, Ze vefejné orgdny budou
vykondvat své &innosti zplsobem, ktery povede k optimélnimu fungovani vefejné
spravy.

V interpretaci Evropské komise jde o zpdsob vladnuti usilujici o dosahovéni trva-
lého ekonomického, socidlniho a instituciondlniho rozvoje podporujiciho zdravou
vyvazenost mezi statem, ob&anskou spoleénosti a trhem, pfiéemz na tvorbé téchto
zaméri se aktivné podileji obéané.

Pojem ,,dobré vlddnuti“ (good governance) predstavuje reflexe mezindrodniho spolecenstvi, ze eko-
nomicky rozvoj je podminén kvalitou ,vladnuti®. Tedy regulatornim ramcem a nastavenim a fungo-
vanim verejnych instituci, které je vymahaji.

Neni proto prekvapivé, ze vymezeni ,,dobrého vladnuti“ se ujaly zejména mezinarodni organizace,
které podporuji ekonomicky a socidlni rozvoj. Poprvé se jako celistvy program objevil v rozvojové
politice v 80. letech. Prvni ucelena formulace konceptu ,,good governance® pochaziz 80. let od Svétové
banky. Mezi organizace zabyvajici se dobrym vladnutim patti Organizace pro hospodafiskou spolu-
praci a rozvoj (OECD), Svétova banka, Rozvojovy program OSN (UNDP), Ekonomicka a socialni
komise OSN pro Asii a Tichomori (ESCAP), Evropska komise a Rada Evropy.

Mizeme tedy vidét zakladni principy ,,dobrého vladnuti“ podle OECD:
- Participace (Participation).
- Transparentnost (Transparency).
- Zodpovidani se (Accountability).
- Dodrzovani pravidel pravniho statu (Rule of Law).
- Efektivita (Effectiveness and Efficiency).
- Kontrola korupce (Control of Corruption).
- Spravedlnost (Equity).

Obdobné definuje principy ,,dobrého vladnuti“ OSN:
orientované na koncensus,
- podporujici vefejnou ucast,
- respektujici vladu prava,
- efektivni a hospodarné,
- skladajici acty,
- transparentni,
- reagujici na pozadavky verfejnosti,
- zaloZené na rovném zachazeni a inkluzi.

Asi nejpropracovanéjsi jsou principy ,,dobrého vladnuti“ podle Svétové banky.
a) Proces, jehoz pomoci jsou vlady vybirany, monitorovany a vyménovany.
1. Hlas a skldddni u¢ta (Voice and accountability — VA).
Mira, do jaké obc¢ané mohou ovliviiovat vybér své vlady, déle svoboda slova a shromazdo-
vani a svobodna média.
2. Politicka stabilita a absence ndsili/terorismu (PV).
Vnimani pravdépodobnosti, ze vlada bude destabilizovana ¢i svrzena neustavnimi ¢i nasil-
nymi prostiedky véetné politicky motivovaného nasili a terorismu.
(b) Kapacita vlady efektivné formulovat a implementovat kvalitni (sound) politiku.
3. Efektivita vlidnuti (Government effectiveness).
Vnimadni kvality vefejnych sluzeb, kvality statni spravy a stupen nezévislosti na politickych
tlacich, kvalita formulovani a implementace vefejnych politik a kredibilita vladniho od-
hodlani uskutecnovat tyto politiky.
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4. Kvalita regulatorniho ramce (Regulatory Q).
Vnimani schopnosti vlady formulovat a implementovat smysluplnou politiku a nastaveni
regulace, ktera umoznuje a podporuje rozvoj soukromého sektoru.

(c) Respekt obcant a statu vici institucim, které upravuji ekonomické a socialni vztahy mezi

nimi.

5. Vlada prava (Rule of Law).
Vnimani, do jaké miry spolecenské subjekty maji diivéru ve spolecenska pravidla a dodr-
zuji je, zejména kvalita vymahani smluvnich zévazkd, vlastnicka prava, ¢innost policie
a soudu a pravdépodobnost zlo¢inu a nasili.

6. Kontrola korupce (Control of Corruption).
Vnimaéni, do jaké miry je vefejna moc vykondvana s cilem dosazeni soukromych ziski,
zahrnujici jak malou, tak velkou korupci, stejné jako uchvéceni (,capture®) statu elitami
a soukromymi zajmy.

Charakteristikami dobrého vladnuti tak jsou:

- Schopnost statu slouzit svym obc¢antim, diiraz je kladen na pravidla, procesy a chovani, jimiz
jsou artikulovany zajmy, spravovany zdroje a uplatiiovana moc ve spole¢nosti, zpiisob, jakym
jsou provadény verejné funkce; stéZejni vyznam pro stabilitu a vykonnost spole¢nosti.

- Chovani organt statni spravy, které nepredepisuje zdkon, ale které mohou obc¢ané legitimné
pozadovat. (Spatné sprava vede ke vzniku nespravedInosti, k obtézovani osob prehnanou by-
rokracif, k prtahtim a jinym nezadoucim dtsledkiim.)

V poslednich letech je vladnuti silné ovliviiovano rozvojem informacnich a komunikac¢nich techno-
logii (ICT). Hovoti se o digitalnim vladnuti (digital governance), které nahrazuje tzv. e-government,
nékdy povazovany za prvni stupen. Digitalni vladnuti pfedstavuje vyuzivani ICT k dosahovani ve-
fejné hodnoty pomoci iniciativ uvnitt vlady a vefejné spravy, ale i externi spoluprace se stakeholdery.
V prvé fadé jde o strategicky diiraz na zvy$ovani hodnoty pro verejnost a efektivitu, ale také o vyuzi-
vani spoluprace, protoze na poskytovani vefejnych sluzeb stdle vice participuje i soukromy a nezisko-
vy sektor. Ustfednimi hodnotami digitalniho vladnuti jsou efektivita a efektivnost, transparentnost,
udrzitelnost a inkluze. Ve srovnani s e-governmentem, ktery znamend, Ze vlada/sprava je ustfednim
aktérem, je diiraz kladen na integraci (vertikalni i horizontalni, a to jak uvnitf vlady a vefejné spravy,
tak i napfi¢ riznymi sektory) a interakci s obcany a dal$imi stakeholdery. Pro digitalni vladnuti se
stava charakteristické sdilené vlastnictvi projekti.”

Systémy vladnuti funguji v rizném instituciondlnim a kulturnim prostiedi, ale pouzivaji spole¢né
principy, které se osvéd¢ily v praxi. V dobfe fungujici vefejné spravé se uplatiiuji osvédcené principy.
Hovotime o principech dobrého vladnuti.

CVICEN 2 ?

V ¢em spociva hlavni rozdil mezi systémem oznacovanym jako New Public Management a Vefejnym
vladnutim (Public Governance)?

Z principtt OECD vychazeji Evropské principy veiejné spravy, které berou v Gvahu spravni tradi-
ce ¢lenskych statiti EU, a predstavuji:

- existenci strategického ramce;

- koordinaci;

- legislativu podporujici profesionalni statni sluzbu;

- finanéni udrzitelnost;

- rizenilidskych zdrojiy

- integritu (etiku);

- kvalitu.

Obsahuji i obecné zasady dobré spravy, jimiz jsou.:
- predvidatelnost a spolehlivost;
- transparentnost;
- skladani ¢t (accountability);

13 CHEN, Y. C.: Managing Digital Governance. Issues, Challenges, and Solutions. Routledge, 2017.



