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Uvodni slovo recenzentu

prof. Ing. Pavel Tomsik, CSc.

Katedra managementu
Provozné ekonomicka fakulta
Mendelova univerzita v Brné

OPONENTSKY POSUDEK

Zpracovana monografie se zaméfuje na vyznamné personalni ¢innosti, kterymi
maji byt v kazdé organizaci, které chtéji rozvijet fizeni lidskych zdroju. Témito
vyznamnymi ¢innostmi jsou vzdélavani zaméstnanct a rozvoj zaméstnancti.
Oba procesy - vzdélavani i rozvoj, jsou ¢innostmi strategickymi, nebot vlivem
dlouhodobého investovani do lidského kapitdlu organizace, 1ze postupné ziskat
konkuren¢ni vyhodu, kterd spoc¢iva pravé v kvalité lidskych zdroja. Prestoze
investice do lidského kapitalu prosttednictvim vzdélavani a rozvoje neni levnd,
nuti zaméstnavatele k efektivnimu vyuzivani lidského kapitalu.

Monografie se zimérné vénuje nejenom samotnym procestim vzdélavani a roz-
voje, ale souc¢asné i manazerskym ¢innostem, které ovliviiuji efektivitu procest,
a soucasné navrhuje méteni prinosu. Takovy piistup vede zpravidla ke zvyse-
né stabilizaci zaméstnanct, o které se autorka zminuje v ptislusné subkapitole.
Monografie pfispéje k pochopeni, Ze zaméstnanci - lidské zdroje, jsou vlastniky
lidského kapitalu a nikoliv jejich manazefi ¢i majitelé podniku. Monografie svou
obsahovou strukturou vede k poznani, Ze snaha se vzdélavat a rozvijet musi byt
chapana obéma stranami - jak podnikateli a manazery tak i zaméstnanci.

Manazefi, resp. vlastnici podniku a organizaci maji za ukol efektivné lidsky ka-
pitél vyuzivat a naplniovat tim cile podnikatelské strategie.

Monografie ma rozsah 202 stran s dal$imi ptilohami. Svoji obsahovou strukturou
napliiuje posldni monografie, jako odborného, resp. védeckého zpracovani tématu
zaméfeného na strategické personalni ¢innosti uvedené v nazvu monografie.
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Pro dalsi rozsifujici studium je mozné vyuzit zna¢ného rozsahu literatury, ktera
obsahuje $kalu 481 odkazt na dalsi autory. Bibliografické citace jsou uvedeny
v kapitole Literatura.

Zpracovanou monografii povazuji za zdatilou a doporucuji ji pro odbornou
vefejnost, ale i jako moznou doporucovanou literaturu pro studenty nejenom

ekonomickych fakult.

V Brné dne 19.10.2016
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Doc. Ing. Otakar Néemec, CSc.

Katedra personalistiky
Fakulta podnikohospodéafska
VSE Praha

OPONENTSKY POSUDEK

Predlozena prace je vénovana aktualni problematice vzdélavani a rozvoje za-
méstnanct v organizacich. Je evidentni, Ze dnes vice nez kdy jindy v historii, je
efektivnost fungovani organizaci a to jak podnikatelskych i nepodnikatelskych
organizaci, Gzce provazana se vzdélavanim a rozvojem zaméstnanctl, s praci
s talenty, s potencialem lidskych zdroju, ktery zaméstnavatelé vyuzivaji.

Na zakladé téchto premis je vytvorena i struktura publikace, kterd se zabyva
deskripci a analyzou aktudlniho stavu vzdélavani a rozvoje zaméstnanct v or-
ganizacich, formuluje principy téchto procest a vliv pribéhu uceni na pracovni
vykon zaméstnanctl a jeho efektivni fizeni. Autorka vychazi z rozsahlého a di-
kladného zpracovani odborné literatury, kterd se zabyva zkoumanou proble-
matikou. Cituje dostupné ceské a zahrani¢ni tisténé a elektronické zdroje, které
shrnuji odborné poznatky z oblasti fizeni lidskych zdroji zaméfené na vzdé-
lavani, uceni a motivaci zaméstnancti, opird se o udaje z cetnych statistickych
zdrojt, véetné udaji z vlastniho empirického $etfeni. V tomto smyslu lze kon-
statovat, Ze autorka plné vychazi ze soudobych védeckych poznatkd.

Autorka vénuje zvy$enou pozornost metodologickym a metodickym otazkam,
kterym je vénovana zvlastni kapitola a nasledné se tyto metodické zasady pro-
mitaji do struktury jednotlivych kapitol. Kapitoly za¢inaji s uvedenim cile dané
kapitoly, ktera je vzdy vénovana ucelené problematice a metodami pouzitymi
pro tvorbu kapitoly. Nésleduje teoreticky podklad kapitoly, pfinasejici nejzasad-
néjsi poznatky k resené problematice. Poté je soucdsti kazdé kapitoly uvedeni
vysledkt primarnich studii, které jsou podrobnéji popsany pravé v metodice
dané kapitoly. Vysledky jsou nasledné diskutovany v kapitole Diskuse a shrnuti
vysledkt. Monografie kon¢i shrnutim nejdiilezitéj$ich novych poznatka, které
jsou ¢lenény na nové prinosy pro teorii a pro praxi. Nové poznatky jsou struk-
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turovany tak, aby byly nasledné dale vyuzitelné ¢i testovatelné dal$imi navazu-
jicimi vyzkumy.

Monografie se vénuje analyze nékolika oblasti, které v fadé pripadtl fesi nejen
management lidskych zdroju, ale jsou také prinikem do jinych oblasti manage-
mentu. Jedna se napt. o oblast fizeni znalosti (knowledge management) a vazba
této discipliny do fizeni lidskych zdrojii (human resource management). Méfeni
a monitorovani tirovné vzdélavani a rozvoje v organizacich je nezbytnou soucasti

1N ,

prognézy budouciho vyvoje. Navaznost na strategické fizeni organizace je zfejma.

Dutlezitym metodologickym ptistupem je rozliseni pohledu organizace, tedy za-
méstnavatele a samotného zaméstnance. Pohled zaméstnancti je reprezentovan
popisem a analyzou jejich chovani a jejich pristupu ke vzdélavani a rozvoji, vcet-
né atributti a faktord, které uceni ovliviiuji v pozitivnim i negativnim smyslu.
Rozbor této ¢asti tsti v doporuceni ve smyslu zaméreni se na motivaéni faktory
vedouci k vlastni iniciaci vzdélavani a snahy se rozvijet. Pohled organizace re-
prezentuje vzdélavani a rozvoj zaméstnanct jako cestu ke zvy$eni efektivnosti
atrovné pracovniho vykonu a hlavnich faktort a procest, které pracovni vykon
ovliviuji. Tato ¢ast monografie, kde se autorka zabyva pristupy zkoumanych
zaméstnancu a organizaci pomoci statistickych analyz a testl, evaluaci jejich
vhodnosti a u¢innosti, patti ke ¢tendfsky naro¢néj$im pasazim knihy.

Zajimava soucdst textu je vénovana otazkam motivace zaméstnancu ke vzdeé-
lavani a rozvoji, souvisejici s fizenim talentt (talent management). Standardni
persondlni ¢innosti spojené s obsazovani pracovnich mist jsou spojeny s roz-
vojem a stabilizaci talentl a popisem modelt a programu talent managementu,
véetné testovani hlavnich zasad vzdélavani, rozvoje a fizeni talentd, jako je napf.
soulad se strategii, vnitfni soudrznost, ukotveni v kultufte, zapojeni manage-
mentu, a diferenciovany pristup k zaméstnanctim na zakladé schopnosti.

Ne nepodstatnou ¢ast knihy tvorfi podle mého nazoru také prilohy. Je mozné
konstatovat, ze tvori organicky celek s hlavnim textem. Tykd se to zejména pti-
lohy vénované kariérnimu managementu a pfipadovym studiim vénovanym
talent managementu.

Kniha je ur¢ena predevsim pro odbornou vefejnost a predstavuje shrnuti ak-
tudlni teorie k fe$ené problematice, stejné tak i vysledky primarnich vyzkumi
a pripadovych studii provedenych autorkou. Pfinosem je inspirace pro praxi
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managementu v oblasti fizeni a rozvoje zaméstnancti v organizaci. Pfredlozenou
knihu je mozné povazovat za monografii s prislusnymi nalezitostmi védecké
prace a novymi, ptivodnimi vysledky ve zkoumané oblasti.

V Praze, dne 30. 10. 2016
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KAPlTOLA 1
19 Uvod

Uvod

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu prinasi radu pozitivnich efektii, mezi néz
pari napt. inovace, konkurenceschopnost, rozvoj celé organizace, lepsi vztahy
se zajmovymi skupinami, motivace zaméstnanct, neustdly vyvoj, schopnost
zvladat zmény, nizsi fluktuace zaméstnanct, atraktivita organizace pro kvalit-
ni (znalostni ¢i talentované) pracovniky na trhu prace, vyssi vykonnost, lepsi
vztahy a komunikace, vy$$i zainteresovanost zaméstnanct na plnéni cild, ukolu
a projektl v organizaci, tim i vy$si produktivita, coz se promita i do hodnot fi-
nan¢nich ukazatelt, goodwill a hodnoty organizace. Pfinosti vzdélavani a roz-
voje zaméstnancu v organizaci je celd fada. Vzdélavani a rozvoj je ovSem nutné
zasadit do $ir$iho kontextu. Samotné zaméreni na rozvoj znalosti, schopnosti
a kompetenci nebude efektivni, pokud neni podporovano managementem, or-
ganiza¢ni kulturou, socialnimi hodnotami. Stejné tak zalezi na kazdém zamést-
nanci a jeho chovani - kazdy zaméstnanec je individualita s jinym zptsobem
vnimani a osobnosti. V organizacich je proto tfeba se zamétit na specifika kon-
krétnich zaméstnanct tak, aby bylo mozné nastavit efektivni cile vzdélavani,
uceni a rozvoje. Navic zaméstnanci, ktefi jsou vzdélavani a prubézné rozvije-
ni, jsou zpravidla vysoce zainteresovani na plnéni organiza¢nich cilu, strate-
gie, jsou komunikativni a ochotni sdilet své znalosti, jsou schopni spolupréce,
jsou proaktivni, respektuji ostatni, vychdzeji vstfic (zajmovym skupindm) a jsou
ochotni se neustéle rozvijet a ucit.

M¢éfeni a monitorovani urovné vzdélavani a rozvoje v organizacich je nezbyt-
nou soucasti prognézy budouciho vyvoje. Inovace a znalosti jsou v dne$ni
dobé hlavni konkurenéni vyhodou a kli¢em k trvalé udrzitelnosti. Udrzitelnost
a efektivita jakéhokoli odvétvi jsou uzce provazany s talenty vyskytujicimi se
mezi lidskymi zdroji. Znalosti jsou z hlediska organizaci tim nejvyznamnéj$im
nehmatatelnym zdrojem, ktery Ize u lidskych bytosti najit. V souladu s rychle se
ménicimi trendy je potteba, aby se organizace zamétily na implementaci inova-
tivniho vzdélavaciho systému a byly schopny pracovat v souladu s o¢ekavanim
sektoru vedoucim k podpore znalosti. Organizace by mély propojit strategic-
ky management lidskych zdroji do praxe a procest takovym zptisobem, aby
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se spole¢né sdileni a rozvoj znalosti staly soucasti organiza¢ni kultury a byly
schopné prekonat bariéry sdileni a $ifeni znalosti. Je vSak tfeba vytvorit systémy,
které rozpoznaji a dokazou odménovat snahu a zapojeni zaméstnanct k uceni,
vzdélavani a rozvoji. Timto zptisobem je mozné posilit spole¢né sdileni, $ifeni
a rozvoj znalostni kultury v organizacich.

Principtim vzdélavani a rozvoje v organizacich je vénovana pozornost v této
monografii. Oblasti prace s lidskymi zdroji a jejich rozvoji se autorka vénuje jiz
dels$i dobu a vysledky uvedené v knize jsou vystupy dil¢ich vyzkumi, které i na-
déle probihaji se specializacemi na dil¢i tematiky vzdélavani a rozvoje a jejich
kvality a efektivity.

V monografii je popisovano a analyzovano chovani zaméstnanci a jejich ptistup
ke vzdélavani a rozvoji véetné atributt a faktor, které uceni ovliviiuji v pozitiv-
nim i negativnim smyslu. Rozbor této ¢asti usti v doporuceni ve smyslu zamére-
ni se na motiva¢ni faktory vedouci k vlastni iniciaci vzdélavani a snahy rozvijet
se, kterd vychazi ze zaméstnance. Stejné tak je uveden a zkoumadn prubéh pro-
cesu a jeho vystupy pro optimalizaci Fizeni vzdélavani a rozvoje a maximali-
zaci jejich efektu az k rozvoji talentu. Déle jsou zkoumany pristupy organizaci
ke vzdélavani a rozvoji, tj. jejich organizace, fizeni, cilovost a efektivita. Pfistupy
zkoumanych zaméstnanct a organizaci jsou pomoci statistickych analyz a tes-
tl rozebrany a je evaluovana jejich vhodnost a uc¢innost z hlediska organiza-
ce. Déle je zkouman pristup a ptijimani vzdélavacich programi zaméstnanci
v danych organizacich, tj. schopnost zaméstnanct jednat v souladu a vyuzivat
nabizenych program, v¢etné dopadu na produktivitu prace a organizace. Vy-
sledky ¢asti zamérené na organizace prinaseji mozné pristupy k managementu
oblasti vzdélavani a rozvoje, v¢etné talent managementu, vedouci k ucelné vy-
naklddanym zdrojim podporujicim proces uceni, které se zobrazi v celkovém
vystupu organizace. Je zkouman i vystup procesu vzdélavani a rozvoje, véetné
vlivu na ziskovost a rozvoj organizace.

Kniha poskytuje uceleny prehled zkoumané problematiky po strance teoretické
ailustruje i praktické vyuziti procesti a vystupti vzdélavani a rozvoje na dil¢im vzor-
ku organizaci a zaméstnancti v podminkach v Ceské republice. Vysledky uvedené
v monografii nejsou zobecnitelné, jde jen o nahled na zkoumanou oblast. Autorka

vy

vsak véri, Ze kniha najde své ¢tendre a bude pro mnohé prinosna a zajimava.





