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9 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad A

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva vietné resent.

~J

Otazky k procviceni a tkoly

Oznacuje otdzky a sikoly s postupem feseni na konci kapitoly.

Klic¢ova slova t

Upozoriuje na dileZité vyrazy & odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly L[']

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech
shrnugje to nejpodstainéisi z predchozibo textu.




kapitola

Kultura
a socialni identita
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Kultura a socidlni identita

Kultura a socialni identita
Uvod

Kultura je velmi svébytnym fenoménem, ktery se nese s lidmi od samého pocatku existence lidskych
spolecenstvi. Dokonce to neni ani véc specificka pro lidskou rasu, ale o kultufe miizeme mluvit i ve spo-
jitosti s jednotlivymi zivoci$nymi druhy. V této kapitole se budeme zabyvat pojmem kultura predev$im
z antropologického hlediska.

Pro lepsi pochopenti nejen vlastni narodni kultury, ale i kultury ostatnich narodi (a tim i jejich jednani
a motivil) je vZdy nutnd velmi dobra znalost sebe sama. Pro toto pochopeni je mozné pouzit koncept
socidlni identity a takzvané mapy socidlni identity, kterd bude niZe také vysvétlena.

Cile kapitoly

= Pochopit pojem kultury a jeji vrstvy a aspekty.
= Predstavit koncept socialni identity a pomoci pochopit viastni mapu socialni identity
jedince.
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Narodni kultura - vymezeni

Q

Narodni kultura

Kultura je integrovany systém naucenych vzorci chovdni, které jsou charakteristické
pro viechny ¢Eleny dané spolecnosti a které nejsou dédicné (Hoebel et al., 1975).

Slovo kultura pochdzi z latinského colere, coz znamend péstovat, kultivovat. V rozsifeném slova smy-
slu se pak kultura zacala pouzivat i pro oznaceni urcitych lidskych ¢innosti, zejména pak téch spoje-
nych s uménim. Na konci 19. stoleti se kulturou zacali vice zabyvat antropologové, v ¢ele s Edwardem
Burnettem Tylorem. Ten chapal kulturu jako uréity systém, ktery si jedinec fungujici v uréité spolec-
nosti osvojuje. Do tohoto systému patti napiiklad jazyk, nabozenstvi, védéni, hodnoty, zvyky, pojeti
etiky ¢i prava.

Zpusobem, jakym se kultura ve spole¢nosti pfendsi z generace na generaci, se zabyvéd predev$§im an-
tropologie. Dilezitym faktorem je predev$im jazyk, o kterém se nékdy mluvi jako o nositeli kultury.
Pomoci stejného, spole¢ného jazyka spolu jedinci komunikuji a sdileji spole¢né hodnoty, poznatky
atd. Systém, jakym je doty¢ny jazyk utvaren, ¢asto vypovidd i o dané kultute. Napfiklad némcina je
z lingvistického hlediska velice systematickd, to samé se da fici i o némecké kulture. Také sdileni spo-
le¢né historie a jeji znalost pomahaji prenasdet kulturu.

Existuje nespocet definici, které se zabyvaji narodni kulturou, tim, co ndrodni kultura znamena a co
vSechno tento pojem zahrnuje. Kdyz se v roce 1952 Kroeber a Kluckhorn pokusili vytvorit jednotnou
definici kultury, zjistili, Ze existuje ptes 150 riznych definic. Naptiklad Hoebel (1957) tvrdi, ze kultura
je »integrovany systém naucenych vzorct chovdni, které jsou charakteristické pro véechny ¢leny dané
spole¢nosti, a které nejsou dédi¢né*.

Dalsi definice pojimaji kulturu jako ur¢ité ,,bryle®, kterymi vnimame okolni svét. Tedy s rtiznymi bry-
lemi (a rtizné barevnymi) vidime stejné véci riizné. Jiné definice zase mluvi o kultufe jako o souhrnu
raznych tradic ¢i zvykd, o rizném vnimani situaci, kultur a narodd. Kultura je také souhrn rozli¢nych
pristupt k feseni problémi. Hofstede pak hovori o kultufe jako o ,kolektivnim softwaru® (Hofstede
et al,, 2010). Pojem vysvétluje tak, ze kazdy jedinec si s sebou nese zazité schéma mysleni a pociti,
z nichz pak vyplyvd i zptlisob jeho jedndni. Tyto jsou naucené béhem Zivota s tim, ze nejvice se ¢lovék
nau¢i v raném détstvi, kdy se jeho osobnost formuje. Jakmile se pak schéma ulozi do védomi jedince,
je velmi tézké jej odnaudit ¢i zménit. Obrazek 1 ukazuje pravé tii specifické irovné mentalniho pro-
gramovani, kdy kromé samotné kultury, ktera je ¢isté naucend, ma na chovani jedince vliv i povaha
(zdédénd) a osobnost jedince (ta je naucena i zdédéna). Kulturu pak Hofstede oznacuje pravé za uro-
ven, ktera ovliviiuje to, jak jedinec proziva jednotlivé pocity a emoce (jako jsou napf. laska, strach,
$tésti, smutek, zklamani ¢i zlost).
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A OBRAZEK 1

Urovné mentilniho programovani

Vlastni jedinci ¢ Zdédénd a nautend

Specificka Naucenad

skupiné

Univerzalni Zdédéna

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hofstedeho (2010)

Z vyse zminénych poznatki tedy vyplyva, Ze kultura neni dédi¢na, nybrz je to néco, co se jedinec musi
nejprve naudit. V tom mu pomdhd predevsim rodina, ve které je vychovavan, a poté spole¢nost, ktera
jej obklopuje, a tim formuje jeho vnimani svéta. Kultura je pak pro kazdé spolecenstvi vysoce svébytna.
Nejcastéji se hovoti o narodnich kulturach, ale i v rdmci jednotlivych narodi mtizeme najit takzvané
subkultury, které se od ,,hlavni® kultury vice ¢i méné odlisuji. Jako priklad miize slouzit napriklad bas-
kick4 a katalanskd kultura. Obé oblasti jsou autonomni celky v ramci Spanélského krélovstvi s vysoce
odlignymi prvky kultury, které se vyznacuji napiiklad i odlisnymi jazyky. I v Ceské republice mtizeme
najit podobné subkultury, napriklad svébytnou valasskou kulturu.

Vrstvy narodni kultury

Jaké vSechny aspekty jsou zaclenény v definici kultur, je dal$im vyznamnym okruhem zkoumanym
védci zabyvajicimi se otazkami kultury. Hofstede, jako jeden z priikopnika empirického vyzkumu v této
oblasti, prisel s jednoduchym konceptem, ktery zahrnuje jak samotny vycet aspektti, tak nastroj pro
jeho pochopeni. Druhym konceptem, ktery zde bude nasledné predstaven, je koncept amerického an-
tropologa Edwarda T. Halla.

Kultura jako cibule

Tento koncept kultury pochazi od holandského védce a prikopnika dimenzi narodni kultury Geerta
Hofstedeho. Ten pro jednodussi vysvétleni toho, jaké jsou aspekty kultury, ptisel s konceptem kultury
jako cibule (nékdy taky nazyvaného cibulovy diagram kultury).

Hofstede v ném pripodobnuje kulturu k cibuli, kdy, pokud se chceme dostat k jadru kultury, je tfeba se
postupné propracovat pres jeji jednotlivé vrstvy. Ty vnéjsi jsou takové, které vidime na prvni pohled,
a ¢im hloubé¢ji jdeme, tedy ¢im vice vrstev chceme odhalit, tim vice musime dané kultufe porozumét.
Vrstvy jsou zobrazené na Obrazku 2.



14 KAPITOLA 1

Kultura a socidlni identita

A OBRAZEK 2

Koncept kultury jako cibule
Rozdilné (rovné narodni kultury

Symboaoly
Hrdinové

Ritualy

Hodnoty  Praktiky Organizacni kultura

Narodni kultura

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hofstedeho (2017, online)

Do vnéjsi vrstvy cibule patti ,symboly“. Mezi né se mohou radit gesta, barvy (narodni, pouzivané, jejich
vyznamy pro danou kulturu atd.), styl obleceni nebo tfeba i zptisob tpravy vlast. To ve jsou charakte-
ristiky, které jsou na prvni pohled dobte identifikovatelné.

Druhou vrstvu tvofi ,,hrdinové® To jsou symbolické postavy, se kterymi se dana narodni kultura zto-
toznuje, bez ohledu na to, zda to jsou, ¢i nejsou redlné postavy. Mezi takové muize patfit naptiklad
Napoleon, Martin Luther King, Descartes ¢i Jara Cimrman.

Treti vrstvou jsou ritudly, mezi néz patfi napriklad zptisoby, jakymi se jedinci zdravi ¢i si predavaji vi-
zitky, nabozenské zvyky a praktiky ¢i styl, jakym je vedena diskuze. Pro jejich pochopeni je jiz tfeba mit
relativné vysokou znalost o dané kultute a vSech spolecenskych praktikach.

Posledni vrstvou, tedy tim, co tvofi jadro kultury, jsou hodnoty. Tyto jsou hluboce zakorenéné, velmi
obtizné se méni, nejsou snadno poznatelné, a ptitom jsou tim, co utvari kulturu takovou, jaka dooprav-
dy je. Patii sem pojeti cti, moralky, etiky, toho, co je dobré ¢i $patné, atd.

Zptisoby uzivani jednotlivych aspektt kultury pak Hofstede prifazuje k fungovani organiza¢ni kultury
v ramci jednotlivych nérodnich kultur.

CVICENi T ?

Dle Hofstedeho konceptu kultury jako cibule zkuste rozebrat vlastni kulturu (tedy svoji
rodnou) na zékladé Obr. 2. Ridte se ptiklady z textu pod obrazkem.

Kultura jako ledovec

Trochu jiny pohled na kulturu nabizi Edward T. Hall, americky antropolog, ktery pfirovnal kulturu
kledovci. Ten tvrdil, Ze pti styku s jinymi kulturami jsme schopni na prvni pohled odhalit pouze 10 %
z dané kultury a zbylych 90 % nam zlstava skryto. Rozdélil tak aspekty kultury na viditelné (pozorova-
a pokud ji jedinec chce objevit, musi vynalozit urcité usili. Grafické znazornéni je na Obrazku 3.
Viditelné aspekty jsou naptiklad jazyk, jidlo, zptisoby slaveni a typy narodnich svatka, oblékani ¢i zpti-
soby chovani. Skryté aspekty pak Hall rozdéluje jesté na kognitivni a emocionalni. Mezi kognitivni patfi
napriklad normy, presvédcent, postoje ¢i myslenkové vzorce. Emocionalni jsou pak naptiklad hodnoty,
predsudky ¢i ocekavani.
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A OBRAZEK 3

Kultura jako ledovec

Hodnoty  Zvyky

Role Tradice
Pravidla Spolecensky statut
Presveddceni Vnimani
Etiketa Normy Ocekavani
Zphisoby vychovy déti

Myslenkové schéema a procesy

Pojeti Casu

Predsudky

Predpoklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle Halla (1977)

Socialni identita

Q

Socidlni identita

Socidlni identita je uréitym odrazem osobnosti jedince, se viemi jeho vlastnostmi,
schopnostmi a projevy, diky kterym se jedinec identifikuje s urcitymi skupinami (Taj-
fel, 1982).

Koncept socialni identity je zaloZen na teorii identity jako takové. Tou se rozumi ur¢ité prozivani sku-
te¢nosti, kym jedinec ve skute¢nosti je. At uz se jedna o jedince jako individualitu, nebo jako ¢lena
konkrétniho spolecenstvi.

Socidalni identita je zaloZena na tom, Ze lidé hodnoti sami sebe vzhledem ke skupinam, ke kterym nélezi.
Kazdy jedinec mad tedy tolik socialnich identit, ke kolika vztaznym skupindm se sam hlasi. Lidé maji
snahu nahliZet na tyto vztazné skupiny jako na nadrazené (vzdy je hodnoti jako lepsi a stejné tak hod-
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notiijejich ¢iny). Toto hodnoceni ma pak obvykle dlouhodoby charakter. Socialni identita se pak vyviji
v konkrétnim kulturnim a socialnim kontextu.
Identitu jedince pak lze posuzovat bud jako proces (ur¢ité sebepoznavani, hledani sebe sama, osobnich
hodnot atd.) ¢i jako obsah (jedinec si uvédomuje urcité charakteristiky, které ma s ostatnimi spole¢né,
a takové, které ho od ostatnich odlisuji). Identita ma nékolik charakteristik:

1. vyviji se identifikovdnim se s uréitymi socidlnimi rolemi, tim se vytvari prislusnost jedince

k urc¢itym socidlnim skupinam,

2. je velmi stabilni vzhledem k normam chovani a hodnotdm jedince,
3. tvoriji vrozené a ziskané charakteristiky (které si jedinec vybird v ramci spole¢enskych a kul-
turnich podminek - ty tvofi kulturni relativitu identity),

a) v kulturach se pak lisi predevs$im zptisoby, jakymi jedinci dosahuji identity, a nasledné pod-
minky a styl jejiho fungovani. Napriklad pro ,zapadni kultury® jsou typické pojmy jako
nezavislost, individualita ¢i cilevédomost, naproti tomu ,,vychodni kultury“ jsou charakte-
ristické prosazovanim kolektivnich hodnot atd.,

b) stejné tak se utvareni identity li$i v pribéhu déjin - v historii naptiklad byla identita jedince
urc¢ovana predev$im prostfedim, do kterého se narodil, az v soucasné dobé je mozné na
identitu nahliZet jako na proces volby a rozhodovani,

4. tvorba identity byva rozdilna napfi¢ pohlavimi,
5. je dozna¢né miry utvarena tim, jak na sebe jedinec nahlizi on saim (subjektivni identita), a tim,
jak na néj nahlizeji ostatni (objektivni identita).

Socidlni identita je zaloZena na dvou zakladnich pojmech, a to jsou sebepojeti a sebeticta.
= Sebepojeti je soubor presvédceni o sobé jako o objektu vlastnich reflexi, utvari se jiz v détstvi.
= Sebetcta (z angl. self-esteem) odrazi socialni identitu jedince.

Pro pochopeni ostatnich, tedy i ostatnich kultur, je nutné, aby znal jedinec predevsim sam sebe. Ve
vypjatych ¢i stresovych situacich pak bude 1épe rozumét vlastnim reakcim a postojiim a bude schopen
lépe prizptisobit napriklad komunikacni ¢i vyjednavaci styl. K tomu slouzi takzvana mapa socidlni
identity (jeji podoba je na Obrazku 4). Podobné jako u konceptu Hofstedeho kultury jako cibule, ¢im
hloubéji se chce jedinec dostat v jejim pochopeni, tim vice usili je tfeba vynalozit.

Vnéjsi vrstva je tvorena charakteristikami, které jsou dané. Jsou to takové skute¢nosti, které jsme si
jakozto jedinci nevybrali, ale byly ndm dény pti narozeni (naptiklad narodnost, misto, kde vyrastame,
matefsky jazyk, rodinna situace, geneticka specifika atd.).

Druhou vrstvu tvori charakteristiky zvolené. Tedy, jaké zajmy mame, zda sportujeme, jakou $kolu se
rozhodneme / jsme se rozhodli studovat (v tomto ptipadé jde ¢asto az o vysokou $kolu a zalezi na
okolnostech, pro nékteré to muze byt tfeba dana charakteristika), kde jsme se rozhodli zit (a to i v jaké
zemi), jaké cizi jazyky se jedinec rozhodl naucit atd.

Posledni, ale tou nejzasadnéjsi vrstvou je tzv. jadro. To jsou vétsinou ty nejosobnéjsi charakteristiky,
vnitfni a niterné. Jsou v§ak nezbytné nutné pro pochopeni sebe sama a vlastniho chovani jedince. Za-

e

roven je nejtézsi je identifikovat ¢i zménit (pokud se o to jedinec snazi).
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A OBRAZEK 4

Mapa socialni identity

Dana/ vrozena

Zdroj: Vlastni zpracovani dle McFeeterse a kol. (2010)

CVICENI 2

Dana/ vrozena

Zvolena
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Shrnuti kapitoly @

Kultura je neodlucitelnou soucasti lidské rasy jiz od jejich pocatki, pomahd orientovat se ve spolec-
nosti, vytvaret socidlni normy a normy chovani. Dilezitymi faktory, které utvafi kulturu, jsou jazyk
a historie, jakozto soubor prozitych a nabytych zkusenosti.

Nérodni kulturou se zabyva predev$im antropologie, ktera vysvétluje jednotlivé aspekty kultury a jeji-
ho zakotveni. Pro pochopeni dimenzi nebo aspektti kultury mohou slouzit dva modely, jednak model
kultury jako cibule od Geerta Hofstedeho a potom kultury jako ledovce od Edwarda T. Halla. Oba
tyto modely zdtiraziuji nutnost hlubsiho porozumeéni jednotlivym aspektiim pro moznost pochopeni
narodni kultury.

Dalsi ze zakladnich podminek pro pochopeni kultury je pochopeni sebe sama. Jako néstroj muze slou-
zit princip socialni identity jedince, kdy jedinci nalezi pravé tolik socialnich identit, jako je pocet vztaz-
nych skupin, ke kterym se hlasi. Pomuckou pro zjisténi tohoto stavu muze byt takzvana mapa socialni
identity.

Klicova slova t

kultura

narodni kultura
kultura jako ledovec
kultura jako cibule
identita jedince
socialni identita
mapa socialni identity

Reseni ke cvicenim | 4

Cviceni 1
Zamyslete se nad vlastni kulturou a jejimi specifiky. Zkuste si do feSeni promitnout nejen vlastni posto-
je a hodnoty, ale opravdu takové, které jsou obecné prijimané a dlouhodobé akceptovatelné.

Cviceni 2
Dosadte pro sebe vyhovujici charakteristiky. Je tfeba se zamyslet nad tim, nakolik jsou jednotlivé po-

lozky dané, ¢i zvolené. Rozhodujicim faktorem je intuice a vlastni pocity - tedy vypliite tak, jak to
doopravdy citite.

Otazky s moznosti vybéru odpovédi ?

1.  Jaké jsou tfi irovné mentalniho programovani dle Hofstedeho?
a) Ritualy, hodnoty a symboly
b) Lidska povaha, kultura a osobnost
¢) Vnimdni, oéekavani a zvyky
d) Vrozené, zvolené a jadro
e) Jazyk, historie a tradice

2. Kdo je autorem konceptu kultury jako ledovce?
a) Kluckhohn a Strodtbeck
b) Geert Hofstede
¢) Fons Trompenaars
d) Edward T. Burnett
e) Edward T. Hall
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3.  Co tvori jadro socialni identity?
a) Charakteristiky, které si jedinec sam zvolil
b) Charakteristiky, které jsou jedinci dané/vrozené (jako naptiklad misto narozeni)
¢) Osobni charakteristiky jedince, které jsou obtiZné ménitelné
d) Pfesvédceni, vnimani a role jedince
e) Naucené zvyky jedince

Reseni k otdzkédm s moznosti vybéru odpovédi |, 4

Spravné odpovédi: 1b; 2e; 3¢
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