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6 UvoD

UuvoD

Vazené studentky a studenti, uplatiiovani etického chovani v podnikani je dilezitou soucasti podni-
podnikani by vam méla objasnit a vysvétlit, co je to vlastné etika a jaky je jeji historicky vyvoj. Také by
vam méla odpovédét na otazku, pro¢ by se vlastnici a manazeti méli chovat eticky, a v neposledni radé
by méla specifikovat diivody pro etické chovani podniku v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti
firem.

Formy a prvky etického mysleni se vyvijely od starovéku pres sttedovék, novovék az k uplatiiovani etiky
v soucasné dobé, kterd je ovlivnéna globaliza¢nimi prvky chovani jednotlivych podnikatelskych subjek-
td. Pokud se zaméfime na chovani podniku v souvislosti s uplatiiovanim etickych pravidel v ramci své
podnikatelské ¢innosti, mizeme fici, Ze podnik jako relativné samostatna ekonomickd jednotka, ktera
vzdycky provozuje néjakou ¢innost za i¢elem dlouhodobého produkovani zisku a zaroven poskytovani
vyrobkd, praci nebo sluzeb, o které maji ostatni jednotky na trhu zajem, by méla téZ plnit funkci etic-
kou. Pokud vyjdeme z této specifikace, je nutné se zaméfit na to, zda podnik tuto svoji ¢innost vytvari
s ohledem na etické chovani vii¢i ostatnim subjektim, tzn. jak zaméstnanctim, tak dodavatelim, ob-
chodnim partnertim apod., ¢i nikoli. Hlavnim kritériem vystupt z podniku je prodej vyrobkd, sluzeb
a uspokojovani potreb s cilem dlouhodobého dosahovani zisku, nicméné i pti této ¢innosti by podnik
mél brat v uvahu pravidla etického chovéni.

Publikace Etika podnikdni obsahuje celkem Sest oblasti zaméfenych na specifické rysy etiky v souvis-
losti s konkrétnim tématem.

Prvni kapitola s nazvem ,,Co je manazerska etika?“ je urcena predev$im specifikaci, co je cilem etiky
podnikani, co je dtivodem pro studium manazerské etiky, jak mitizeme vyjadrit etické dilema a jaké jsou
ptistupy k jeho feseni. Dalsi ¢asti této kapitoly se vénuji etice a jejimu kontextu véetné postaveni spo-
le¢enské odpovédnosti firem v soucasném svété a dale tomu, pro¢ se maji manazeti touto disciplinou
zabyvat. Také vysvétluje, jaké jsou jeji cile v soucasné spole¢nosti ve smyslu odpovédnosti za nasledky
jednani a pohnutky, které k tomuto jednani vedly. Touto problematikou se zabyval ekonom Milton
Friedman (1970).

Druhd kapitola ,,Historicky vyvoj etického mysleni“ je vénovana historickym souvislostem v oblasti
etiky véetné stru¢ného popisu svétového vyvoje etického mysleni, ktery vychazi z publikovanych textt
v tomto oboru. Etika je odvétvi filozofie, jehoz kotfeny sahaji ptiblizné 2 500 let zpét. Od té doby se vyviji
posloupnost teorii, ktera se zabyva souborem zasad lidského chovani. Hlavnim bodem etiky bylo hleda-
ni lidskych ctnosti. Historie etického mysleni je rozdélena v ¢asové ose do ¢tyf obdobi: etické mysleni
ve starovéku, etické mysleni ve stredovéku, etické mysleni v novovéku a etické mysleni v soucasnosti.
Etické mysleni ve starovéku souviselo s hledanim odpovédi na otazky podstaty svéta a Zivota. Etika stie-
dovéku byla tizce spojena s kiestanstvim. Novovék se zaméroval vice na vnitfni hodnoty ¢lovéka a na
hledani pravdy. Soucasnost se specializuje na hleddni odpovédi na otdzky spojené s etickym myslenim
v jednotlivych odvétvich, napt. u ekonomie $lo o podnikatelskou etiku, fizeni korporaci, spole¢enskou
odpovédnost firem a environmentalni hledisko, pravo apod.

V kapitole 3 s nazvem ,Podnikatelskd etika v trzni ekonomice® je obsazena jednak klasifikace etiky,
jednak to, jak je v soucasné dobé chapana etika a jakou roli hraje v sou¢asném modernim podniku
a v soucasné spole¢nosti obecné. Podnikatelska etika se rychle se rozviji, protoze reaguje na aktual-
ni spolecensky vyvoj v podnikatelské sféte. Jeji vyznam roste predev$im diky nevyjasnénym otdzkam
v mezinarodnim obchodé a stale silici ekonomické globalizaci. V kazdodenni praxi etika pomahad fesit
slozité interkulturni otazky a etickd dilemata. Tato kapitola se zabyva také vztahem moralky a etiky
a klicovymi hodnotami v trzni ekonomice. Diskutuje téZ slozitost a rtiznorodost hodnot a v globalizo-
vaném svété

Ctvrta kapitola knihy ,,Pfistupy k sou¢asnému etickému tizeni podniku — Evropa, Amerika, Asie“ po-
pisuje etické tizeni podniku v soucasnosti, ve vSech ¢astech svéta, které jsou ovlivnény globaliza¢nimi
rysy. Globalizace ma vliv jak na formovani firemni kultury, tak na komunikaci a komunika¢ni kanaly,
ale i na preferenci socialnich hodnot. Vyznamné rozdily z hlediska etickych hodnot ovliviiuji v podniku
predevsim kulturni rozdily a pfistupy managementu z hlediska fizeni. Tato kapitola se proto zabyva
ptistupy k ekonomickym aktivitam, specifikaci kulturnich oblasti se zaméfenim na kulturni rozdily
a socialni oblasti v jednotlivych ¢astech svéta. Ukazuje pristupy k souc¢asnému preferovanému etickému
fizeni podniku v Evropé, Americe a Asii.

Pata kapitola s ndzvem ,,Spolecenskd odpovédnost firem* se zaméfuje na historicky vyvoj pojmu spo-
le¢enskd odpovédnost firem a na jeho soucasné pojeti véetné vysvétleni teorie participujicich skupin
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a metody Balanced Scorecard. Moderni vyvoj na strané nadnarodnich korporaci i stfedné velkych
a mensich firem vede k uvédomeéni si chovani z hlediska spolec¢enské odpovédnosti firem. Toto chovani
nebylo vzdy na stejné trovni a je do dnesni doby mezi skupinami populace a podnikatelské sféry znac-
né diferencovano a prochazi rychlym vyvojem.

Sestd kapitola knihy ,,Uplatnéni etického tizeni podniku charakterizuje principy etického fizeni, vy-
svétluje ndstroje etického fizeni, napf. etické kodexy, a popisuje metody etického fizeni. Z hlediska
etického fizeni podniku je kvalita etické infrastruktury (tradice, zvyklosti, organiza¢ni kultura) zavisla
na prenosu principtl etického fizeni do podnikatelské praxe (principy, nastroje, metody). Vytvorenim
etické infrastruktury dochazi ke zlep$eni vnitropodnikového klimatu ve firmé, ke vzniku pozitivniho
prostiedi pro zavedeni integrovaného systému etického fizeni, ale i ke zvyseni intenzity vlivu na uplat-
néni socialni a ekologické odpovédnosti.

Veérime, Ze kniha Etika podnikani vam pomtize rozsirit si obzor z hlediska vyznamu etiky v podnikani
a v oblastech etického chovani a etickych postoju ve vasi budouci profesi, a to nejen z pozice zamést-
nancd, ale i na drovni vykonnych nebo fidicich pracovniki a vlastnika firmy.

Irena Jindfichovska,
Sarka Kocmanova
a Marta Dykovska
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Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva vietné resent.

~J

Otazky k procviceni a dkoly

Oznacuje otdzky a sikoly s postupem Feseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozoriiuje na dileZité vyrazy & odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech
shrnuge to nejpodstatnéjsi z predchozibho textu.




kapitola

Pro¢ maji manazeri
studovat etiku?
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Pro¢ maiji manazefi studovat etiku@

Pro¢ maji manazeri studovat etiku?

Uvod

Etika je soucasti moralky ¢lovéka ve spolecenském kontextu. Je tedy prvkem spolec¢enského chovani
a promita se i do hospodarské a podnikatelské ¢innosti. Etika je odvétvi filozofie, jehoz kofeny sahaji
minimalné 2 500 let zpét, tedy az do doby Sokrata, Platéna, Aristotela, kdy bylo cilem etiky ur¢it, v ¢em
spociva dobry zivot. Hlavnim bodem etiky bylo hledani lidskych ctnosti. Od té doby se vyviji posloup-
nost teorii, kterd se zabyva souborem zasad lidského chovani.

V diskusich o vztahu podnikani a etiky (moralky) je nyni dstfednim bodem vymezeni pojmu odpo-
védnosti (individualni a spolecenské). V nejobecnéjsi podobé zde dochazi ke shodé v tom, Ze se jedna
o takové jednani, kdy ¢lovék miize své jednani ospravedlnit a rucit za né pred sebou samym a pred
ostatnimi.

V podnikatelské ¢innosti musi manazer, zaméstnanec nebo podnikatel fesit rtizné nejednoznacné otaz-
ky, jejichz nedilnym prvkem je etické dilema.

Obsahem této kapitoly je otdzka, co je divodem pro studium manazerské etiky, pro¢ se maji manazeri
touto disciplinou zabyvat. Také vysvétluje, jaké jsou jeji cile v soucasné spole¢nosti ve smyslu odpovéd-
nosti za nasledky jednani a pohnutky, které k tomuto jednani vedly.

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je:
= Co je cilem etiky podnikani
= (o je to etické dilema a jakeé jsou pfistupy k jeho feSeni
= Etika a jeji kontext
= Zasazeni etiky do kontextu
= Jaké je postaveni spolecenské odpovédnosti firem v soucasném svété
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Pro¢ maiji manazefi studovat etiku@

Proc¢ se maji manazeri zabyvat etikou

Proc je tieba zabyvat se podnikatelskou etikou?

Jednou ze zakladnich otazek podnikatelské etiky je otdzka sluditelnosti etiky a podnikani. Vsichni pro-
fesionalové souhlasi s tim, Ze manazefi musi znat finance a marketing. Je ale také nezbytné, aby se
zabyvali etikou? Od manazert Casto slySime, Ze etika neni potfeba. Manazeti maji k tomuto postoji
v podstaté tfi pohnutky. Mohou jednoduse fici, Ze jejich zakladnim cilem je dosahovat zisku. Manazerti
vSak zaroven pripoustéji, ze zisku by mélo byt dosahovano legalni cestou. Ani to ale je$té neni divod,
pro¢ by se manazefi méli zabyvat etikou. Tady existuje cela skala protichtidnych nazort od krajnosti, ze
etika nema nic spole¢ného s ekonomikou a ekonomika nema nic spole¢ného s etikou, az po pristup, ze
se ,vyplati chovat se eticky®.

Neéktefi manazefi si uvédomuyji, Ze je nutné chovat se eticky. Ale podle jejich chapani predstavuje etika jenom
povinnost dosahovat zisku legalni cestou. Manazeti nevidi nutnost chapat etiku v $ir$im slova smyslu, a pro-
to podle nich neni kromé financi a prava pro dobrého byznysmena potteba zadné dalsi vzdélavani.

Dalsi skupina manazerti uznava, ze etika jde vlastné jesté dale a ze presahuje to, co vyzaduje zakon,
ale presto stale trvaji na tom, ze etiku nema smysl studovat. Charakter ¢lovéka se utvari v détstvi a ne
v dospélosti nebo pii studiu na vysoké skole.

Tyto argumenty jsou vSak mylné, a to hned na nékolika trovnich. Odpovime nejprve na prvni otazku:
Pro¢ by méli byt podnikatelé eti¢ti?

Pro¢ by mél byt ¢loveék eticky?

Tato otazka je jiz z podstaty véci podivna. Je to jako ptat se: ,,Proc jsou svobodni mlddenci svobodni?“
Mladenci jsou svobodni z definice. Pokud by byli Zenati, nebyli by jiz mladenci. Stejné je to s etikou.
Jestlize chceme fici, Ze by se ¢lovék mél chovat néjakym zptisobem, je to jen dalsi zptsob, jak Fici, Ze
jeho chovani je etické. Pokud chovani neni etické, pak by to ¢lovék nemél délat. V soudasnosti preva-
zuje pristup, Ze podnikatelska ¢innost obsahuje rozhodovani o ekonomickych a technickych procesech
(vyroba, prodej, marketing atd.), ale ze témér kazdé podnikatelské rozhodnuti obsahuje i etické prvky.
Kdy?z se tedy manazefi ptaji, pro¢ by se méli chovat eticky, maji vlastné na mysli jinou otazku. Jakou
maji manazefi motivaci pro dobré chovani? Je v tom néco pozitivniho? Néjaka odména?

V podnikani je naprosto v poradku ptét se, jestli obchodnik dostane za spravné chovani néjakou od-
ménu. Ale tato otazka nema nic spole¢ného s tim, zda bychom se méli chovat eticky. Nemd smysl
presvédcovat lidi, aby se chovali dobfe, tim, Ze budeme poukazovat na odménu, ktera bude za dobré
chovéni nasledovat. Clovék by mél byt dobry, protoze ,,je dobry z definice®. Protoze takovy ,.chce byt
Navic pokud jde o motivaci, dobré a etické chovani ¢asto ptinas$i odménu, ale ne pokazdé. Kdyby dobro
bylo vzdy v né¢im z4jmu, nebylo by potteba studovat etiku. Mohli bychom jednoduse jednat sobecky
a zapomenout na povinnosti. Lidé vynalezli etiku pravé proto, Ze jednani ¢lovéka neni vzdy spojeno
s vlastnim sebezajmem.

Dobré jednani a prospésné jednani

Etika neznamend, Ze ¢lovék bude vZdy jednat ve vlastnim sebezajmu. Podnikatelé by radi uvéfili tomu,
ze se jedna o totéz: Co je dobré pro mne, je dobré také pro ostatni. Podnikatelé chtéji vidét, ze ,,je mozné
dosahovat dobrych vysledkii tim, Ze se clovék bude chovat eticky“. To znamena, Ze podnikatel miize uspét
v podnikdni tim, Ze bude jednat eticky.

Nelze poprit, ze ¢lovék ¢asto muze spravnym jednanim dosahovat dobrych vysledkil. U etické firmy je
pravdépodobnéjsi, Ze si bude svym jednanim budovat dobrou povést a to potom v dlouhodobém horizon-
tu prispéje k finanénim ziskéim. Ale dobré chovani nemuze byt samo o sobé zalozeno na hmotnych od-
ménach. Lidé, ktefi se zajimaji pouze o odménu, se budou chovat eticky, jenom pokud to bude plnit sviij
ucel. Tito lidé se v8ak prestanou chovat eticky, jakmile nastane v podminkach dosahovani odmény zména.
Tato avaha sem prinasi jesté hlubsi zmatek. Chapeme-li etiku jako motivaci vynosného chovani, je to
jen ¢iré nepochopenti toho, co etika je. Je to jako studovat finance proto, abychom nalezli zpiisob, jak
ziskat penize. Finance ¢lovéka neudt, jak zbohatnout. U¢i lidi, jak dosahnout bohatstvi za predpokladu,
ze chtéji byt bohati. Stejné je to s etikou.
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Pro¢ maiji manazefi studovat etiku@

Q

Etika
Etika uéi clovéka, jak byt dobry, za predpokladu, Ze chce byt dobry.”

Je bezpochyby zfejmé, ze clovék miize dosahnout bohatstvi cestnym zptisobem, tak, Ze se chova sprav-
né. Pokud by to nebyla pravda, pak by lidé sli do obchodniho rizika jen s tim, Ze musi podstoupit vysoké
riziko neuspéchu.

Obchodni etika nicméné fe$i opa¢nou otazku: Mtize ¢lovék dosahnout zisku tim, Ze jednd eticky?

Q

Obchodni etika

,Vychdzi se z predpokladu, Ze manaZefi chtéji ve svém Zivoté prinést nebo udélat

néco dobrého, a etika zkoumd, jak toho dosdhnout prostiednictvim podnikdni.”
Jinymi slovy, dosaZent zisku a obchodni tispéch jsou prostiedkem k vyssimu cili, k tomu, aby svét byl o néco
lepsi. Etika vystupuje v podnikani zejména v souvislosti s rozhodovacimi procesy. Eticky problém je ta-
kovy, ktery vyzaduje volbu mezi nékolika moznostmi, kdy se rozhoduje, co je nebo neni spravné, etické.

Povinnost vydélavat (Milton Friedman, 1970)

Kone¢nym cilem podnikatele je to, aby svét byl lepsi. Ale jak toho muze nejlépe dosdhnout? Bézné
se md za to, Ze cile dosdhne nejlépe tak, ze vydéld co nejvice penéz. Nejlepsi véc, kterou mohou pod-
nikatelé pro spole¢nost udélat, je byt dobrym podnikatelem, a to znamend maximalizovat zisk firmy.
Podnikatelé by se proto méli zajimat a vzdélavat hlavné v oblasti financi, marketingu a managementu
a neztrdcet cas s etikou.

Ekonom Milton Friedman formuluje tento nazor v ¢asto citovaném v eseji Spolecenskd odpovédnost
firmy je zvySovat zisky. Podle Friedmana se firmy nemaji starat o feSeni socidlnich otdzek nebo napt. na-
jimat dlouhodobé nezaméstnané kvuli snizovani chudoby ¢i snizovat skodlivé emise své vyroby podle
zakonem natizenym ramcem. Jejich jedinym tkolem je maximalizace zisku pro firmu pfi respektovani
prava a ,pravidel hry, jez zajistuji ,,otevienou a volnou soutéz bez Svindlovani a podvidéni®

Q

Friedman - firmy se nemaji starat o socialni otazky - dva hlavni diavody

,Prvni divod je, Ze manazefi firem nemaiji kvalifikaci k niéemu jinému nez k maxima-
lizaci zisku. Podnikatelé jsou odbornici na vydélévéni penéz, ne na socidlni politiku.
Chybi jim perspektiva a vzdélani k feSeni sloZitych socidlnich problémd. Ty by mély
zustat v rukou viddy a viddnich agentur pro socidlni sluzby.”

.Druhy divod a jesté podstatnéjsi je, Ze podnikatelé nemaiji prévo starat se o néco
jiného nez o maximalizaci zisku. Pokud firma bude investovat své prostredky do pre-
skolovani dlouhodobé nezaméstnanych nebo do sniZovdni emisi pod zdkonny limit,
vybere tyto penize jako ,dari’ od vlastnich majiteld, zaméstnanci a zékazniks, protoze
se bude snazit plnit socidlni projekty.”

Firmy ale nemaji pravo utracet penize vlastniki a zaméstnancti na socialni projekty. Takovou pravomoc
maji jen demokraticky voleni zastupci.

Podle svého mohou utracet své penize jen vlastnici a akciondfi. Spravci a manazefi tuto vysadu nemaji.
Pokud manazefi pfispivaji firemnimi prostfedky na uméni nebo na rozvoj mistni komunity, musi to byt
vzdy s cilem zvy$ovat zisk. A to napt. tim, Ze firma ptivede do své vyroby lepsi zaméstnance nebo zlepsi

! FRIEDMAN, M.: The Social Responsibility of Business Is to Increase its Profits. New York Times Magazine (September
13, 1970). Reprinted in Thomas Donaldson and Al Gini (Eds.) Case Studies in Business Ethics, 4* ed. Prentice-Hall
(1995) pp. 56-61. Dostupné on-line [12092014] http://www.abebooks.com/Case-Studies-Business-Ethics-4th-
Edition/8012957726/bd.
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sviij image. Pokud podnikatelé chtéji prispét k feseni $irsich socialnich problémii, mohou se pripojit
k dobrovolnym obc¢anskym organizacim a darovat jim ¢ast vlastnich penéz podle své libosti.

Bylo by hezké, kdyby svét byl tak jednoduchy, ale co se napt. stane, kdyz zakony protispolecenské cho-
vani dovoluji? Jednou z diilezitych otazek podnikatelské etiky je vztah prava a podnikatelské etiky.

Q

Vztah prava a podnikatelské etiky

.Vychazi z predpokladu, Ze jde o dzkou souvislost, ale sou¢asné i o podstatné roz-
dily. DodrZovédni zékond zabezpecuje autorita stétu, dodrzovdni pravidel podnikd-
ni si vynucuje vefejnost, konkurence atd. Zdkon nestanovuje, co je etické. Zakony
predstavuji prévni rémec, v némz se podnikatelské aktivity uskute&riuji.”

Z tohoto hlediska neni spravnd predstava, ze podnik se chovd moralné, kdyz ,,jen” dodrzuje zakony.
Podle Friedmana by se podniky nemély dobrovolné omezovat, protoze to klade velké naroky na parti-
cipujici skupiny uvnitt firmy. Friedmanova odpovéd zni, Ze firmy se omezovat nesméji. Je to zalozeno na
liberalnich principech neboli principech svobodného podnikani.

Predpokladejme vSak nyni, Ze na mésto, ve kterém firma podnika, udefi hurikdn a odfizne vSechny
cesty od vnéjsiho svéta. Ve mésté nastane zoufald poptavka po prenosnych elektrickych generatorech
a mistni prodejce ma tak nahle prilezitost u¢tovat za né premrsténé ceny. (Néco podobného se stalo, kdyz
hurikan Andrew udefil na jizni Floridé v srpnu 1992.) Vzhledem k tomu, Ze tento druh ,,podnikani® je
legalni, manazer obchodu nemd podle Friedmana pravo ,uvalit dan na vlastniky® tim, ze by prodaval
generatory za méné, nez je trh schopen unést. Obchodnik mé pravo nyni pozadovat od kupujiciho vyssi
cenu, protoze rozhodnuti o ndkupu je na volném trhu dobrovolné, stejné jako ¢astka, kterou kupujici
zaplati.

Tento kratky priklad ukazuje hned na dva omyly ve Friedmanové ptistupu. Jeden z nich je myslenka,
Ze manaZeri se snazi prevzit veskeré pravomoci od viastnikii, pokud budou jednat eticky. Abychom vyse
uvedené tvrzeni vyvratili, uplné postaci, kdyz budeme souhlasit s tim, Ze je Spatné, kdyZ podnikatel
vyuziva obéti hurikanu, protoze pozaduje vysokou cenu za elektrické generatory.

Miuizeme ale také uvést jiny priklad. Friedman pripousti, Ze je naprosto v poradku, kdyz podnikatel obé-
tuje svij potencidlni zisk proto, aby zistal slusnym c¢lovékem. Predpokladejme vsak, Ze majitel svéril
svij byznys profesiondlnim manaZzerim. Znamena to, ze etickd povinnost vii¢i obétem nahle zmizi? Je
tedy nyni pripustné, aby vlastnik vyuzil obéti katastrofy prostfednictvim svych zastupcii, kdyz to sam
osobné nemize udélat? Samoziejmé Ze ne. Majitel se nemuze vyhnout svym zavazkiim jednoduse tim,
Ze si najme manazery, ktefi budou jeho podnik provozovat. Manazeri, ktefi jednaji eticky na naklady
firmy, se proto nesnazi pfebirat moc a autoritu vlastnikd. Pravé naopak, manazefi budou vykonavat
povinnosti, jeZ jsou povinni vykovavat vlastnici, a to at jiz provozuji podnikdni sami, nebo prostred-
nictvim agenta.

Q

Spravny divod pro studium podnikatelské etiky

,Divodem je to, Ze vlastnici jakoZto podnikatelé nemaji jednoznaéné povinnost
podporovat zasazené osoby nebo oblasti. Mohou mit takovou povinnost jako
lidské bytosti, ale to uz neni soucdsti etiky podnikdni. ProtoZze maijitelé najimaiji
manazery kvili podnikéni, prendseji na né pouze své podnikatelské povinnosti.
Manazefi musi tedy samoziejmé védét, jaké zdvazky konkréné vyplyvaji z podni-
katelské etiky.”

A toto je ten hlavni dtivod, pro¢ by mél manazer a podnikatel studovat podnikatelskou etiku, a to samo-
zfejmé spolu s financemi, marketingem a vyrobni technologii.

Druhd hlavni chyba ve Friedmanové ptistupu je jeho nespravny vyklad liberdlnich principii svobodného
podnikdni. Tvrdi, ze penize majiteli ve sluzbé etiky pro né predstavuji urcity natlak, a to je nespravné.
Podnikatelé se snazi zvy$ovat své bohatstvi na svobodném trhu, a jejich ¢innost je proto legalni. Ale
ptiklad s elektrickymi generatory je k tomu v naprostém protikladu. Ackoli manazer pfimo nenuti obét
hurikanu kupovat generdtory za pfemrsténou cenu, nuti je k tomu dana situace. Obéti hurikdnu si mu-
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seli vybrat mezi zaplacenim vysoké ceny za generator, anebo domem plnym zkazenych potravin - a to
vlastné vedlo ke stejné ztraté jako ndkup predrazenych elektrickych generatort.

Tento diivod je jesté vyostienéjsi v pripadé, ze firma zdecimuje celou mistni komunitu tim, Ze pfesune
vyrobu do zahrani¢i. Protiargumentem ve prospéch manazert a vlastnika mize byt fakt, ze za prvé
»hikdo nenutil tyto lidi pro danou firmu pracovat® Pfesto vsak toto rozhodnuti firmy omezuje lidem
volbu tim, Ze se ocitli bez prace, a to zejména ti stars$i. A omezi je vice, nez by omezila akcionare, kteti
by si museli snizit své dividendy. Omezeni moznosti vybéru znamend omezeni svobody.

Q

Maximalizace zisku podle Friedmana

~Maximalizace zisku miZe znamenat vétsi ndklady pro celou spolecnost, nez by
byly néklady spojené s etickym rozhodovdnim na strané vlastnika firmy. Manazer
md povinnosti viéi vlastnikovi, ale tento fakt neni zakotven v liberdlinich principech
podhnikdni. Je zaloZen pouze na tom, Ze manazer zastupuje.”

Nedostatky Friedmanova postoje jsou patrné napt. zejména v oblasti mezinarodniho podnikani, kde
v jinych statech plati méné silnd legislativni omezeni. Zndmad pripadova studie popisuje pripad, jak Ne-
stlé Corporation uvedla na africky trh svou kojeneckou vyzivu a presvéd¢ila zdravotni sestry z mistnich
klinik, aby jejich umélé mléko doporucovaly matkdm namisto kojeni. Sestry tedy presvédcovaly africké
matky, ze umélé mléko je sofistikované a zapadni, zatimco kojeni je primitivni a rozvojové. Bohuzel
byl v té ¢asti zemé Casto nedostatek Cisté a nezavadné vody k piipravé umélého mléka, a tak byly déti
¢asto nemocné. Firma Nestlé viak stale pokracovala ve své marketingové kampani, a to i navzdory ce-
losvétovym protestiim. Prestala mléko propagovat az po letech masivnich spottebitelskych bojkotii vsech
firemnich produktii.

Podle Friedmanovy teorie byla netistupnost firmy naprosto oprdvnénd, protozZe feditelé firmy ,neméli
pravo“ zastavit prodej ziskového a legdlniho produktu pro firmu, i kdyz to zpiisobilo bolesti nevinnym
africkym détem. A tento postoj trval, dokud bojkoty nezménily uvedenou finanéni rovnici. V nedéavné
historii se ukazuji i dal$i podobné ptiklady, jako je ohromné znecisténi nigerijskych ropnych poli, otrocké
vykotistovdani délnikii v jihovychodni Asii a tiplatkdfstvi po celém svété.

Je ztejmé, Ze ve Friedmanové postoji je kus pravdy. Podnikatelé maji vytvaret nejen co nejvyssi zisk, ale
pritom maji také prindset pozitivni pfinos pro spole¢nost. A¢koli o tom Friedman mluvi ve své eseji jen
malo, podniky poskytuji pro miliony lidi na celém svété $irokou $kalu produktu a sluzeb, diky nimz je
zivot mnohem snadnéjsi a lepsi.

Dosahuji toho predevsim diky odbornosti manazert, ktefi jsou schopni zajistit efektivni fungovani
firem v konkurenénim prostiedi. Primdrni etickou povinnosti manazerii je uplatnit obchodni dovednosti
a tidit, udrzovat a podporovat firmu v dobrém fungujicim stavu. Zdarover vSak musi vénovat pozornost
tomu, zda podnikani ve skutecnosti pfindsi pozitivni efekt pro spolecnost. Manazeti nejsou odborniky
v oblasti socialni politiky, a proto ¢asto neni jasné, jak daleko maji jejich povinnosti v socialni oblasti
sahat, a to je také jeden z divodu, proc¢ je potfeba studovat podnikatelskou etiku.
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Etické dilema a pristupy k jeho Feseni

Ukolem podnikatelské etiky je popsat a vysvétlit povinnosti, které maji podnikatelé a jejich manazefi
dodrzovat. Jaké jsou tyto povinnosti? Je mozné zacit od téch nejzakladnéjsich, jez Friedman definuje.

Q

Povinnosti podnikatelt a jejich manazera podle Friedmana

+Povinnost dodrZovat zékon a respektovat ,pravidla hry’, kterd vytycuje podnikatel-
ské prostiedi ,oteviené a volné hospoddrské soutéZe bez $vinvlovani a podvodd’.

Tyto zakladni povinnosti mohou byt i rozporné, jak naznacil ve svém popularni eseji Je svindlovini
v podnikani etické? Albert Carr. Tvrdi, Ze $vindl je legitimni soucasti podnikani.

Q

Pravidla podnikani podle Carra

,Vychdzi z predpokladu, Ze byznys je jako poker. Jsou zde pravidla hry, ale v rém-
ci pravidel je pripustné uvadét ostatni osoby v omyl. Je to vlastné potieba, protoZe
jinak hru ztratite. Etické pravidla kaZdodenniho Zivota se proto na podnikdni ne-
vztahuji.”

Carr tento postoj obhajuje na prikladech z obdobi Sedesatych let, kdy ¢lanek napsal® a tvrdi, Ze:

= vyrobci potravin, kteti pouzivaji u mnoha produktii zavadéjici obaly a reklamu;

= vyrobci automobilil, ktefi po léta ignorovali bezpecnost pasaZérii a jejich rodin, jak popsal prii-
myslnik Ralph Nader ve své slavné knize Nebezpecné pti kazdé rychlosti (Unsafe at any speed);?

= vyrobci elekttiny, kteri se vyhybaji viddnim regulacim a uctuji prilis vysoké platby za doddvky
elektrické energie,

jsou v pravu. ,,Pokud tito podnikatelé dodrzuji literu zdkona, mohou v ramci svych prav provozovat své
podnikani, jak uznaji za vhodné.“

Carr popisuje situaci, kdy obchodni zastupce udélal proti své viili uréity ,, politicky“ Gstupek, aby vyhovél
dilezitému klientovi. Kdyz o tom pak fekl své manzelce, byla manzelem zklamana a trvala na tom, Ze
to nemél délat a mél stat za svymi zasadami. Zastupce ji vysvétlil, ze musi své klienty ,,zabavit, aby si
udrzel svou praci. Manzelka sice jeho dilema pochopila, ale dospéla k zavéru, ze ,,néco s tim podnikdnim
neni v porddku®. Carr analyzuje tento incident nasledovné:

Manzelka vidéla tento problém jako moralni povinnost podle pravidel pouzivanych v soukromém Zivoté.
Jeji manzel to ale chapal jako véc urcité herni strategie. Jakozto hrd¢ v pozici slabstho citil, Ze si nemiizZe
dovolit doptdt si néjaké etické citéni, které by ho stdlo misto u pokerového stolu.*

Carr tedy nejenze ocekava, Ze zastupce bude ¢init rozhodnuti proti své mysli, ale upozornuje ho na to,
aby se nad nimi netrapil.

2 CARR, A. Z.: Is Business Bluffing Ethical. Harvard Business Review (January-February, 1968), 1962, pp. 2-8.
3 NADER, R.: Unsafe at any speed. The designed-in dangers of the American automobile. 1965.
4 CARR, A. Z.: Is Business Bluffing Ethical. Harvard Business Review (January-February, 1968) 1962, pp. 8.
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Q

Pravidla rozhodovani obchodniho zastupce podle Carra

+Pokud se zdstupce nechd zmitat pochybnostmi mezi rozhodnutim na zékladé ob-
chodnich dvah a principy zaloZenymi na jeho soukromém etickém kodexu, vystavu-
je se vaznym psychickym problémim a vypétim.”

Carr md podobné jako Friedman do urcité miry pravdu. Svindlovani se v mnoha obchodnich souvis-
lostech ocekava, stejné jako v pokeru. V obchodovani nikdo neocekavd, ze vyjednavaci hned vylozi
vSechny své karty na sttil nebo zZe prodejci a propagatoti feknou celou pravdu o nabizeném produktu.
Analogie s pokerem nam ukazuje, Ze ,,svindlovini” neni ve skutecnosti podvod. Kdyz jej kazdy ocekava,
je to soucast hry. Nikdo se neciti podveden, kdyz reklama spole¢nosti tvrdi, Ze jejich produkt je na trhu
ten nejlepsi. Kazdy to fika. Takze Carr ve skutecnosti nechce $vindlovani zabranit. Na druhé strané je
schovavani dulezité karty v rukavu opravdu podvod, protoZe jsou porusovana pravidla pokeru a nikdo
to neceka. Carr souhlasi s tim, Ze tento druh chovini, které se nazyvd ,nebezpecny podvod’; je Spatné
a nepripustné.

Jeden problém s Carrovou pokerovou analogii spociva v tom, Ze tento problém zasahuje prili§ daleko.
Je to problém prili§ zobecnény a nadneseny. V pokeru zna kazdy pravidla hry, ale obchodni situace miize
byt casto velmi nejednoznacnd a zavddéjici. Pokud vyrobce potravin nalepi na obaly falesné a zavadéjici
$titky, neni zcela jasné, Ze by spottebitelé ,,hrdli néjakou hru" a ze by néco takového ocekavali. Jestlize
rodice vezou své déti rano autem do $koly, je tézké tvrdit, ze maji ,,ocekdvat”, ze jejich auto bude nebez-
pecné, jako byl Ford Pinto se svou slavnou explodujici nadrzi. Tyto postupy jsou nyni nezdkonné prave
proto, ze vyrobci zakazniky skute¢né oklamali, a to nékdy se smrtelnymi nésledky.

Priklad politického prispévku, ktery jsme uvedli, stejné jako nékolik dalsich ptipadi v jeho ¢lanku, na-
znacuje, ze Carr ¢ini toto tvrzeni jesté silnéjsi. Zda se, ze tvrdi, ze obchodni praktiky ospravedliiuji celou
fadu aktivit a nékdy jesté daleko horsich, nez je svindlovani. Naptiklad zvrhlost politického procesu. Potiz
s timto argumentem je v tom, Ze tento argument toleruje prili§ mnoho.

To znamend, Ze manazefi mohou délat, co chtéji, pokud je to soucasti podnikatelské hry, ve které lidé
hraji podle pravidel. Pfedpokladejme vsak, Ze uvedend hra je hra na mafii a vSichni ve mésté chapou jeji
pravidla. Kazdy musi zaplatit vypalné, nebo ho napadnou firemni vydéraci. To neznamend, ze ucast na
této hre je v poradku, i kdyby byla legalni, coz neni. Ve skute¢nosti je takové jednani nezakonné pravé
proto, Ze je to $patna nezdkonna hra.

Je nevyhnutelné, Ze nékteré podnikatelské hry jsou dobré a nékteré jsou Spatné. Napriklad spravny druh
soutéze muize umoznit kazdému, aby vyhral, zatimco nespravny druh mtize byt soutéz destruktivni.
Kdyz ¢lovék hraje $patnou hru, pak skutecné ,,neni néco s podnikdnim v poradku*. Jak se da tedy zjistit,
které hry hrat? Obor, jenz se timto problémem zabyva, se nazyva podnikatelska etika.

Carr svou chybu jesté umocnuje tim, Ze radi manazertim, aby se obchodnimi rozhodnutimi, ktera jsou
jim proti mysli, netrapili. M4 pravdu, kdyz fika, Ze nesmime dovolit, aby obchodni rozhodovéni zastinil
osobni sentiment, zejména pokud jde o takové neprijemné povinnosti, jako je propousténi zameéstnan-
cli nebo uzavieni tovarny. Manazer by rozhodné nemél byt paralyzovan nerozhodnosti a pochybnost-
mi. Manazefi v§ak musi zvazit vSechny alternativy. Tézka rozhodnuti jsou soucasti Zivota.

Nékdy podnikatelska hra vyzaduje, aby manazer porusil svoje osobni zasady, aby nakonec dosahl vétsi-
ho pfinosu pro firmu. Mozna Ze vykonny prodejce miize podpofit novy vzrusujici produkt jen tim, ze
pristoupi k malym osobnim pokofenim, jako je poklonkovani klientim. Ale manazer ani zastupce by
nikdy nemél ohrozit své vlastni moralni hodnoty bez peclivého prezkoumani etické situace. Carrovo
tvrzeni o opaku je velice kratkozraké a nemoudré.
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Proc¢ studovat etiku?

Etika vystupuje v podnikani zejména v souvislosti s rozhodovacimi procesy, kdy manazer musi resit
etické dilema.

Q

Eticky problém

Eticky problém e takovy, ktery vyZaduje volbu mezi nékolika moznostmi, kdy se
¢lovék rozhoduje, co je nebo neni sprévné a etické.”

Q

Podnikatelska etika

,Podnikatelské etika se tykd predevsim téchto oblasti manaZerského procesu roz-
hodovdni:

1. volby, nakolik se fidit zékony a jak si je vyloZit,

2. volby v souvislosti s ekonomickymi a socidlnimi problémy

(napf. poctivost, dodrzovani smluv a slibd, necinéni kiivd atd.),

3. volby o prednosti zajmu, tj. vztahu mezi zdjmem osobnim a zdjmem firmy.”

Ve véech téchto aspektech muze dochazet ke konfliktu mezi osobni moralkou a hodnotami jednotlivce
na jedné strané a hodnotami organizace, kde dany jedinec pracuje, na strané druhé.

Ale i kdyZ dokonce pfipustime, Ze studium podnikatelské etiky je duleZité, mnozi podnikatelé zfejmé
véti, ze studium etiky pro né nema cenu. Etika je néco, co citite, a ne néco, co si myslite. Finance, marke-
ting, vyroba, a dokonce i obchodni pravo vyzaduji intelektualni usili, ale etika ne.

Predstava, Ze etika nema intelektualni obsah, je opravdu zvlastni zejména proto, Ze nékteti z nejslav-
néjsich intelektuali svétovych déjin ji vénovali velkou pozornost a mnoho energie (napt. Konfucius,
Platon, Aristoteles, Tomda$ Akvinsky, Immanuel Kant a dalsi).

Etika je ve skute¢nosti vysoce rozvinuty obor, ktery vyzaduje logické mysleni a peclivé odtivodnéni.
Predev$im podle zédpadni tradice vznikly sofistikované deontologické, teleologické, konsekvencialis-
tické a utilitaristické teorie vymezujici, co je spravné a co je $patné. Zadna teorie nevysvétluje zcela
uspokojivé tplné vSechno, ale totéz mtizeme fici i o pfirodnich védach.

I kdyz ptizname, Ze etika ma intelektudlni obsah, lidé ¢asto fikaji, ze studium této discipliny jejich cho-
vani nezméni. Charakter ¢lovéka se vytvari v raném détstvi, a ne pfi prednaskach o etice na vysoké skole.
V piipadé, ze studium etiky na vysoké $kole nezméni chovani ¢lovéka, méli bychom zavfit celou ob-
chodni $kolu a nejen kurz etiky. Tvrdime tim vlastné, Ze studium financi a marketingu mutize ovlivnit
chovéni studenta, ale studium etiky nemuze. To je opét zvlastni nazor, protoZe etika je jednou z oblasti,
ktera se explicitné a vyslovné zabyva chovanim. Jaky je pro takovy nazor dikaz? Vychova v détstvi
a formovani charakteru nebrani tomu, aby chovani ¢lovéka ovliviiovaly kurzy financi a marketingu.
Pro¢ by tedy nemély mit vliv také kurzy etiky?

Kurzy etiky maji celou fadu ryst, které chovani ¢lovéka pravdépodobné ovlivni. Vysvétluji terminolo-
gii a koncep¢ni ramec, s jehoz pomoci se da mluvit a pfemyslet o etickych otazkach. Tyto kurzy casto
pouzivaji argumentaci zaloZzenou na pripadovych studiich a ptispivaji k tomu, aby si student uvédomil
mozné nasledky své ¢innosti. Kurzy etiky vysvétluji etické teorie, které studentiim poméhaji definovat
eticky argument a také to, jak spravna etickd argumentace vypada. U¢i studenty identifikovat bézné
chyby v lidském rozhodovani a vyhybat se jim. V kurzech etiky maji lidé moznost si bez ¢asového
stresu promyslet slozité etické otdzky, se kterymi se mohou setkat pozdéji v situacich, kdy na hluboké
premysleni zrovna nen Cas.
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Q

Etika z hlediska vyuky

.Vyuka etiky poskytuje dvod a zdklady v takovych specializovanych oblastech,
jako je odpovédnost za kvalitu vyrobki, za zaméstndni lidi, za dusevni vlastnictvi
nebo za ochranu Zivotniho prostiedi a management v riznych kulturéch. Vyuka
etiky poskytuje posluchac¢dm prostor na formulaci vlastnich etickych postoji, které
mohou pomoci odoldvat tlakim ke kompromisu.”

Ale zadny z uvedenych diivodt nemtize ¢lovéka presvédcit, aby byl dobry, kdyz sam nebude chtit. Etika
je uzite¢na pro ty, kdo chtéji byt dobfi. Mtize obecné prispét ke zlepseni podnikatelského prostiedi
a chovani. Ke kolika nedavnym podnikatelskym skandaltim by nemuselo dojit v ptipadé, ze by mana-
zefi a jejich podrizeni méli dovednosti, znali terminologii a koncepéni ramec k tomu, aby se se svymi
spolupracovniky zabyvali etickymi problémy?

Etika by tedy neméla byt studovana jen izolované vedle managementu, ale spole¢né, protoze tyto dvé
oblasti spolu tizce souviseji.

Q

Souvislost Fizeni firem s podnikatelskou etikou

,Rizeni firem znamend predevsim realizaci sprévnych rozhodnuti a podnikatelské
P prdvny p
etika je predevsim o vytvdreni sprévnych rozhodnuti.”

Q

Rozdily mezi managementem a podnikatelskou etikou

~Management se zabyvd tim, jak rozhodnuti ovliviivje firmu, zatimco podnikatel-
ska etika se zabyva tim, jak rozhodnuti ovliviiuje viechny aktivity firmy. Manage-
ment je uplatiiovdn v odborném kontextu firmy, zatimco podnikatelskd etika pusobi
v obecném kontextu svéta. Rizeni je tedy soucdsti etiky.”

Manazer nemize délat spravna rozhodnuti bez konkrétni znalosti fizeni a obecné znalosti etiky. Podni-
katelskd etika je fizeni provddéné v redlném svété. A to je dtivod, pro¢ by manazeti méli studovat etiku.

Zasazeni etiky do kontextu

Etika je nekodifikovany soubor moralnich zasad a hodnot, které upravuji chovani ur¢ité osoby nebo
skupiny lidi vzhledem k tomu, co je spravné a co je $patné. Etiku nelze definovat presnym zpiisobem.
Eticka pravidla nejsou striktni, nejsou to nafizeni, ale spiSe doporuceni, takze si je kazdy miize vykla-
dat trochu po svém®. Rdmec pro etické chovani poskytuje spole¢nost svymi hodnotami a povédomim
o tom, co etické je a co jiz neni. Celkové klima spole¢nosti, priority jednotlivce i lidské vlastnosti urcuji
miru moralky ve spole¢nosti. V obecném slova smyslu mizeme etiku definovat takto:

° JENIKOVA, M.: Etika v podnikdni. 2013, dostupné on-line [14092014]: http://mladypodnikatel.cz/etika-v-
podnikani-t6340
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VZOROVY ZKOUSKOVY TEST

Vzorovy test

Etika podnikani

Studijni obor: bakalafské obory

Cas na vypracovani: 30 minut

Povolené pomiuicky: zadné

Hodnoceni: 20 otazek po 5 bodech

1. Aplikovana etika:

a)
b)
9]
d)

e)

Dnes je nejdulezitéjsi a nejnaléhavéjsi oblasti etiky.

Zabyva se otazkami tykajicimi se povinnosti a hodnot.

Zabyva se problémy, které vybizeji ke zZkoumani mravnich rozhodnuti a hodnot.
Zahrnuje oblasti jako: etika zivota a smrti, 1ékarska etika, etika sexuality a vztaht, femini-
sticka etika, otazky genetiky, pravni etika, etika zivotniho prostredi a obchodni etika.
Zkouma rozhodnuti v dané oblasti z hlediska teorii etiky.

2. Argumenty pro studium etiky jsou:

a)
b)
<)
d)
e)

Hospodarska kriminalita a spolecenska objednavka.

Moznost vyjadrit se k nefesenym problémtim.

Napodobovani svéta — vyspélych stattl bez preruseného vyvoje.
Obavy z korupce.

Uznani etické dimenze podnikani.

3. Chapani zisku z hlediska etiky je nasledujici:

a)
b)
)
d)

e)

Podle Adama Smithe (1776) je zisk zdkladem mechanismu neviditelné ruky trhu.
Podle Adama Smithe prispiva soukromy zdjem a konkurence k ekonomickému rozvoji.
Usilovani o zisk je jednozna¢né sobecké a neetické.

V pravé konkurenci nuti vize zisku pracovat zaméstnance (a hlavné manazery) co neje-
fektivnéji a hledat zpiisob, jak zvysit efektivitu svych ¢innosti.

Zisk v podminkach trzni ekonomiky ¢asto hodnotime jako eticky spornou kategorii.

4. Charakteristika CSR z hlediska ekonomického zahrnuje:

a)
b)
9]
d)
e)

Opatieni na ochranu zivotniho prostfedi.

Ptijeti principti Corporate Governance podle smérnic OECD.
Transparentni chovani.

Trvaly dialog s akcionari.

Vypracovani etického kodexu upravujiciho chovani firmy.

5. Charakterizujte dilo Immanuela Kanta (1724-1804):

a)
b)
)
d)

e)

Kant chce u¢init jadrem etiky ,,dobrou villi“ a prekonat tak vée, co bylo napsano drive.
Kantova moralni filozofie se zamysli nad bezprostfedni zkuSenosti s moralkou.

Kant pozoruje svét, aby se tazal, zda existuje svoboda a mravni volba.

Kant se ve své praci snazi prekonat autoritu a predsudky a postavit se ke svétu z pozice
lidského rozumu.

Kant tvrdil, Ze se ¢lovék muze logickou argumentaci dostat od toho, co ,,je*, k tomu, co
»ma byt

6. Charakterizujte divody pro etické chovani podniku:

a)  Dochazi k uspore transakénich a informacnich naklada.
b)  Etické chovani podniku vede v kone¢ném dusledku k maximalizaci zisku.
¢)  Podnik ziskava konkuren¢ni vyhody pfedevéim v marketing.
d) V podniku se ¢asto méni management.
e)  Vytvari se pozitivni mravni klima v podniku.
7. Charakterizujte integrované manazerské systémy:
a)  Jejich cilem a prioritou je ucelnost pfi uplatnéni zasad integrity fizeni.
b) Jsou vysledkem maticového usporadani organizace.
c)  Predstavuji kombinace jednotlivych technik s dilem pfekonat jejich jednostrannost.
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Q

Etika v obecném slova smyslu

+Etika je kéd mordlnich zésad a hodnot, které se poji s chovénim osoby nebo skupi-
ny lidi s ohledem na to, co je povazZovdno za sprdvné nebo Spatné. Etika stanovuje
normy toho, co je dobré nebo $patné v lidském chovdni a rozhodovdni.”

Etika se téz pokousi vyporadat s vnitinimi hodnotami, jez jsou soucasti firemni kultury, a s rozhodnu-
timi, ktera se tykaji socialni odpovédnosti firem s ohledem na vnéjsi prostfedi. Jeden z klicovych pojmu
je etické dilema.

Q

Etické dilema

+Etické dilema predstavuje eticky problém, ktery se objevuje v situaci, kdy by jed-
ndni osoby nebo organizace mohlo poskodit nebo naopak pomoci ostatnim clendm
organizace nebo spoleénosti jako celku.”

Etiku muzeme pochopit snaze ve srovnani s chovanim, které se fidi zakony svobodné volby. Ukazuje se,
ze lidské chovdni spada do tii kategorii.

a) Chovani podle kodifikovaného zdkona
Podle této kategorie jsou hodnoty a normy zapsany do pravniho systému a jsou soudné vymahatelné.
V této oblasti zakonodarci jiz rozhodli, ze se lidé a podniky musi chovat uréitym zptisobem - jako napt.
ziskat opravnéni pro vykon ur¢ité ¢innosti. Opakem tohoto chovani jsou naopak rtizné skandaly, jako
treba skanddly spolecnosti Enron, kde podle rozhodnuti soudu manazeti firmy porusili zékon a ma-
nipulovali s financnimi vysledky firmy, napt. pomoci uicelové vytvotenych spolecnosti (special purpose
vehicles), které protipravné vytvorily pfijem a zaroven skryly dluhy vytvorené obchodovanim.

b) Chovani podle svobodné volby
Toto chovani je na opa¢ném konci $kély a tyka se chovani, na néz se zakon nevztahuje a ve kterém ma
jednotlivec nebo organizace naprostou svobodu. Manazer si miize ur¢it, kdy ptjde na obéd, stejné jako
hudebni nakladatelstvi si muze zvolit pocet vydanych CD s relaxa¢ni hudbou. To jsou priklady svobod-
né volby.

c) Etické chovdni
Oblast etického chovani lezi mezi témito dvéma extrémy. Etika nemd Zddné zvldstni zdkony. Jeji stan-
dardy jsou zalozené na spolecnych zdsaddch a hodnotdch mordlniho jedndni, které provizeji jednotlivce
nebo firmu. Manazefi Enronu napt. neporusili zadné zvlastni zakony tim, ze podporovali zaméstnance
v nakupech akcii firmy, ve které pracovali, i kdyz védéli, Ze je spole¢nost ve finan¢nich potizich a cena
akcii bude pravdépodobné klesat.
Takové chovani je v8ak jasnym porusenim etickych norem a norem zodpovédného chovani manazert
vici zaméstnancim. Tato ¢innost také neni v souladu s jejich manazerskou odpovédnosti. Manaze-
fi zde jednali na zakladé svych vlastnich zajmu a nebrali v potaz povinnosti vii¢i zaméstnanctim ani
dal$im zainteresovanym stranam. Tento postoj se opira o svobodnou volbu, ale nespoléha na kriticky
postoj viici sobé samému.

Etika a pravo

Pokud se naopak podivame na oblast prava. U prava existuje zdvazny zdkonny kodex. V oblasti prava
je na rozdil od etiky predepsana poslu$nost vii¢i zakontim, které jsou predepsany pravnim systémem.
V oblasti etického chovdni je poslusnost nevymahatelnd. Jde o systém norem a standardt, které jednot-
livei a skupiny jednotlivet uznavaji. Eticky pfijatelné rozhodnuti je takové, které je i pravné a mordlné
prijatelné pro Sirsi komunitu.

Mnoho firem i jednotlivct se mize dostat do potizi diky zjednodusenému ndazoru, zZe chovani se ridi
bud zakonem, nebo pravidly svobodné volby.





