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Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symbola - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem tesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorniuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad A

Oznaluje priklad praktické aplikace uciva véetné fesent.

Otdzky k procviéeni a tkoly

~J

Oznaluje otdzky a tikoly s postupem feseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dilezZité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




10 UvoD

Uvod

Ekonomické a socialni inovace jsou propojeny pro soucasné vytvofeni ekonomické (business) a so-
cidlni hodnoty. Zatim zfejmé nejzndméjsim prikladem tohoto propojeni jsou socialni podniky, které
za svoji prioritu povazuji naplnéni socidlni mise a ekonomické vynosy podnikani pouzivaji pro jeji
podporu a rozvoj. Jakkoli populdrni je koncept socialnitho podnikani, jejich kapacita pro systémové
feSeni spolecenskych problémi (tedy socidlni impakt) ziistavd omezena.

Tato feSeni jsou v zemich vyspélych tradi¢né povazovana predev$im za agendu vlddniho a nezis-
kového sektoru. Jejich schopnost vytvaret efektivni feSeni pretrvavajicich spolec¢enskych problému
je vSak rovnéz omezend, z divodu klesajicich zdroji a nedostate¢né efektivnosti vyuziti zdroji
stavajicich. Nedostate¢na efektivnost vladniho a neziskového sektoru je pfisuzovdna zejména nizké
kvalité managementu a nizké inova¢ni schopnosti oproti ziskovému sektoru. Pfi¢inou je chybéjici
vztah mezi vykonnosti vlddnich a neziskovych organizaci (tedy socidlnim impaktem jejich aktivit
v relaci k nakladiim) a odménou (vynosem). Vytvareni a ziskani ekonomické a socidlni hodnoty je

oddélené.

Pokud tedy hledame feseni pretrvavajicich socialnich problémi, ktera jsou nova a lepsi oproti stava-
jicim pristupim, tedy socidlni inovace, a ktera zaroven dosahuji vyznamny, ekonomicky udrzitelny
a Sifitelny impakt, musime se obrétit k firemnimu ziskovému sektoru a jeho inova¢nim socidlnim
business strategiim. Tyto strategie jsou zaloZeny na propojeni tvorby socialni a ekonomické hodnoty.
Ekonomickd hodnota je vytvarena diky socidlni zméné, ktera vytvaii socidlni hodnotu (feSeni spo-
lecenského problému). Intenzita a rozsah impaktu socialni business strategie jsou zasadné ovlivnény
integraci socidlniho feseni do jadrového businessu a vyuzitim jeho dostupnych hmotnych a nehmot-

nych aktiv na toto fedeni (v¢etné manazerskych a inovac¢nich kapacit).

Predlozeny text se soustfeduje na integraci ekonomickych a socidlnich inovaci v socidlnich business
strategiich ve firemnim sektoru. Jde zatim o téma nové, ale jeho dil¢i pfistupy nabyvaji na vyznamu
zejména v obdobi po vypuknuti globalni finanéni krize. Objevuji se otazky role businessu ve spole¢-
nosti, tedy pfi feSeni spolecenskych problému. Tradi¢ni model spolecenské odpovédnosti je povazo-
van za prekonany a neefektivni.

Snizuji se dostupné zdroje a zaroveil rostou o¢ekdvani vefejnosti viici spolecenské odpovédnosti bu-
sinessu. Prichazi obdobi inovacnich socidlnich business strategii, které jsou inspiraci i pro vladni
a neziskovy sektor (v roli strategickych partnert). Struktura textu sleduje ¢tyfi hlavni linie propojeni
ekonomickych a socidlnich inovaci - inovace spolec¢enské odpovédnosti, soustavné inovace podmi-
néné inovaci pracovisté, inovace business strategii pro vytvoreni a ziskdni ekonomické hodnoty pro-
stfednictvim socialni zmény a charakteristiky ovliviiuji vznik a udrzeni pozitivni socidlni zmény.

(1) Vyvoj pojeti role businessu ve spolecnosti a jeho spolecenské odpovédnosti od tradi¢niho modelu
firemni filantropie k inova¢nimu systémovému pfistupu pro reseni globalnich spole¢enskych problé-
mu (Kapitoly 1 - 3).

(2) Charakteristiky modelu soustavné inovujici organizace, ktera dosahuje vysokou a udrzitelnou pro-
duktivitu diky vyuziti kreativity a tvotivosti pracovnik (inovace pracovisté) ¢i efektivné fesi spole¢enské
problémy diky socialni (intra)podnikavosti (Kapitoly 4 - 5).

(3) Rozvoj trhu socialniho kapitdlu umoziujici vytvoreni a ziskdni socialni hodnoty prostfednictvim
socialnich business strategii, které dosahuji inova¢ni socidlni zmény s vyuzitim zdroji jadrového bu-
sinessu (Kapitoly 6 - 7).

(4) Vznik a udrzitelnost pozitivni socialni zmény zaloZené na zméné chovani podminéné souladem
kapacit, prilezitosti a motivaci, s dirazem na vyznam vnitfni motivace pro dosazeni hluboké zmény
(Kapitoly 8 - 9).

Vyklad vychazi z aktudlnich, pfevazné zahrani¢nich zdrojt k tématu ekonomickych a socidlnich ino-
vaci, zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury a web odkazi. Text obsahuje fadu novych
pojmi, které nemaji zavedeny cesky ekvivalent, jejich pieklad je tedy doplnén anglickym originalem.



1 UvoD

Zvladnuti zakladnich pojmt si ¢tendf mize ovérit vzorovym testem. Nejlep$im zptisobem proniknuti
do studované problematiky je vSak zdjem o samotné téma propojeni ekonomické a socialni hodnoty
v socidlnich inovacich a aplikace ziskanych poznatki na vlastnich ¢i prevzatych prikladech z praxe.
Odpovédi na otazky k diskusi nejsou spravné nebo $patné, mohou byt pouze promyslené nebo po-
vrchni.
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13 KAPITOLA 1

Role businessu ve spoleénosti

Role businessu ve spolecnosti
Uvod

Pojeti role businessu ve spole¢nosti prochazi vyznamnymi zménami zhruba od 50. let minulého sto-
leti, v novém tisicileti se tyto zmény projevuji silnéji. Zaroven vedle sebe existuji rtizna pojeti (ve stej-
né zemi, ve stejném odvétvi). Pojeti role businessu muzeme odlisit podle dvou zakladnich hledisek.
Prvni hledisko charakterizuje upfednostnéni zajmu skupin, které ma business uspokojovat (akcionari
versus stakeholdefi). Druhé hledisko charakterizuje pfistup businessu k feseni spole¢enskych problé-
mu a jeho odpovédnost za toto feseni (business versus vlada).

Podle upfednostnéni zajmt odli$ujeme tradi¢ni model, ktery za prvoradé poklada zajmy akcionaia
(vlastnikt) a jadrového businessu a spole¢ensky odpovédné aktivity jsou realizovany nad jeho ramec,
jako dobrovolné naplnéni zavazku vidi spole¢nosti. Do tradi¢niho modelu fadime firemni filantropii
a firemni spole¢enskou odpovédnost (CSR). Nové modely pokladaji za prioritu zajmy stakeholderti
(vnitfnich a vnéjsich) a aktivity spole¢enské odpovédnosti se stavaji soucasti businessu, pripadné ja-
drového businessu (strategicka spole¢enskd odpovédnost, socidlni business strategie).

Pfistup businessu k feseni spole¢enskych problémi (zejména socialnich a environmentalnich) se od
pasivni role (kdy odpovédnost je prisuzovana predev$im vladé, pfipadné s podporou neziskového
sektoru) méni na roli aktivni. Zejména po vypuknuti globalni finan¢ni a ekonomické krize se napti-
klad objevuji iniciativy vyznamnych svétovych businessmand, které povazuji vefejny sektor za ne-
schopny efektivné resit globalni problémy a zaroven formuluji nové principy odpovédnosti businessu
za tato feSeni (odpovédny kapitalismus).

Cile kapitoly

» Predstavit tradi¢ni model pojeti role businessu ve spole¢nosti v obdobi kapitalismu akcionard,
jeho predpoklady a kritické ptistupy k jeho fungovani.

= Objasnit vyvoj pojeti firemni filantropie a spole¢enské odpovédnosti jako reakce na kritiku
tradi¢niho modelu role businessu ve spole¢nosti.

= Identifikovat pti¢iny vzniku novych modelu role businessu ve spole¢nosti jako tviirce hodnoty
pro stakeholdery a dasledky téchto zmén pro pojeti firemni spolec¢enské odpovédnosti.

» Seznamit s principy novych modeltl businessu ve spole¢nosti a jejich vyznamem pro jadrovy
business a vnitfni stakeholdery a pro roli businessu pfi feseni spolecenskych problému (vnéj-
sich stakeholdert a $ir$iho prostredi).



14 KAPITOLA 1

Role businessu ve spoleénosti

Tradicni a novy model role businessu

Roli businessu ve spole¢nosti je mozno rozlisit podle jeho vztahu k vnéjsim podminkdm, aktérim, in-
stitucim a organizacim a podle vztahu téchto vnéjsich subjekt a podminek k businessu. Vztah mezi
businessem a spole¢nosti se vyvijel a vyviji, 1i$i se podle zemi, odvétvi. Rizné modely existuji vedle
sebe. V souhrnu vsak sledujeme rostouci naroky spole¢nosti na odpovédnou roli businessu, a to pfi
samotném podnikani a pfi podpofe feseni spole¢enskych problému. Rostouci naroky spole¢nosti na
jedné strané provazi také na druhé strané aktivnéj$i role samotného businessu, ktery se snazi vyuzit
své inovacni a zdrojové kapacity pro efektivni feSeni spolecenskych vyzev.

Q

Modely role businessu ve spoleénosti

Modely role businessu ve spolegnosti odlisujeme na tradiéni a nové podle vztahu
mezi businessem a spolecnosti. V tradiénim modelu jsou obé sféry oddélené, jejich
vztah je zaloZen na rozpornych zdjmech. V novém modelu se obé sféry propojuji
prostfednictvim prioritizace z&jmU stakeholderd.

1.1.1 Predpoklady tradiéniho modelu

V tradi¢nim pojeti je chapdni role businessu ve spole¢nosti spojeno s nékolika zdkladnimi pfedpo-
klady, které jsou rostouci mérou povazovany za zjednodusujici a chybné, protoze neodpovidaji realité
21. stoleti.!

Tradi¢ni (standardni) model businessu vychazi z predpokladil o jediném smyslu nebo ucelu busi-
nessu, omezeni role stakeholderti pouze na akcionare, neomezenosti ptirodnich zdrojt, vyhradnim
sledovani vlastniho prospéchu, rozporu mezi businessem a etikou a na zi$tnosti jako zdkladni vlast-
nosti lidi.

M OBRAZEK 1.1

Pfedpoklady tradi¢niho modelu

Smyslem businessu Jedini vyznamni Prirodni zdroje
je vydélavani penéz stakeholdefi jsou akciondfi jsou neomezené

Lidé jsou sobecti a naplfiuji Business usiluje o ziskani Ruka trhu pretvai zistné
pouze vlastni zjem nekalého prospéchu motivace v dobro

1. Business se zajima o vydélavani penéz a zisku, neni nijak propojen s ostatnimi institucemi ve
spole¢nosti. Piisobi jakoby ve spolec¢enském vzduchoprazdnu.

2. Jedinymi vyznamnymi hradi pro business jsou akciondfi, jejichz hlavnim zajmem je vydélava-
ni penéz a zisk.

3. Zijeme ve svété neomezenych fyzickych zdrojii, neni tedy déivod zabyvat se dopady naseho
businessu na Zivotni prostredi.

4. Zakladni podminkou fungovani kapitalismu je sobectvi lidi, ktet{ pracuji pouze ve svém vlast-
nim zéjmu. Jedinou motivaci je dosahovani vlastniho prospéchu (nejlépe vydélavani penéz
a dosahovani zisku).

1 Viz Freeman RE, Harrison JS, Zyglidopoulos S. Stakeholder Theory. Cambridge University Press; 2018.
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5. Lidé v businessu se vzdy snazi vyuzit prilezitosti k ziskani nekalého prospéchu na ukor za-
kaznika nebo dodavatele, na tikor spole¢nosti. Jakoby lidé v jinych oborech byli moralni a lidé
v businessu nikoli.

6. Fungovani businessu je zaloZeno na zakladni vlastnosti lidi, kterou je soutézivost, chamtivost,
a ptsobenim neviditelné ruky trhu vznika diky témto vlastnostem dobro.

1.1.2 Kritika tradi¢niho modelu

Tradi¢ni pojeti ma nékolik zakladnich nedostatki, které vyzaduji nové pristupy, jak ukazuje praxe
vyvoje spolecenské odpovédnosti (véetné mnozicich prikladi samotnych firem a jejich lidri). Kritika
zdliraznuje vyznam $irsiho ucelu/smyslu businessu, komplikovanost lidskych bytosti a vyznam glo-
balizace pro nové vztahy a spoluprace pti respektovani specifik spole¢enského, historického a kultur-
niho kontextu.

A OBRAZEK 1.2

Nedostatky tradi¢niho modelu

Maximalizace zisku Etika a business Lidé jsou Globalizace vyzaduje nové
neni jeji smysl businessu se vzajemné nevylucuji komplikované bytosti vztahy a spoluprdce

(a) Cilem businessu nepochybné je vydélavani penéz a maximalizace zisku, ale to neznamena, ze
je to jeho jediny smysl/ucel. To jsou dvé odli$né véci. Business je soucdsti spole¢nosti, neni to
izolovana jednotka. Podnikatelé jsou motivovani predevsim svoji vizi — chtéji byt samostatni,
naplnit svoji posedlost, realizovat svoje sny.

(b) Etika a business patfi k sobé. Nejsou to vzajemné se vylucujici charakteristiky. Lidé v busi-
nessu se chovaji eticky, maji integritu, stejné jako ostatni. Nékteti se ur¢ité eticky nechovaji.
NemuzZeme ale pfedem stavét etiku a business proti sobé.

(c) Lidé jsou komplikované bytosti. Jejich motivace jsou také komplikované. Nestaci je ovladat
metodou cukru a bice, jednoduchymi pobidkami a tresty.

(d) Globalizace toku zbozi, kapitalu a informacni technologie svét propojuiji a zdsadné méni. Ob-
jevuji se nové politické, ekonomické, spole¢enské redlie. Zvysuji se tlaky na business a oteviraji
se nové prilezitosti:

- Zcela se pretvareji vztahy mezi businessem navzdjem, mezi businessem a spole¢nosti, vzni-
kaji kolaborativni a sebeorganizujici se platformy.

- Business se musi ptizpusobit specifikim mist, kde ptsobi - spole¢nosti, institucim, tradi-
cim. Spole¢nost vyzaduje odpovédnost, dodrzovani hodnot, napliiovani osobniho a spole-
¢enského tcelu, ktery je chapan mnohem $ifeji.

1.1.3 Novy model businessu ve spolecnosti

Tradi¢ni model neni povazovan za uspokojivé vyjadreni reality, objevuji se proto prvky nového mode-
lu rcstaveni a vyznamu businessu ve spole¢nosti, jeho vztahu k etice, pestrost jeho motivaci.

OBRAZEK 1.3

Prvky nového modelu

Business je soucdst Business je souddsti Business a etika Motivace lidi
spolecnosti spolecenskych feSeni jsou slucitelné jsou pestré a riiznorodé

1. Business musime vnimat jako nedilnou soucdst spolecnosti a také oc¢ekavat, Ze bude jako sou-
¢ast spole¢nosti piisobit.

2. Business musi byt zapojen do hledani cest k feSeni spole¢enskych problémii.

3. Business nesmime oddélovat od etiky. Business a etika musi byt vnimany nikoli jako protikla-
dy, ale jako vyjadfeni téhoz jinymi slovy.

vlastniho sobeckého zajmu.
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1.1.3.1 Principy nového modelu

Novy model je zaloZen na nékolika zakladnich principech: tcel a smysl je pro business prvorady,
business ma mnoho vyznamnych stakeholderd, lidé jsou rtiznorodi, komunikativni a spolupracujici,
odpovédné a ¢estné chovani je obvyklé, socialni spoluprace vytvari hodnotu.

A OBRAZEK 14

Principy nového modelu businessu ve spole¢nosti
Prvofady je ucel Business ma Riznorodost,
a smys| businessu mnoho stakeholderd komunikace, spoluprace
Odpovédné a cestné Socidlni spoluprdce
chovdni je obvyklé pro tvorbu hodnoty

1. Business je predev$im zaloZen na ucelu, smyslu, za nimiz nasleduje vydélavani penéz a zisk.
Nikoli bud na jednom, nebo na druhém.

2. Kazdy business vytvari (a nékdy nici) hodnotu pro akcionare, ale také pro dalsi stakeholdery -
zdkazniky, zaméstnavatele, dodavatele a komunity. Vytvareni a vedeni businessu znamena, ze
vSechny tyto zajmy sleduji stejny smér.

3. Kapitalismus funguje, protoze jsme slozité bytosti s mnoha potfebami a pfanimi a dokdZeme
komunikovat a spolupracovat pro vytvoreni hodnoty pro druhé. Nékdy jedname ze sobeckych
z4jmi a nékdy pro jiné zajmy. Pobidky jsou dilezité, ale dtilezité jsou také hodnoty.

4. Vétsina lidi mluvi pravdu a dodrzuje sliby a vétsinu ¢asu se chova odpovédné. Musime takové
chovéni oéekavat. Jinak by ani svét nemohl bézné fungovat.

5. Business a kapitalismus je zatim nejlepsi dostupny systém socidlni kooperace a tvorby hod-
noty. Konkurence je dilezita ve svobodné spole¢nosti, protoze umoznuje volbu. Ale motorem
kapitalismu je tvorba hodnoty - ve spolupraci.

Firemni filantropie
a spolecenska odpovédnost

Prvni odklon od tradi¢niho pojeti businessu ve spole¢nosti predstavuje firemni filantropie (dobro¢in-
nost) a v dalsi fazi firemni spolecenska odpovédnost. Pozdéjsi model reaguje na problémy Zivotniho
prostiedi (a jejich rostouci publicitu) a je spojen s konceptem environmentalni udrzitelnosti businessu.

Vznik firemni filantropie vychazi z presvédceni o povinnosti bohatych a ispésnych pomahat chudym
(princip charity) a o odpovédném vztahu k osobnimu majetku, ktery ma slouzit ku prospéchu spole¢-
nosti (princip sluzby). Tradice firemni filantropie pretrvava a dale se rozviji, ale jeji principy ztstavaji
v zasadé stejné. Sledujeme postupné vétsi dliiraz vyznamnych businessmant na jejich aktivni a do-
konce systémovou roli pfi Feseni (globalnich) spole¢enskych problémi (filantropicky kapitalismus).

Dalsi vyvojovou fazi odpovédnosti businessu ve spole¢nosti predstavuje koncept firemni spolecenské
odpovédnosti (corporate social responsibility, CSR). Toto pojeti vénuje pozornost vyrobkiim a sluz-
bam, které firma vyrabi, a dale podminkam, za nichz jsou tyto vyrobky a sluzby vyrabény (social-
nim a environmentdlnim). Firma tedy zlep$uje spole¢nost diky vyrabénym sluzbam a produktiim,
a zpusobu, jakym je vyrabi a distribuuje. Dochazi k institucionalizaci (mezinarodnich) standardi
CSR a integraci oddéleni a agendy CSR do struktury firem (zatim ale nikoli k integraci s jadrovym
businessem).
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Firemni filantropie a spole¢enska odpovédnost

Firemni filantropie vychdzi z principt charity a sluzby, které by méli vlastnici
sledovat pfi naklédéni se svym majetkem ve vztahu k potiebnym a ve vztahu
k feSeni spoleenskych problémi. Firemni spoleéenskd odpovédnost vénuje
pozornost vyrobkim a sluzbam, které firma vyrdbi, a podminkam, za kterych je
vyrébi a distribuuje z hlediska dopadd na spolecnost, socidlni a environmentdlni
kvalitu.

1.2.1 Firemni filantropie

Model firemni filantropie je ptikladem odklonu od tradi¢niho modelu businessu ve spole¢nosti. Da-
tuje se k zdsadam Andrewa Carnegieho (1835-1919), amerického primyslnika a filantropa, ktery do
své smrti vénoval témét 90 % jméni charitim a nadacim:?

1. Princip charity znamena, zZe bohatsi ¢lenové spole¢nosti pomdhaji tém chuds$im. Tento princip se
objevuje témét v kazdé nabozenské tradici a Carnegie ho predklada businessmantim k premysleni
a nasledovani.

2. Princip sluzby vyzaduje od businessu a bohatych jednotlivci, aby se vnimali jako sluzebnici nebo
pecovatelé svého majetku. Majetek je jim svéfen a oni se o néj staraji a pouzivaji jej ve prospéch spo-
le¢nosti.

Vychodiskem téchto principt je Carnegieho presvédceni, Ze 1lidé z businessu ve skute¢nosti védi 1épe
nez ostatni, jak nakladat s majetkem pro spolecensky prospéch, co je nejlepsi pro spole¢nost.

Tradice firemni filantropie pokracuje dodnes. Ro¢né jsou darovany v nejriznéjsich podobéch desitky
miliard dolarti. Zfejmé nejznaméj$im prikladem nové filantropické iniciativy je The Giving Pledge,’
slib miliardatskych jednotlivct a rodin (seznam doséhl 134 na konci roku 2014) vénovat vét$inu svého
bohatstvi na dobro¢inné ucely, ¢i aktivity nadace Billa a Melindy Gatesovych.*

Ambici novych iniciativ firemnich filantropt je dosahnout feseni socidlnich problémi s vyznamnymi
(masivnimi) efekty (impaktem). Nejde tedy pouze o zvy$ovani rozsahu filantropie a aktivni roli darcti
pti fedeni socidlnich problémd, ale o vytvareni systémovych feseni. Toto pojeti je oznacovano jako
filantrokapitalismus (philanthrocapitalism).” Koncept je rozporuplné vniman, zejména z levicovych
pozic, jako snaha zakryt neetické zdroje bohatstvi dobro¢innosti.

Nejznaméjsim argumentem proti firemni filantropii je ndzor Miltona Friedmana, podle kterého
jedinou odpovédnosti businessu je zvy$ovat vlastni zisky.® Poméhat potfebnym je odpovédnosti
vlady. Soukromi investofi mohou k pomoci pouzivat svoje zisky po zdanéni. Toto pojeti predsta-
vuje tradi¢ni model, ve kterém prvoradym smyslem businessu je vydélavani penéz a maximali-
zace zisku. Historie oproti tomu ukazuje na dlouhou fadu ptikladu firem, které svoji roli spattuji
v podpore zlep$ovani spole¢nosti pravé prostfednictvim filantropie - darovinim penéz, part-
nerstvim s neziskovymi organizacemi. Business prostfednictvim filantropie napliiuje svoji roli ve
spole¢nosti.

2V danku z roku 1889, Gospel of Wealth, Carnegie vyzval bohaté, aby svoje bohatstvi vyuzili na zlepSeni spole¢nosti, a inspi-
roval vlnu filantropie, viz goo.gl/WoMGDbN. Dalsi piiklady velkych filantropt tohoto obdobi zahrnuji Johna D. Rockefelle-
ra, Andrewa Mellona, Miltona Hersheyho, Henryho Forda.

Seznam zapojenych miliardati, tzv. Pledgers (200 z 27 zemi), viz givingpledge.org/, 31.12.2020.
S nada¢nim jménim 49 mld. USD, viz www.gatesfoundation.org/, 31.12.2019.

Viz napf. Philanthrocapitalism — How Giving Can Change The World, philanthrocapitalism.net/,

A Ul R W

Viz M. Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. The New York Times Magazine, September
13, 1970.


http://goo.gl/WoMGbN
http://givingpledge.org/
http://www.gatesfoundation.org/
http://philanthrocapitalism.net/
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1.2.2 Firemni spolecenska odpovédnost

Pocatky konceptu firemni spoledenské odpovédnosti se datuji do roku 1953 v USA, kdy Howard
Bowen’ odliSuje dvé kategorie produktfi vytvarené businessem: (1) komercni vyrobky a sluzby a (2)
podminky, za nichz jsou tyto vyrobky a sluzby vyrabény. Tyto podminky Bowen chape jako socialni
produkty businessu.

V 60. a 70. letech nabyvé koncept CSR na vyznamu. Zejména velké firmy v USA formuluji tzv. busi-
ness argument (business case) pro spolecenskou odpovédnost — napt. byt dobrym ob¢anem, vénovat
pozornost socialnim dopadiim businessu - pfinasi vyznamnou podporu zakazniki a komunit, méné
pfisnou regulaci. Zjednodusené feceno, CSR je dobra pro business. Tento pfistup predstavuje pro-
tiargument Friedmanovi, ktery CSR povazuje za plytvani zdroji akcionafi a presouvani roli mezi
businessem a vladou.

Firma si v ramci CSR stanovi néjaké spolecensky pottebné nebo prospésné téma a snazi se chovat
odpovédnéji svymi vyrobky nebo sluzbami. Uz tedy nejde o filantropii (kterd ale mize byt nadale po-
uzivana jako doplnujici nastroj). Firma zlepsuje spole¢nost diky sluzbam a produkttim, které vyrabi,
a zpusobu, jakym je vyrabi a distribuuje. Firma se propojuje se spole¢nosti prostfednictvim svych
programil spolecenské odpovédnosti.

Objevuji se otazky firemni spolecenské vykonnosti a vztahu mezi spole¢enskou vykonnosti a fi-
nan¢ni vykonnosti. Znamena dobra spoleenskd vykonnost jednoduse dobrou finan¢ni vykon-
nost, ktera spole¢enskou odpovédnost umoziuje? Nebo vede dobra spolecenska vykonnost k dob-
ré finan¢ni vykonnosti? Pres fadu vyzkumd, jednozna¢né odpovédi nejsou k dispozici. Objevuji
se stale nové publikace a prispévky s velkym mnozstvim prikladi, které si privlastnuji jednotlivé
modely a ilustruji jimi spravnost vlastniho pojeti. Tvrdych dat a priikaznych experimentt je ale
zatim malo.

Zvyseni dopadu CSR podle nékterych pojeti vyzaduje institucionalizaci, tedy sledovani externé sta-
novenych zasad. V roce 1977 byly formulovany takové principy Leonem Sullivanem, ¢lenem predsta-
venstva General Motors, ve vztahu k podnikéni v Jizni Africe, tehdy v rezimu apartheidu.®

Soucasnou globalni iniciativu OSN predstavuje UN Global Compact s 10 principy odpovédného bu-
sinessu v oblastech lidskych prav, pracovni sily, Zivotniho prostfedi a boje s korupci.’

Novou vyzvu pro dal$i vyvoj CSR prinasi snaha o propojeni modeli spolec¢enské odpovédnosti s bu-
siness modelem nebo jadrovym businessem. V tradicnim pojeti spole¢enské odpovédnosti se stile
promita tradi¢ni pojeti businessu ve spolecnosti, tedy jakoby business a kapitalismus byly moralné
pochybné a bylo tfeba tuto pochybnost néjak kompenzovat. A mnohdy firemni filantropie a spole-
¢enska odpovédnost usiluji pravé o takovou kompenzaci, nebo to alespon tak ptisobi. Nabizi se po-
tom otdzka, zda $tédra filantropie a CSR mohou predstavovat jakési odpustky za nevhodné business
praktiky.

Stale pretrvavajici tradi¢ni pojeti se projevuje v oddéleni ekonomické a socidlni hodnoty a ve stale
pfevazujicim zaméfeni na uspokojeni zajmu akcionafi. Ptikladem je koncept sdilené hodnoty (cor-
porate shared value, CSV) Michaela Portera, podle kterého business nevytvari pouze ekonomickou,
ale také socidlni hodnotu. I kdyz Porter vymezuje sviij koncept CSV viici CSR, stale jsou obé hlediska
oddélena.

Oddélovani ekonomickych a socialnich hledisek je ale iluzorni. Business vytvari hodnotu, ve které
jsou ekonomické a socialni aspekty propojeny. Vytvari hodnotu pro vSechny stakeholdery, nejen pro
shareholdery.

7  Viz H. Bowen, The Social Responsibilities of The Businessman, New York, Harper 1953.

8  Cilem bylo zajistit rovné podminky pro vSechny jak v oblasti sluzeb, tak zaméstnani, platového ohodnoceni, obsazeni
pozic ve firmé apod. V té dobé byl GM jednim z nejvétsich zaméstnavatelii ¢ernosského obyvatelstva v Jizni Africe a snazil
se tak presvéd(it vefejnost, ze je mozné v diskrimina¢ni zemi plisobit a pfitom dodrzovat antidiskrimina¢ni zasady, viz
www.thesullivanfoundation.org/, Globalni Sullivanovy principy.

9  Viz systém firemniho reportingu www.unglobalcompact.org/, viz 10 principti odpovédného businessu goo.gl/38KuXR,
31.12.2020


http://www.thesullivanfoundation.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://goo.gl/38KuXR
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1.2.3 Environmentalni udrzitelnost

Principy udrzitelného rustu a rozvoje se snazi minimalizovat ¢i zcela odstranit dopady lidskych ak-
tivit na zivotni prostfedi. V tomto pojeti se firmy propojuji se spole¢nosti prostfednictvim zelenych
strategii.

A OBRAZEK 1.5

Priklady zelenych strategii

Zelend legislativa Zeleny zakdznik Zeleny stakeholder Zelend tvorba hodnoty

1. Legislativni (regula¢ni) strategie znamend, ze firma dodrzuje zdkony a dalsi regulace v oblasti
zivotniho prostfedi a diky témto zakontm je efektivnéjsi a vykonnéjsi. Prisna ekologicka legis-
lativa motivuje firmy k inovacim. Nejde tedy jenom o néklad, ale také o inova¢ni ptileZitost.

2. Strategie zeleného zédkaznika znamend, ze firma predvida hodnoty (nebo reaguje na hodnoty),
které zakaznici pfisuzuji environmentalnim hlediskim pfi ndkupu vyrobkii nebo sluzeb -
tedy zda néjak $kodi Zivotnimu prostfedi.

3. Strategie zeleného stakeholdera znamend, ze firma predvidd hodnoty (nebo reaguje na hodno-
ty), které stakeholdeti prisuzuji environmentdlnim hlediskiim (zédkaznici, zaméstnanci, doda-
vatelé, akcionéfi).

4. Tmavé zelena strategie znamend, ze firma organizuje tvorbu hodnoty tak, aby ptisobila v sou-
ladu s ptirodou.

Udrzitelnost je v8ak nutné chapat $ifeji, jako etickou nebo mordlni udrzitelnost, udrzitelnost tvorby
hodnoty a obchodu v ¢ase. Bez tohoto $ir$iho kontextu hrozi nebezpe¢i politizace. Spolecenskou od-
povédnost také nelze pozadovat jenom od druhych, kazdy ma moznost zacit uplatiiovat a prosazovat
jeji principy od malych zmén.*

Tvorba hodnoty pro stakeholdery

Oproti predchozim tfem modeltim odpovédnosti se objevuji komplexnéjsi pristupy ke zméné tradi¢-
niho modelu businessu ve spole¢nosti. Pres nékteré odli$nosti vychazeji vidy ze $irokého konceptu
stakeholderti (oproti shareholdertim nebo stockholdertim) a hledaji hlub$i smysl businessu oproti
maximalizaci zisku (pro shareholdery).

Vychodiskem téchto komplexnéjsich pristupti je model stakeholderd, které ovliviuji efekty aktivit
businessu nebo ktefi tyto efekty a aktivity ovliviiuji. Shareholdefi jsou samoziejmé také stakehol-
defi, ale v novém pojeti nejsou jedini a nejsou nejdtilezitéjsi pro tispéch businessu. Firma musi roli
stakeholderti zohlednovat, vyvazovat (sladovat) a méla by usilovat o ziskani jeji ekonomické hodnoty
(kapitalizaci). Stakeholdefi se tak stavaji spolutviirci hodnoty vytvorené businessem a tato hodnota
je ekonomicka a socialni (nikoli bud, anebo). Socialni inovace napriklad zlep$uje pracovni podminky

zaméstnancu, ktefi pracuji produktivnéji, tvorivéji, a se zajmem a nad$enim.

Prikladem komplexniho pojeti role stakeholdert ve vytvareni ekonomické a spolecenské hodnoty je
védomy kapitalismus, ktery predstavuje prevratny ptistup propojeni ekonomické a socidlni hodnoty.
Nejde o zménu ekonomického systému, ale o zlep$eni socidlnich podminek systému stavajiciho a tim
zvy$eni jeho ekonomické a socialni efektivnosti. Socialni problém je identifikovan jako prilezitost pro
vytvoreni hodnoty ekonomické.

10 Viz napt. E. Jones, B. Johnson, Small Changes That Make a Big Difference — The Better World Handbook, Gabriola Island,
New Society Publishers, 2007. Inspirativni ptiklady malych pozitivnich zmén viz napt. www.dobrakrajina.sk,
www.dailygood.org.


http://www.dobrakrajina.sk
http://www.dailygood.org
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Model stakeholdert a védomého kapitalismu

Model stakeholderd zdiraziuje vyznam Sirokého pojeti stakeholderd, ktefi jsou od-
lisovani jako vnitini a vnéjsi. Jde o viechny aktéry, ktefi ovliviiuji aktivity businessu
nebo ktefi jsou t&mito aktivitami ovliviovdny. Zajmy stakeholderd musi byt vyvazené
a nediskriminaéni. Védomy kapitalismus uplatiuje model stakeholdert v business
praxi. Vedle ekonomické hodnoty, vytvarené v systému svobody podnikani, vidi
jeho smysl| ve vytvafeni hodnoty socidlni. Ekonomickd a socidlni hodnota neni vy-
tvérena vedle sebe, ale predstavuje novy systém tvorby hodnoty s vy$sim smyslem,
novou kulturu businessu a jeho vedeni.

1.3.1 Principy modelu stakeholdert

Koncept stakeholdera vznikl z uvah o business strategiich. Jak se postupné ménilo prostfedi busines-
su a lidé uvnitf businessu museli stale vice pozornosti vénovat jeho okoli, objevuji se (v 60. letech na
Stanfordské univerzité) snahy o usporadani téchto vnéjsich hledisek - podle zakazniki, dodavateld,
zaméstnancl, komunit, investorti pod spole¢nym oznacenim stakeholdeti. Ve skandinavskych ze-
mich, zejména ve Svédsku, se objevuji vahy o vyznamu dopadi businessu na zaméstnance (nejen na
zivotni prostredi).

Vznikd teorie stakeholdert zaloZend na zkusenostech s firmami v 70. a 80. letech. Stakeholder je
definovan jako skupina nebo jednotlivec schopna nebo schopny ovlivnit dosazeni uéelu firmy nebo
skupina ¢i jednotlivec, ktera nebo ktery mtize byt timto dosazenim ovlivnén/a.

Stakeholdery je mozno vnimat uizce, tedy v bezprostfednim vztahu k businessu (management, vlast-
nici, zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, investofi, komunita), nebo $ifeji, tedy ve zprostfedkovaném
vztahu k businessu (média, vlida, nevladni sektor, konkurenti).

Vyznam stakeholderta pro tspéch firmy je zdsadni. Koncept stakeholdert predstavuje novy model
propojeni businessu a spole¢nosti."

A OBRAZEK 1.6

Principy modelu stakeholderu

Hodnota tvofena Zajmy stakeholderd || Hodnota provsechny N Trade—off zajmd SK Konflikty zdrojen

pro stakeholdery propojeny SK soucasné neni mozZny tvorby hodnoty

1. Hodnota businessu je vytvarena pro jeho klicové stakeholdery. Je dtilezité poznat jak, kde, kym
je tato hodnota tvorena.

2. Uspésné firmy usiluji o propojeni zdjmii stakeholderii, nalezeni jejich praseciku. Zptsob pro-

pojeni zajmi stakeholderti predstavuje business model pro tvorbu hodnoty.
Koncept stakeholdertt umozinuje pochopeni role businessu ve spole¢nosti z nové perspektivy.
To vsak nestaci. Vyznamny je acel, smysl. Bez jeho identifikace neni mozné ani identifiko-
vat stakeholdery. U¢el miizeme formulovat riznymi zpiisoby - nejéastéji odpovid4 na otdzku
pro¢? Odlisuje dany business od ostatnich, ukotvuje ho ve spole¢nosti a ve vztahu ke stakehol-
dertim.

3. Zajmy stakeholdert jsou propojeny a vyvijeji se v ¢ase, nase FeSeni proto musi uspokojovat rtiz-
né stakeholdery soucasné - tedy vytvoreni hodnoty pro jednoho stakeholdera vede k vytvoreni
hodnoty pro dalsiho.

4. Neni mozné dlouhodobé zaménovat zajmy jednoho stakeholdera za zajmy ostatnich. V tako-
vém pripadé nevytvarime dostate¢nou hodnotu pro nékteré stakeholdery, coz vede ke snizeni
kvality businessu (nevyuziti jeho potencialu tvorby hodnoty).

11 Viz R. E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Cambridge, Cambridge University Press, 2010,
Freeman RE, Parmar BL, Martin K. The Power of And: Responsible Business Without Trade-Offs. Columbia Business School
Publishing; 2020, Schwab K. Stakeholder Capitalism. John Wiley & Sons; 2021.



