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Produkéni a operaéni management

Operations Management (Production Control), v ¢estiné nej¢astéji zndmy pod pojmy Fizeni vyroby,
vyrobni, provozni, opera¢ni, produkéni management, tvoii nedilnou souc¢dst managementu jakékoliv
firmy. Kazd4d podnik musi fidit svoje vnitin{ systémy sméfujici k vytvofeni vyrobku ¢i poskytnuti sluzby
pozadované trhem.

1N/ 7

Tato ucebni pomucka pfindsi zdkladni poznatky o informacich, které jsou nutné pro fizeni vyrobnich
— produkénich procesti, charakterizuje zdkladni dokumenty, ve kterych by tyto informace mély byt obsa-
zeny, vysvétluje logiku a posloupnost vytvafeni pldnu tykajicich se vyrobniho procesu, pfindsi vysvétleni
systému f{zeni vyroby a jeji evidence. Ddle vénuje pozornost oblasti, ve které jsou pfedurceny parametry
vyrobku, technologie a organizace produkéniho procesu, tj. technické pfipravy vyroby a vyuZiti standardi-
zace v produkénim procesu. Soucdsti tohoto textu je také oblast fizen{ procesti, nazyvanych jako procesy
podptirné, které vytvéfeji podminky pro vlastni prabéh vyroby.

Problematika produk¢niho a operaéniho managementu zahrnuje celou fadu dal$ich informaci, které by-
vaji vysvétlovdny jako samostatné oblasti, jako je fizeni jakosti, ndstroje a techniky opera¢niho vyzkumu
a logistika.
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Jak pouzivat tuto uéebnici

Tuto knihu muzete jednodus$e preéist od zac¢dtku do konce, ale mnohem uzZite¢néj$i vdm
bude s perem a papirem. Nejefektivnéjsi formou uceni je aktivni uéeni, a proto jsme naplnili
text cvienimi, abyste se pfesvéddili, jak ucivo zvlddate. Kazda kapitola také obsahuje cile,
souhrn kapitoly a rychly kviz. Nésledujici body vdm objasni, jak s knihou pracovat co neje-
fektivnéji:

a)

b)

d

f)

9)

Vyberte si kapitolu, kterou budete studovat, pfectéte si ivod a cile na zacatku kapitoly.

Potom si prectéte souhrn kapitoly na jejim konci (pfed rychlym kvizem a odpovédmi
ke cvicenim). Neocekdvejte, Ze tento kritky zadvér znamend v této fizi pfili§ mnoho,
ale zkuste, zda mutZete spojit néktery z probranych bodu s nékterym z cili.

Poté si piectéte samotnou kapitolu. Vyieste jednotlivd cvideni tak, jak jdou za sebou.
Nejvétsi prospéch ze cvideni ziskdte, pokud si své odpovédi napisete pfedem a poté
je zkontrolujete s odpovéd'mi na konci kapitoly.

Pti ¢teni pouZivejte pozndmkovy sloupec a priddvejte vlastni komentédre, odkazy na
dal$i materidl atd. Pokuste se formulovat své vlastni ndzory. V ekonomii je mnoho
véci otazkou vykladu a ¢asto je zde prostor pro alternativni ndzory. Cim hlubsi dialog
s knihou povedete, tim vice ze svého studia ziskate.

A7z doctete kapitolu, znovu si prectéte souhrn kapitoly. Poté se vrafte k cilam na
zac4tku kapitoly a polozte si otdzku, zda jste jich dosdhli.

Nakonec upevnéte své znalosti tim, Ze pisemné vyfesite ptiklady v zdvéru kapitoly.
Své odpovédi si muzZete zkontrolovat tak, Ze se podivite zpét do textu. Navrat k textu
a hleddni vyznamnych detailt dale zlepsi pochopeni predmétu.

Nakonec si zkontrolujte sva feSeni v piehledu sprdvnych odpovédi, ktery naleznete
v z4dvéru publikace.



Pokyny pro prdci s u&ebnici

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textl je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napt. v zafazovini
grafickych symbold — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji strdnky upozorniuji na definice, cviceni, piiklady
s postupem feSeni, kli¢ovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést

tak, aby se jiz po kritkém sezndmeni s distan¢ni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno
orientovat.

Definice O

Upozornuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Klicova slova ?

Upozoriiuje na dulezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci v daném
tématu.

Shrnvuti kapitoly ﬂl

Shrnut{ kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Pfehledné, ve strukturovanych
bodech shrnuje to nejpodstatnéjsi z piedchoziho textu.

Cviéeni ?

Oznacuje tkoly k procvic¢ovdni s feSenim na konci kapitoly.

Rychly test E(

Oznacduje otdzky a dkoly, které jsou stimulem pro aktivni uceni.
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Postaveni produkéniho
a operacniho managementu

Uvod

Produkéni a operaéni management tvoii nedilnou sou¢dst managementu firmy. Rid{ vlastni
pfeménu materidlu ve vyrobek (pro oblast sluzeb lze tuto charakteristiku upravit jako fizeni
¢innosti vedoucich k poskytnuti sluzby).

Cile kapitoly

Objasnit:
e pojem a cile produkéniho a operaéniho managemenu,
e zdkladni vyrobni cinitele,
e clenéni - typologii vyrobnich systéma,

e vécnou, casovou a prostorovou strukturu produkénich procesd.
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-

Vymezeni pojmu produkéni a operacéni
management

Podnik dosahuje svych cili pfedev§im prostfednictvim vysledk®, které jsou orientoviny
mimo podnik. Tyto vysledky (produkty) uspokojuji potfeby zdkazniki a vynosy z nich naplnuj{
potieby vSech, ktefi jsou s ¢innosti podniku spjati. Procesy, které vedou k vytvoreni téchto
produktii, jsou objektem produkéniho a operaé¢niho managementu.

DEFINICE

~ » ~ »
Produkéni a operaéni management

Predstavuje aplikaci obecnych zasad a nastrojo managementu na ob-
last pfemény (transformace) vstupnich prvkd do koneénych vystupy, tj. vyrobki nebo
sluzeb. Objektem produkéniho a operaéniho managementu je vlastni vyrobni (produkéni)
proces.

Ukolem tohoto procesu je vytvofit optimalni koncepci findlnich produktd, vytvofit pod-
minky pro jejich vyrobu, organizaci, fizeni a realizaci vlastni vyroby, vetné zajisténi vSech
. , p i/ s p , i’ vy
podplirnych procest. Jednd se o sloZity proces tykajici se zdkladnich rozhodnuti o zaméfeni
, . . o NN R C LA M
vykonu a rozvrzeni{ zdroji (strategické fizeni), jejich koncepéniho feSeni (taktické fizenf)
a rozhodovdni o efektivnim provedeni probihajicich procest (operativni fizenfi). Je nespor-
né, ze tézisté opera¢niho managementu je spojeno s provoznim fizenim a pfevdznou népln
predstavuji operativn{ fidici aktivity.

Vlastnimu fe$eni vyrobnich procesit musi piedchazet vyjasnéni koncepce v oblasti produk-
tového portfolia, které krystalizuje az po urceni vyvoje vztahui se zdkazniky. Prvotni jsou
rozhodnuti tykajici se otizek ,pro koho produkovat®, na které navazuje feSeni oblasti ,,co
produkovat” a poté ,jak produkovat”.

Rozhodnuti tykajici se prvni oblasti (pro koho produkovat) spadaji predev$im do oblasti
top managementu ve spoluprici s marketingovymi a obchodnimi oddélenimi, druhd oblast
(co produkovat) je fizena také top managementem ve spoluprdci s marketingem a dtvary
finan¢nimi, technickymi a vyrobnimi. Jddrem produkéniho managementu je tfeti oblast (jak
produkovat).

Produkéni a opera¢ni management zabezpeluje jak fizeni vlastniho vyrobniho procesu
(hlavni produkéni proces — core business, core competencies), tak souc¢asné i oblast podpur-
nych procesii (spriva budov, zabezpeceni provozuschopnosti vyrobniho zafizeni, energetické
hospodéfstvi, skladovéani, doprava, feSeni odpadu apod.), které zabezpecuji a podporuji hlavni
produkéni procesy.

RYCHLY TEST

Které procesy fidi produkéni a operaéni management?
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Postaveni produkéniho a operaéniho
managementu

Rizeni produkénich - vyrobnich procesi je nedilnou funkéni souddsti kazdé organizace. Prospe-
rita podniku je zaloZena na spoluprici a fizeni jednotlivych funkénich oblasti, a to pfedev§im
marketingu, financi a vyroby. Rizen{ jednotlivych oblasti by mélo sméfovat ke spole¢nému
cili (napt. riist hodnoty podniku), pfestoze kritkodobé cile téchto jednotlivych oblasti byvaji
konkuren¢ni (napf. vyroba: snizovini ndkladu cestou zhromadnéni vyroby — zuzovani sorti-
mentu vs. marketing: uspokojeni pozadavkt zdkaznika $ir$i nabidkou produktd, apod.)

RYCHLY TEST

Spolupréce kterych zékladnich funkénich oblasti vytvéri zaklad prosperujiciho podniku? ﬁ

Cile produkéniho a operaéniho
managementu

Produkéni a operaéni management lze charakterizovat jako pusobeni lidi na vyrobni systémy
s cilem zabezpedit jejich optimdlni fungovéni a rozvoj. Jednd se pfedev$im o vécné, prostorové
. . v s Y R p . . , p
a asové sladéni, piipadné koordinaci ¢initel Gcastnicich se vyrobnich procest nebo vyrobni
oy - s o 1y qe 1y
procesy ovliviiujicich, tj. pracovnika podilejicich se na vyrobé, pracovnik ddrzby, provoz-
nich prostor, nezbytnych vyrobnich, dopravnich, skladovacich zafizeni, surovin, polotovart,
i , , . . e 11e . . v
energii, rozpracovanych vyrobkd, finan¢nich prostfedki, informaci a odpada. Nutnost f{zen{
7 7 . Ve v M v M . Ve v 7
vyplyvé zejména z potfeby koordinovat ¢innosti vzniklé délbou price.

Zakladni cil produkéniho a operacniho managementu O\

Zabezpeéeni vytvoieni produkiu v pozadované jakosti, mnozstvi a éase,
soucasné pri vysoké hospodarneosti jeho vyroby.
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Z4kladni cil je tak charakterizovdn dvéma oblastmi: prvotnim tikolem je vytvofit produkt
v pozadované jakosti, mnoZstvi a ¢ase, druhy je charakterizovdn pozadavkem hospodarnosti,
tj. zabezpeleni efektivniho vyuzivani vSech disponibilnich vyrobnich zdroju.

Tento zékladni cil je mozné také vyjadfit jako koncepci C-Q-T (cost — naklady, quality —
jakost, time — ¢as). Ma-li byt produkt pfiznivé pfijat zdkazniky, musi byt cenové pfijatelny
(C), kvalitni (Q) a musi byt pfitom doddvin v terminech (T), které 24d4 zakaznik. Uspéch
v podnikdni nelze spojovat s preferenci pouze nékterého z uvedenych atributa. Prosperitu
je tfeba budovat na zohledniovani viech tfi konkurenénich faktora, tedy cené (C), jakosti

(Q) a casu (T).
Tyto relativné obecné cile pro oblast produkéniho a opera¢niho managementu je nutno bliZe
specifikovat fadou jiz konkrétnéjsich ukolt. K zdkladnim patfi:

° Zkracovani priibézné doby pfipravy a vyroby vyrobki.

° Vytvéfeni vyrobnich zdsob a zdsob rozpracovanych vyrobkt zabezpecujici jak plynulou
vyrobu, tak vyvoldvajici co nejmensi ndklady na jejich pofizeni a vazani ve vyrobnim
procesu.

° Zabezpeleni pruznosti vyrobniho systému. A to jak z hlediska kapacity (mozZnost
zvySeni vyroby, ale i soucasné sniZeni objemu vyroby urditého vyrobku pii dodrzeni
rentability jeho vyroby), tak z hlediska vyrobniho programu (rychld reakce na piini
zdkaznika), ale i napt. z hlediska ¢asu (pfi naléhavém tkolu moznost zkriceni doby

vyroby).

° Efektivni vyuzivani vSech disponibilnich zdroju.

RYCHLY TEST

Jaky je zékladni cil produkéniho a operagniho managementu?
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Vyroba

Vyroba slouzi k vytvafeni hmotnych a nehmotnych statkt. Jedna se o zdmérnou ¢innost lidi,
jejiz vysledky (vyrobky, sluzby) uspokojuji lidské potfeby. Zdrojem pro ziskdvini potfebnych
vyrobkt je pfiroda, piedpokladem vytvifeni vyrobku je lidskd price a jeji usnadnéni pomoci
néstroj, stroju a zafizeni, vyrobenych jiz v pfedeslych procesech, a informace.

Vyroba O\

Pieména (transformace) vstupnich prvko (input) prostrednictvim ostatnich
vyrobnich faktort na vystupni prvky (output) — viz obrazek 1.1.

Podstata vyroby spoclivd ve spojeni vyrobnich faktord za ucelem ziskdni urcitych vykonu
(produktu).

0
Vyrobni faktory \

Vyrobni faktory (Cinitele) je mozno z vécného hlediska rozdélit do étyi zakladnich skupin:
e  vstupujici — pretvarené prvky, tzv. ,material” (suroviny, material, polotovary qj.),
e  podnikové hmotné prostredky (stroje, vyrobni zafizeni, budovy qj.), které se

postupné opotrebovavaiji,
. pracovni sila (lidska prace),
e informace.

CVICENI 1

Porovneijte toto &lenéni vyrobnich faktord s &lenénim vyrobnich faktord na préci, ;
ptdu a kapitdl. :
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OBRAZEK 1.1 Vyroba jako preména vstupu na vystup

Okoli
v \ 4 v
Proces premén ¢
P (transformace) Rrive
ry 4
v
+ Material « Pracovni sila « Vyrobky
. Energie « Hmotné o Sluzby
| « Informace podn!kove + Odpad, emise ]
oy « Informace
« Informace
7'y r'y
cas cas
— Zpéina vazba <

Vyrobni proces je tak charakterizovén jistou posloupnosti operaci, pti niz dochédzi{ k i¢elnému
propojeni vSech vyrobnich faktora za ptimé ¢i nepiimé ucasti pracovniku.

Vstupujici prvky jsou zdkladnimi neodmyslitelnymi vyrobnimi zdroji pfi tvorbé hmotnych
produkti. Pod pojmem material z hlediska produkéniho managementu jsou povaZoviny
i suroviny, energie, polotovary a nahradni dily. V z4vislosti na druhu sluzeb materidl vétsi-
nou nehraje klicovou ulohu.

Podnikové hmotné prostiedky (budovy, stroje, vyrobni zafizeni) jsou vyrobni faktory,
které vznikaji v prabéhu vyroby a jsou ddle jako vstupy uplattioviny v dal$i vyrobé. Vé-
decko-technické poznatky se materializuji pfedev§im v rozvoji vyrobnich zafizeni, které
se stdvaji vykonnéj$imi, nahrazuji pracovni silu a vytvifeji vyrobky vysoké technické
kvality.

Postaven{ lidské prace se ve vyrobnim procesu méni (pfevaha manudln{ price je nahrazovéna
predev$im praci fidici a intelektudlni). Na kvalité lidské price z4visi vyuzivini viech ostatnich
faktort.

Nejdynamicétéj$im faktorem vyroby jsou v soucasné dobé informace. Pro vlastni vyrobni
proces maji informace o technologii (zpusobu pifemény vychoziho materidlu a postupech)
nezastupitelnou roli. Pouzivand technologie do jisté miry pfeduréuje rychlost, efektivnost,
kvalitu a ekologi¢nost vyroby. Pro fizeni produkéniho procesu jsou dile nepostradatelné
informace o vlastnim prabéhu vyroby.

Jednotlivé vyrobni faktory mohou byt ve vyrobnim procesu nasazeny s riznym podilem (napft.
materidlové intenzivni produkce /rafinerie ropy/; produkce intenzivni na hmotné podnikové
prostfedky /pruzné vyrobni systémy/; pracovné intenzivni /montdz/; informacné intenzivni
produkce /nakladatelstvi/).

Produkt

Vystupem vyrobniho procesu je produkt, ktery ma dvé zakladni formy (vyrobek a sluzbu);
dale informace a vedlejsi produkty (odpad, emise).
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Z4kladni odli$nosti mezi vyrobkem a sluzbou je hmatatelnost produktu, od které se odviji
dals{ specifika. Zakladni principy fizeni produkéniho procesu jsou u obou forem produktu
shodné, pouze nékteré oblasti nabyvaji vyssi viahy.”

Napft. pro pramyslovou vyrobu jsou klasickym vstupem vSechny druhy zdkladniho i pomoc-
ného materidlu véetné surovin, polotovaru cizi vyroby, energie. Pro pfeménu jsou nezbytné
budovy, vyrobni, dopravni, manipulaéni zafizeni a stroje v¢etné specidlnich pfipravka, ndradi
a pracovnici. PHimym vystupem je zbozi ur¢ené k prodeji a vedlej$imi produkty jsou odpady,
emise apod.

Oblast sluzeb zahrnuje S$irokou $kdlu produkénich procest, které se riznou mirou odlisuji
od materidln{ vyroby. Napf. u sluzby servis (opravy) se spotfebovdvd materidl, ndhradni dily
a energie, transformaéni proces spoc¢ivd v diagnostice poruchy, demontdzi pfistroje a vlastn{
opravé ¢i vyméné soucdsti a ndsledné montdzi a vyzkouseni, vystupem je opraveny funkéni
vyrobek. Produkéni proces je charakterizovan materidlovym tokem, sluzba je poskytovina bez
pfimé dcasti zdkaznika. Na druhé strané existuje skupina sluzeb, kde materidlovy tok hraje
minimdln{ roli, sluzba probiha za pfimé Gclasti zdkaznika, vytvoreni sluzby a jeji spotfebovani
neni mozné ani ¢aste¢né rozdélit (napt. vyuka, oSetfeni u lékate).

CVICENI 2

Uvedte konkrétni priklady sluzeb a jejich odlisnosti od produkce vyrobkd.

RYCHLY TEST

Definujte pojem vyroba.

Charakterizujte jednotlivé ¢initele vyrobniho procesu.

I Nebmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovdvat, znovu proddvat nebo vracet. Sluzby, které
nejsou proddny v case, kdy jsou nabizeny, nelze uchovat ani prodat pozdéji. Pfi produkci vyrobkn vystupuje do popre-
di ¥izeni materidlovébo toku, pro produkci sluzeb vice problematika sladéni vécnébo a éasovébo rozloZeni kapacity
a poptdvky.
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Typologie vyrobnich procesu

Kazdy konkrétni produkéni proces nese fadu znaku odliSujicich se od ostatnich. Nékteré tyto
znaky jsou pro rizné procesy spole¢né a umozniuji vyuzivat podobnych zpusobt, nédstroji
a metod fizeni.

Nejdulezitéjsimi charakteristikami pro fizeni vyrobnich procesu jsou: typ vyroby, pietrzitost
vyrobniho procesu, charakter technologie a forma organizace.

Typ vyroby
Podle tfi zdkladnich atributt:
° poctu vyrabénych druhi,
° poctu kusu vyrobku vyrabénych od jednoho druhu,

° opakovanosti vyrobniho procesu,

je mozné vyrobu ¢lenit na:

° hromadnou vyrobu (napf. mlyny, huté, cementdrny) — vyrdbi se velké mnozZstvi
jednoho druhu vyrobku a jenom maly poéet druhii. Vyrobni{ proces se opakuje a je
zde relativné dlouhd ustdlenost vyroby. Pojem druhova vyroba vyjadfuje specidlni
ptipad hromadné vyroby, kdy se vyrdbi vice variant jednoho hromadné vyrdbéného
vyrobku (napt. vyroba piva),

° sériovou vyrobu (napt. elektrotechnické spotfebice pro domacnost) — vyroba stejného
druhu vyrobku se opakuje v tzv. sériich (podle velikosti série se rozdéluje na malosériovou,
sttednésériovou, velkosériovou). Vyroba série se opakuje s vét$i ¢i mensi pravidelnost,

° kusovou (napi. vyroba turbiny, stavebni vyroba) - vyrdbi se jeden nebo omezené mnoz-
stvi vyrobku od jednoho druhu. Prabéh vyroby se opakuje nepravidelné nebo vubec.
V zavislosti na velikosti podniku a velikosti zakdzky je nutno vyrdbét vétsi pocet druht.
Pro nékteré oblasti (slozitd a Casové ndro¢nd vyroba) je pouzivdn ndzev projektovd vyroba.

Typ vyroby ovliviiuje:

° pozadavky na vyrobni zafizeni (od jednotcelovych strojii po vysoce pruzné univer-
zalni stroje),

° pozadavky na kvalifikaci pracovni sily (od pouhého zauceni aZ po vysoce flexibilniho
a kvalifikovaného - nékdy i v nékolika profesich — pracovnika),

° prostorové rozmisténi vyrobniho zafizeni,

° podrobnost zpracovani vyrobni dokumentace,

° formu organizace vyrobnich procesi a uplatiiované systémy fizeni.

Na rtiznych usecich vyrobniho procesu i v rdmci jedné organizace mohou existovat riizné typy
vyroby vedle sebe (prvotni zpracovani mléka x vyroba rznych druht jogurtr). Z hlediska eko-
nomického je snaha piechodu od nizsich typt vyroby k vy$$im pomoci metod, jejichZ cilem je
zhromadriovéni{ vyroby — ziskdni vyhody z ,ekonomiky mnozstvi“. Velké objemy vyroby umoziiuji
nasazen{ hospoddrych technologii, zjednodusuji fizeni vyroby, znamenaji mens3i relativni ndklady
na zdsobovdan{ a skladovén{ atd. I tam, kde neni moZné prosté zvétSovini objemu vyroby (trend
soucasnych zdkaznikt jde zpravidla opacné, tzn. malé zakdzky), lze uplatnit nékteré pfistupy
vedouci k zhromadtiovani, pfedevsim vyuziti vyhod standardizace, napt. sjednoceni (unifikace)
nékterych souddsti, z kterych se sklddaji rizné vyrobky, a stavebnicové feSen{ produktu umozriuje
urcité ¢asti vyrabét ve vétsich sériich pfi zachovani rozmanitosti vysledného produktu.
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Také pti poskytovéni sluzeb je vytvdfen vyrobni program tak, aby bylo mozZno vyuzit vyhod
zhromadnéni produkce? vyuzivdnim principu standardizace (napf. standardizace postupu).

CVICENI 3 )

Urcete nejcastési typ vyroby: u produkce cementu, $roubl, obuvi. : =

PFetrzitost vyrobniho procesu

° Plynulé (kontinudlni, nepferu§ované) — vyrobni proces z duvodu technologickych ¢i
ekonomickych nelze pferusit (napt. rafinerie ropy, vyroba surového Zeleza). Techno-
logické a manipula¢ni procesy jsou vét§inou bezprostfedné spojeny.

° Pferusované (diskontinudlni) — vyrobu je mozné po urditych ¢4stech vyrobniho pro-
cesu prerusit a pokracovat jindy (napf. strojirenstvi). Technologické opracovani je
Casto preru$ovino fadou netechnologickych procesti (napt. doprava). Technologické

v/ vz

operace predstavuji jen mens{ ¢dst pribézné doby vyroby.

Charakter technologie

Vyrobni procesy se 1i${ svym charakterem, ktery je ur¢ovan pouzitou technologii. Podle druhu
technologickych operaci, které v prabéhu vyrobniho procesu prevlddaji, se pouzité techno-
logie déli na:

° Mechanické procesy, pti kterych se neménf{ litkovd podstata, vyrobky méni napft. sviij
vzhled, tvar. Pfikladem jsou vyrobni procesy ve strojirenské vyrobé, dfevozpracujicim
¢i spotfebnim pramyslu apod.

° Chemické procesy, které vyvoldvaji zmény podstaty latky. Jsou charakteristické pro
vyrobu organickych a anorganickych latek (napt. vyroba kyseliny sirové).

° Biologické a biochemické procesy, které vyuzivaji prirodni procesy (kvaseni, zréni).
Typické jsou pro potravindfsky pramysl (vyroba piva, syra), pro nékteré druhy far-
maceutické vyroby (vyroba penicilinu) a samozfejmé pro zemédélstvi.

Forma organizace

Organizace vyrobniho procesu se odviji od typu vyroby a dalich charakteristik jiz konkrét-
niho procesu. Organizace vyroby spojuje v jeden celek zdkladni ¢initele vyroby. Do oblasti
problému organizace vyroby se zahrnuji zejména problémy organizace price a organizace pra-
covist, rozmisténi technologickych, kontrolnich a manipula¢nich zafizeni, ¢lenéni vyrobnich
procestt na mens{ dseky a zaclenéni téchto usekt do vnitropodnikovych dtvara, specializace
téchto dtvart, vztahy mezi nimi. Formy organizace vyroby jsou ovlivnény druhem a mnoz-
stvim vyrobku, zptsobem jejich vyroby a charakterem vyrobniho procesu. Podle plynulosti,
nepfretrzitosti a rytmicnosti lze vydélit formu organizace vyroby na: proudovou, skupinovou
a fizovou.

° Proudova — vyrobni proces je rozdélen na jednotlivé operace aZ jednotlivé tkony, které
se provaddéji na specializovanych pracovistich. Pracovisté jsou rozmisténa a uspotdddna
tak, Ze vyrobek jimi prochédzi{ v proudu, to znamend plynule a podle ¢asového sledu
operaci predepsanym technologickym postupem. Vznikaji proudové vyrobni linky,
tj. skupina pracovist specializovanych na vyrobu ur¢itého produktu, rozmisténych za
sebou a tvoricich dohromady jeden technologicky a organizaéni celek. Dilny a provozy

2)  Prestoze poskytnuti sluZby diky své heterogenité (poskytnuti jedné a téze sluzby se miize cdstecné lisit i v rdmci jedné orga-
nizace, protoZe z velké Cdsti je celkovd kvalita sluzby zdvisld na pracovnikovi poskytujicim sluZbu (sinava apod.) a také
kazdym zdkaznikem je sluzba vnimdna individudiné) vypadd vzdy jako cinnost neopakovatelnd, Ize podle rozsabu (poctu
drubn) poskytovanych sluzeb a jejich opakovanosti pro fizeni tohoto procesu vyuzit obdobnost clenéni podle typu vyroby
(napt. vypracovdni projektu domu je obdoba kusové vyroby, standardni sluzby poskytované napt. bankovnimi tistavy —
urcity sortiment nabizenych sluzeb a opakovanost se blizi sériové vyrobé, poskytovdni stravovacich sluzeb McDonald’s se
blizi svym charakterem wvelkosériové aZ drubové vyrobé — omezeny sortiment, vysokd opakovanost).

13
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jsou uspotdddny piedmétné, aby se zamezilo zbyte¢nému pfepravovani a zastdvkdm.
Vyrobni proces se pravidelné opakuje ve stdle stejnych Casovych intervalech, tedy
rytmicky. DuleZité je vyfeSeni synchronizace operaci, coZ jsou takové zdsahy (orga-
niza¢n{ a technické), které umoznuji, aby se délka jednotlivych operaci rovnala taktu
vyrobniho procesu. Proudovd organizace vyroby se uplatiiuje pfedevsim pii produkci
velkého mnozZstvi (hromadné a pravidelné se opakujici sériové vyrobé¢).

Skupinova — vyroba je také predmétné specializovand, s predmétné uspoiddanou
soustavou pracovist, ale obecnéjsiho typu, nez je vyroba proudové. Zdkladni vyrobn{
zafizeni md univerzalnéj$i charakter a specializuje se pouzivinim ptidavnych zafizeni
a ptipravku. Tato organizace vyroby se mnohem sndze pfizptsobuje riznym zméndm.
Dovoluje ziménu typt, nevyzaduje pfisné ustileny vyrobni program, a to jak z hle-
diska vyrobni charakteristiky jednotlivych typu, tak i pokud jde o pomér mnozZstvi
jednotlivych vyrabénych dila. Pracovi$té zustdvd specializovdno na podobné operace
na ur¢itém souboru dila, konstrukéné i technologicky si podobnych. Soubor souéasti
je ovSem §ir$i nez u proudové vyroby, a proto je vyrobni zafizen{ univerzilnéjsi. Tato
organizace je typickd pro sériovou vyrobu.

Fazova - je zaméfena na vyrobu neopakovanou nebo nepravidelné opakovanou. Sou-
stava pracovi$t i vyrobni jednotky jsou organizovéiny technologicky. Soudésti riznych
vyrobkd, nejriznéjsich tvart, funkénich uréeni i kvalit prochdzeji tymiz technologicky
specializovanymi pracovisti. Omezeni vyrobniho sortimentu na jednotlivych pracovistich
je podminéno pouze technologickym charakterem pracovist. Tato forma organizace
vyrobniho procesu je roz$ifena predev§im v téZkém primyslu. Pfednosti je snadnd zména
vyrobniho programu a velkd pfizptisobivost, nevyhodou jsou komplikovany materia-
lovy tok, vyssi potieby ploch a $iroky rozsah kooperace, ktery znaéné ztéZuje fizeni.

Vztah k odbytu

Vyroba na zakazku (vyrobn{ proces je fizen dle zdkaznické zakizky) — vyroba je ddna
zakdzkou, to znamend zakdzka konkretizuje druh, termin vyroby a zplisob dodéni,
vyroba vét§inou zapocne az po podepsini zdvazné objedndvky.

Vyroba na sklad (vyrobni proces je fizen na zdkladé prognézy ocekdvané budouci
poptavky) — vyroba je uréena podle ptedpovédi zjisténych prizkumem trhu. Pouzivd
se v ptipadech, kdy sortiment kone¢nych vyrobku je ohraniéeny a poptévka po kazdém
vyrobku je dostate¢né vyznamnid a zjevnd.

Vétsinou dochdzi ke kombinaci obou systému. Pfi vyrobé pldnované formou na zakdzku,
neni-li v ur¢itém obdobi naplnéna kapacita, se do vyroby zatazuji produkce zakizek, které
se pravidelné opakuji. Casto dochézi také ke kombinaci, kdy dily jsou vyrdbény na sklad
a kone¢ny vyrobek podle pozadavki zdkaznika.

Obecné fizeni ndkupu a vyroby je do jisté miry pfeduréeno, do jaké hloubky je podnikovy
materidlovy tok ovlivnén konkrétnimi objedndvkami zdkaznika (tzv. bod rozpojeni, ktery
urcuje, kdy se nezédvisla poptdvka méni na zavislou).

CVICENI 4

Uréete bod rozpojeni u podniku specializujiciho se na vyrobu nestandardniho nébytku
(tzn. ve které etapé planovani vyroby mize doijit k posunu od plénovéni ,na zakézku”
k pléanovani ,na sklad”).

Vyrobni program

zdkladn{ vyroba - vyroby produktud, pro které byl podnik vytvofen,
vedlej$i vyroba — zabezpeluje vyrobu polotvarti, ndhradnich dilu,
doplitkové vyroba — vyuzivd odpad, volné kapacity,

vedlej$i vyroba — nesouvisi se zdkladni vyrobou.
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Povaha vyrobniho procesu

° hlavni vyrobni procesy - zde je tézisté technologickych operaci, které pietvireji
vstupni materidl ve vyrobky, které jsou ureny k prodeji,
° pomocné vyrobni procesy — plnf funkci technického a energetického zabezpeceni

zdkladnich vyrobnich procesu, napt. ndfadovny, modeldrny, Gdrzba a opravy stroju,
zafizeni a budov, vyroba a doddvka energii apod.,

° obsluzné vyrobni procesy — plni funkci hospodéfskych sluzeb, jako je skladovéni,
doprava, administrativa, ochrana, socidlni zabezpeceni (zdravotnicka zatfizeni, kantyna
apod.).

V soucasné dobé s rozvojem facility managementu je pouzivdn pro pomocné i obsluzné
procesy souborny nézev podpurné procesy.

RYCHLY TEST

Jak se &leni vyroba podle typu?
Jak se ¢leni vyrobni proces podle vztahu k odbytu?2

Co patti do podpirnych procesi?

Struktura vyrobnich procesu

Mezi jednotlivymi ¢initeli produkéniho procesu vznika celd fada vztahu, které vyplyvaji z toho,
ze na produkci vyrobku ¢i sluzby se podili vétsi pocet lidi a podnikovych prostfedka, pro-
dukéni proces se uskutec¢iuje na vice mistech a v rizném case. Zakladni proporce vytvafi
strukturu (vécnou, ¢asovou, prostorovou) produkéniho procesu a predurcuji efektivnost ce-
lého procesu.

Vécna struktura

Tzv. vécné hledisko urcuje predev$im vyrobni profil a vyrobni program. Vyrobni profil
podniku je uréen souhrnem vyrobnich kapacit (skladbou vyrobniho zafizeni a technickymi
zvl4s$tnostmi vyrobnich zafizeni). Vyrobni program je souhrn vyrobku, které podnik vyrabi
a nabizi na trhu. Rizen{ vyroby je ve vztahu k vyrobnimu programu odpovédné za to, Ze vy-
robni program vyty¢eny v obchodni strategii podniku je zabezpecen v oblasti vyroby. Vyrobni
program je charakterizovén svoji $ifkou (pocet zdkladnich druht vyridbénych vyrobka - pocet
vyrobkovych fad) a hloubkou (po¢tem prvka konkrétni fady). Pro fizeni produkénich proce-
st dulezitou roli hraje pojem rodina vyrobku, coz oznacuje vyrobky, u kterych je podobnd
technologie (sled stejnych operaci).
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CVICENI 5

1. Tvofi vyrobky jedné fady rodinu vyrobko?
2. Muze byt rodina vyrobki tvofena vyrobky z vice fad?

Casova struktura

Casova struktura vyrobniho systému je uréena délkou jednotlivych ¢innosti (operaci”),
moznostmi vzdjemného p¥ekryvani a piedev$im celkovou urovni organizace vyroby. Pro
pldnovéni a fizen{ tohoto procesu je dileZité zndt informaci o celkové dobé vyroby urcité-
ho produktu ¢i ur¢itého mnozstvi produktt (vyrobni dévky), kterd je nazyvdna priabéznou

dobou.
Produkéni proces se vét§inou déli na fize a etapy.
Etapy vyrobniho procesu:

° Piedvyrobni etapa (obchodni{ a marketingové ¢innosti, vyvoj a pfiprava vyrobni do-
kumentace nového vyrobku).

° Vyrobni etapa (vlastni proces tvorby produktu).

° Povyrobni etapa (odbyt).

Faze vyrobniho procesu:

° Piedzhotovujici — vysledkem jsou polotovary (napi. odlévdni, kovéni, lisovani vyroba
laminétd apod.).

° Hlavni - vysledkem jsou souddsti kone¢nych vyrobkt (napif. obrdbéni, svafovini,
povrchovd tprava soucdsti apod.).

° Dohotovujici — vysledkem jsou kone¢né vyrobky (montdz, zkouseni apod.).

Prostorova struktura

Zikladnim prostorovym hlediskem je uskupeni pracovist:

o Individualni - pfedev$im v malych dilndch, laboratofich, umisténi podle napft. zvyk-
losti nebo instalace.

° Pohyblivé - vyrobn{ zatizeni se pfizpusobuje mistu vytvofeni zakazky.

° Skupinové — existuji dvé krajn{ feSenf:

= Technologické uspoiadani pracovist (process layout) — pracovisté jsou uspora-
dana podle technologické piibuznosti (vyrobni zafizeni, stroje jsou seskupoviny
podle technologické podobnosti). Vznikaji tak napt. dilny, v jejichZz ndzvech
je jiz uréen zdkladni technologicky proces (napt. soustruzna, truhldrna apod.).
Jednd se o komplikovany tok vyrobka mezi pracovisti, kdy se jednotlivé vyrobky
mohou stfetdvat podle pozadavki na zpracovani operaci na pracovistich a vytva-
fet v prubéhu zpracovini pred nékterymi pracovisti fronty. Vétsinou je vhodnd
pro produkci Sirokého okruhu vyrobkiti v mensich objemech, nebo kdyZ jsou
jednotlivé vyrobky pfizpusobovéiny specifickym pozadavkam zdkaznik.

»  Predmétné uspoiadani pracovist (product layout) — pracovisté jsou usporadana
v souladu s technologickym postupem (podle sledu operaci, piikladem je vyrobni
linka). Pfedmétné uspofddand vyroba ve srovnédni s technologicky uspotddanou
vyrobou vyzaduje ponékud uz§i okruh vyrobku vyrdbénych ve vét$ich objemech,
s limitovanymi moznostmi pfizpusobovani vyrobka pozadavkim zdkazniku.

3) Operace je neprerusovand cinnost jednobo pracovnika &i skupiny pracovniki na urcitém pracovisti a produktu, kterou lze
Clenit ddle na jednotlivé iikony a pohyby (ddle nedeélitelny cas).

16
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Kombinace uvedenych principt a automatizace vyrobnich systémi vyudstuje v kon-
krétni predmétné organizace (organizace v centrech). Pojem vyrobni ostrivky
(hnizda, burniky, centra) odrdzi pfedmétné uspotddani pracovist (vétdinou do tvaru
U), kterd jsou specializovdna pro §irs{ sortiment vyrobku (rodin = technologicky
podobné vyrobky). Buriky jsou autonomni a flexibilni obdobou pfedmétného
uspofdddni. Skupina (rodina) vyrobka je vytvdiena na zdkladé rozboru tech-
nologického postupu a putuje rdmcové stejnou cestou (s moznosti preskocit

technologickou operaci, kterou nepotfebuje apod.).

RYCHLY TEST

Cim je déna v&cna struktura produkéniho procesu? ﬁ
Co vytvéii casovou strukturu produkéniho procesu? '

Jaké jsou dvé zdkladni skupinové uporadénie

17
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