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6 POKYNY PRO PRACI S UCEBNICI

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva véetné resent.

~J

Otazky k procviceni a dkoly

Oznacuje otdzky a sikoly s postupem Feseni na konci kapitoly.

Klic¢ova slova t

Upozoriiuje na dileZité vyrazy & odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech
shrnugje to nejpodstatnéjsi z predchozibho textu.
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Psychologické poradenstvi
Uvod

Tato kapitola vas uvede do problematiky psychologického poradenstvi. Definuje a vysvétluje specifika
oblasti psychologického poradenstvi. Stru¢né vymezuje vznik a vyvoj psychologického poradenstvi a se-
znamuje s riznymi oblastmi poradenstvi v Ceské republice. Mapuje hlavni oblasti psychologického po-
radenstvi a predstavuje zakladni sméry psychologického poradenstvi. Dale se zabyvé spole¢nymi prv-
ky a rozdily pfedmétu psychologického poradenstvi s predmétem psychoterapie. Uvadi nékteré zasady
poradenstvi manazert a moznosti vyuziti nékterych psychologickych technik v pracovnim prostfedi.

Cile kapitoly

= Vymezit pfedmét psychologického poradenstvi

= Nastinit strucny historicky prehled vzniku psychologického poradenstvi

= Predstavit oblasti poradenstvi

= Charakterizovat zakladni oblasti uplatnéni psychologického poradenstvi

= Uvést prehled hlavnich smérili psychologického poradenstvi

= Zmapovat rozdily a spolecné prvky psychologického poradenstvi a psychoterapie

= Definovat zasady poradenstvi manaZer(i podfizenym zaméstnanctim

= Predstavit mozZnou aplikaci nékterych technik psychologického poradenstvi v pracovnim
prostiedi
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Vymezeni psychologického
poradenstvi

Q

Psychologické poradenstvi

Aplikovand psychologickd disciplina realizovand za ucelem poskytovéni pomoci
p psycholog p poskytovdni p

prostrednictvim rad, vedeni a podpory pfi feseni riznych Zivotnich situaci.

Poradenstvi psychologického charakteru mize byt realizovano smérem k jedinci, paru, rodiné nebo
jiné skupiné lidi, kterd vyhleda prostfedek psychologického poradenstvi jako prostfedek pomoci. Dal-
$i ulohou psychologického poradenstvi je pomahat k celkovému rozvoji osobnosti, skupiny nebo paru
a k tomuto rozvoji vytvaret vhodné podminky.

Podminky realizace psychologického poradenstvi

Psychologické poradenstvi by mélo byt realizovano s ohledem na potieby, cile, hodnoty a aktualni stav
osoby, paru nebo skupiny, ktera vyhleda prostedek psychologického poradenstvi jako prostredek pomoci.

Poradenstvi nejen psychologického charakteru by mélo byt poskytovano profesionalem, ktery ma
vhodnou kvalifikaci, schopnosti i znalosti, bez nichz by dané poradenstvi nemél realizovat.

V poradenstvi velmi zalezi na osobnosti poradce, a to zejména na jeho vlohach, zkusenostech a indivi-
dudlnim vzdélani. Pomoc a podpora zprosttedkovana prostfednictvim psychologického poradenstvi
se muize lisit, protoze kazdy profesional vyuziva vlastnich individualnich metod, postupt, rad a zku-
$enosti vedoucich ke zlepseni situace jedince ¢i skupiny. Tato pomoc a podpora plynouci z psycholo-
gického poradenstvi by v§ak méla byt vzdy realizovana v ramci spoluprace poradce a klienta.

Formy a prostredky psychologického poradenstvi

Prostfedkem poradenstvi jsou konzultace. Slovo konzultace pochdzi z latinského slova consultacio,
coz v prekladu znamend konzultace nebo rada. Tyto psychologické konzultace mohou byt individual-
ni, nebo mohou probihat skupinové.

Konzultace psychologického charakteru mohou mit rtizné formy zprostfedkovani.

Osobni kontakt

Jednou z forem psychologického poradenstvi je osobni kontakt. Osobni kontakt je nejpreferovanéj-
$im zptusobem psychologického poradenstvi ze strany odbornika. Tento zptisob poradciim umozivuje
velmi blizky kontakt s klientem, ktery v samotném sdéleni nabizi nahled nejen na verbalni, ale také
na neverbalni prvky projevu, kterymi mohou byt o¢ni kontakt, mimické projevy obliceje, souhlasné
¢inesouhlasné projevy téla a dalsi dulezité znaky dotvarejici osobni rozhovor.

Telefonicky kontakt

Obsah sdélenti je zredukovan na hlasovy projev a na konkrétni sdéleni. Pro tyto konzultace, prostfed-
nictvim telefonu, jsou zfizena specializovana poradenska pracovisté, naptiklad poradenska linka pro
pedagogy nebo specializovana centra krizové intervence apod. Vyhodou telefonického poradenstvi je
vy$$i anonymita a rychlejsi realizace poradenstvi. V tomto systému poradenstvi vSak nelze zachazet



10 KAPITOLA 1

Psychologické poradenstvi

do prilisnych detailtl a chybi zde dokresleni nonverbalnich prvki, které jsou u osobniho kontaktu
zfejmé. Vétsinou se také jedna o jednordzovy kontakt bez dalsi zpétné vazby.

Psychologické konzultace prostfednictvim internetu

Psychologické poradenstvi je mozné realizovat také prostfednictvim internetu, a to jak s konkrétnim
odbornikem, tak prostfednictvim riznych webovych portalt. Realizace vét§inou probiha tak, ze kli-
ent popise svij problém a ndsledné ¢ekd na radu odbornika. Velkou vyhodou mtize byt aplnd ano-
nymita, ¢asova flexibilita nebo zastupné dotazovani. Velkou nevyhodou vSak muze byt nemoznost
doplnéni dodate¢nych informaci, které klient zapomene uvést, nebo nevi, Ze jsou pro tento konkrétni
problém dilezité k lepsimu zodpovézeni otdzky daného problému.

K vyse uvedenému druhu internetového poradenstvi bychom méli priradit také zatim prili§ nerealizo-
vané poradenstvi prostfednictvim videoprenosu, ktery ¢aste¢né dokaze nahradit osobni kontakt (vel-
kou vyhodou je ¢asova flexibilita a moznost realizace napric kilometry). I kdyz bude jesté potfeba v tom-
to pristupu odstranit nékteré nedostatky, videopfenos ma v oblasti poradenstvi vyraznou budoucnost.

Strucny historicky prehled vzniku psychologického poradenstvi

V této ¢asti bude stru¢né predstavena historie psychologického poradenstvi v kontextu zakladnich
prvki, které pomahaly k rozvijeni této védni discipliny.

Nejprve si lidé radili vzajemné ohledné rtiznych oblasti Zivota, a to zejména v oblasti partnerskych
¢i rodinnych problémi nebo ohledné vychovy déti. Tuto tradici lidového poradenstvi lze pokladat
za zaklad psychologického poradenstvi. Jednim z nejdilezitéjsich historickych mezniki pro zaklad
psychologického poradenstvi je povazovan vznik Bible. Tento literarni pramen vychazejici z nabo-
zenstvi dal zaklad ke vzniku urcitého cirkevniho a spole¢enského fadu. Tento fad pojednava o moral-
nich hodnotéch a pravidlech, které bylo tfeba dodrzovat. Poradenstvi pak zprosttedkovavali cirkevni
predstavitelé. V roce 1884 vznikla prvni poradenska instituce, ktera se nazyvala Antropometricka la-
boratof se sidlem v Pafizi. Jejim zakladatelem byl psycholog, meteorolog, matematik a genetik Francis
Galton. Tato poradenska klinika se zamérovala na oblast poskytovani rad (zejména pti vychové déti).
Dale se tato poradna specializovala také na poradenstvi v oblasti volby partnera a pomoci a podpore
pozustalych osob. V roce 1896 psycholog Laightner Witmer oteviel poradenskou kliniku v Pensyl-
vanii. Tato poradenska klinika se zabyvala diagnostikou a psychoterapii déti s vychovnymi a vyuko-
vymi obtiZzemi. Ve dvacatém stoleti doslo k velkému rozvoji psychologického poradenstvi, zejména
prostednictvim psychologa Alfreda Adlera a jeho détskych poradenskych klinik. Adlerovo uceni se
promitlo nejvice v oblastech USA, Velké Britanie a Rakouska. V téze dobé se v Némecku zacalo rozvi-
jet poradenstvi v oblasti psychologie prace a fizeni.

Prvni poradna v Ceské republice vznikla v prvni poloviné tticatych let dvacatého stoleti v Praze s na-
zvem Poradna pro manzelské rozkoly. Dalsi poradna vznikla v Brné roku 1948 (Poradna pro problé-
mové rodiny a manzelstvi). V roce 1969 byla schvalena koncepce budovani siti poraden, které zastie-
$ovalo Ministerstvo prace a socialnich véci. Od té doby v CR vznikla fada poraden, které reagovaly
na potreby doby. Pozdéji, v 90. letech vznikaly poradny zejména v reakci na rostouci socialné — pravni
slozitosti. V roce 2006 doslo ke spojeni ¢eskych poradenskych asociaci do Asociace socialniho pora-
denstvi (ASP). Cleny ASP jsou:

= Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR;

= Asociace obc¢anskych poraden;

= Asociace poraden pro zdravotné postiZené;

= Poradna VIDA pro organizaci lidi s duSevnim onemocnénim.

V roce 2007 u nas zacal platit zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon O socialnich sluzbach, ktery zastfesuje
a upravuje podminky realizace oblasti poradenstvi v CR.
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Oblasti poradenstvi

Poradenstvi ma uplatnéni v mnoha oblastech. Tyto jednotlivé oblasti lze roz¢lenit do nékolika zaklad-
nich skupin, kterymi jsou poradenstvi ekonomickych disciplin a smérii, poradenstvi ve zdravotnictvi,
poradny rodinné, parové a sexuologické, poradenstvi socialni oblasti, poradenstvi ve §kolstvi a dalsi.

V pripadé tohoto rozfazeni se jedna o oblasti poradenstvi, které jsou soucasti systému poradenstvi
realizovaného v Ceské republice.

Poradenstvi ekonomickych disciplin a smérii

Poradenstvi ekonomickych disciplin a smért je zaméreno na ekonomické discipliny. Mize to byt po-
radenstvi finanéni, kariérové, danové, zaméstnanecké, spottebitelské, marketingové a dalsi zaméfené
na zakazky ekonomického charakteru.

Poradenstvi ve zdravotnictvi

Poradenstvi ve zdravotnictvi se obvykle zamétuje na konkrétni onemocnéni. Jsou to napriklad dia-
betologické ¢i genetické poradny, poradny pro pacienty s roztrousenou sklerézou (RS centra). Dale
do poradenstvi ve zdravotnictvi spadaji poradny pro téhotné, protialkoholni poradny, poradny za-
mértujici se na lidi, ktefi trpi duSevnim onemocnénim, poradny pro jedince, ktefi se uci zit s urcitou
formou handicapu a dalsi.

Poradny rodinné, parové a sexuologické

Poradny parové, rodinné a sexuologické jsou urceny k feseni konkrétnich parovych a rodinnych problé-
mt viech smérd. Resi se zde $iroka $kdla problémd, které mohou vzniknout v disledku spole¢ného sou-
ziti, ale také problémy tykajici se sexualni oblasti, na které se ptimo specializuji sexuologické poradny.

Poradenstvi socialni oblasti
Poradenstvi socialni oblasti je realizovano pro jedince, ktefi se ocitli v nevyhodné socidlni pozici
a tézké zivotni situaci. Specializuje se na matky samozivitelky, na nezaméstnané, na jedince, ktefi se
ocitli v hmotné nouzi, a podobné. Jsou to naptiklad rodinné poradny socialnich véci a ob¢anské po-
radny. Tato oblast socidlniho poradenstvi spada pod rezort Ministerstva prace a socidlnich véci. Podle
MPSV je poradenstvi socidlni oblasti roz¢lenéno na dvé oblasti:
» zakladni socidlni poradenstvi - zaméfuje se na feeni nepiiznivé zZivotni situace klienta a na-
bizi informace o vybéru socidlnich sluzeb a jinych moznostech;
= odborné socialni poradenstvi — zaméfuje se na potreby skupin. Do této oblasti spadaji man-
zelské, parové a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim po-
stizenim a poradny pro obéti trestnich ¢inti, domaciho nasili a dalsi.

Poradenstvi ve Skolstvi

Poradenstvi ve Skolstvi ma v souc¢asné podobé dle MPSV dva pilife. Prvnim z piliti jsou $kolska pora-
denska pracovisté, kterd jsou zfizovana primo na $kolach. V zakladu by tato poradenska pracovisté mél
tvorit Skolni metodik prevence a vychovny poradce. V rozsifenéjsim modelu to pak muZe byt specialni
$kolni pedagog a psycholog. Dalsi pilif poradenstvi $kolskych zafizeni tvori $kolska poradenska zarize-
ni, kterymi jsou pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra. Pedagogicko-psy-
chologické poradny maji $iroky rozsah reseni otazek tykajici se spravného $kolniho vyvoje déti (véetné
psychodiagnostiky) a urceni specidlnich opatfeni, jak zvladat obtize individualniho charakteru, ktera
se mohou objevit. Specidlné pedagogicka centra nabizeji rovnéz diagnostickou ¢innost a specializuji se
na pomoc détem s ur¢itym znevyhodnénim (napfiklad pro déti s autismem, neslysici déti apod.).

DalSi oblasti poradenstvi

Pod dalsi oblasti poradenstvi miZeme zaradit napriklad poradenstvi realizované prostfednictvim
obchodnich sdruzeni, nadaci, soukromych instituci a charit a dal$i samostatné oblasti poradenstvi
rtiznych pracovnich obortl, kuptikladu interiérové, designové, gastronomické ¢i vizazistické.
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Rozrazeni psychologického poradenstvi z hlediska odvétvi

Nyni si predstavime roztazeni oblasti, které se pfimo tykaji psychologického poradenstvi. Psycholo-
gické poradenstvi muze byt realizovano v mnoha oblastech poradenstvi, pfesto zde uvedeme nékteré
hlavni oblasti, za které Ize povazovat:
= poradenstvi v oblasti $kolskych zafizeni — poskytujici $kolni poradenskou ¢innost ve $kolach,
poradndch, specidlné pedagogickych centrech a dalsich $kolskych zatizenich;
= poradenstvi ve zdravotnictvi - poskytujici poradenskou ¢innost v Sirokém spektru oblasti
zdravotnictvi;
= poradenstvi rodinné, parové a sexuologické — poskytujici poradenskou ¢innost zamétenou
na partnersky Zivot a rodinu;
= psychologické poradenstvi v oblasti prace - poskytujici poradenskou ¢innost v oblasti prace
a fizeni.

Sméry psychologického poradenstvi

Smeéry psychologického poradenstvi jsou velmi dulezité, protoze pfimo urcuji postupy, metody, tech-
niky a cely pohled na dany psychologicky problém klienta. Da se komplexné fici, ze dany psychologic-
ky smér v poradenstvi urcuje pristup odbornika. Smért a ptistupti je celd fada. VSechny poradenské
sméry jsou si rovny a vSechny se snazi o co nejefektivnéjsi formu pomoci prostfednictvim riznych
pohledi. Soucasné existuji také sméry, které se snazi o sjednoceni. Snahu o sjednoceni poradenskych

smért reprezentuji pristupy Eklektické a Integrativni.

Dynamicky smér v poradenstvi

Dynamicky pristup v psychologickém poradenstvi vychazi z u¢eni klasické psychoanalyzy. Tento pti-
stup je zalozen na principu uchopeni souc¢asnosti a minulosti a hledani pti¢in. Poradce prostrednic-
tvim tohoto pristupu pracuje také s konflikty, které se nachdazeji v psychice klienta a snazi se uchopit
obsahy, které se nachazeji mimo jeho védomi.

V dynamickém pristupu je poradce pro klienta zrcadlem. To znamenad, Ze pfimo odrazi jeho chovani
a prostrednictvim tohoto ,,zrcadleni® nabizi klientovi ndhled a riizné interpretace. Dale tento dyna-
micky pristup vyuzivd metodu volnych asociaci. Metoda volnych asociaci umoznuje nechat volné
plynout myslenky a na zakladé téchto ¢isté nahodnych myslenek vznikaji hypotézy.

Tento smér ke své praci vyuziva také fantazie a sny. Tyto fantazie a sny se rozebiraji a prostfednictvim
téchto rozbort se hleda jejich vyznam a smysl.

Dalsimi technikami, které se vyuzivaji v dynamicky orientovaném pristupu poradenstvi, je prenos
a protipfenos, ktefi jsou nositeli vyznamu vztahu, ktery vznika mezi klientem a terapeutem. K tomuto
tématu se ddle vratime na konci kapitoly v ¢asti vyuziti nékterych technik psychologického poraden-
stvi v pracovnim prostredi.

Behavioralni smér v poradenstvi

Dals$im zakladnim poradenskym ptistupem je pristup Behavioralni. Behavioralni pfistup predpokla-
d4, ze chovani je vysledkem uceni.

Vztah poradce je velmi podobny vztahu ucitele a Zaka. Poradce v tomto sméru vyuziva cilené a pfedem
strukturované uceni, jehoz cilem je edukace klienta a nabidnuti $irsiho vhledu do dané problematiky.
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Vétsinou také po klientovi pozaduje plnéni domdcich ukoli, na kterych se s poradcem spole¢né do-
hodli (naptiklad studium materiald, $ir$i mapovani problému formou strukturovaného zapisu apod.).

Dalsi zakladni technikou, ktera je v tomto sméru vyuzivanad, je podminovani. Poradce u¢i klienta se
za jednotlivé pokroky adekvatné odménovat a to tak, ze si pfedem stanovi individualni hierarchii
odménovani. K technice podminovani a hierarchii odmén se vratime na konci kapitoly, v ¢asti vyuziti
nékterych technik psychologického poradenstvi v pracovnim prostredi.

Dile se pouziva nacvik a trénink modelace situace a nasledné se rozebira. K této technice se rovnéz
vratime v ¢asti vyuziti psychologického poradenstvi v pracovnim prostiedi z pozice manazera.

Experiencialni smér v psychologickém poradenstvi

Dalsim ze smért psychologického poradenstvi je experiencialni pristup. Tento pfistup psychologické-
ho poradenstvi predpoklada, ze ¢lovék je bytost s potencialem k dalsimu rtstu. Poradce v tomto smé-
ru neradi, pouze opakuje a jinak zprostfedkovava myslenky, které mu klient sdéluje. Klient ma za tkol
na vse prijit sam. Vztah mezi klientem a poradcem v tomto sméru mtizeme oznacit za rovnocenny.

Gestalt smér v psychologickém poradenstvi

Gestalt smér v psychologickém poradenstvi je zaméfeny na pritomnost a na vyjadfovani emoci. Vy-
chazi z predpokladu, Ze veskeré psychické zazitky je nutno chapat v celistvosti. Problémy lidi vznikaji
na zakladé nedostate¢ného si uvédomovani si pocitii. Poradce zadava klientovi rtizné tikoly zamérené
na to, aby zvysily klientovo uvédomovani.

Integrativni sméry v psychologickém poradenstvi

Pristupy, které se snazi o sjednoceni nebo také propojeni poradenskych pristupti, se nazyvaji eklek-
tické a integrativni. Tyto sméry cerpaji informace a techniky hned z nékolika sméri soucasné. Danou
kombinaci rtiznorodych ptistupt pak vyuzivaji ve prospéch co nejefektivnéjsiho postupu a reseni
ve prospéch klienta. Toto propojeni nam nabizi jesté efektivnéjsi moznosti feSeni problém a nabizeji
se specialni osvéd¢ené techniky pti feseni problému konkrétniho typu.

DalSi sméry v psychologickém poradenstvi
Dalsich ptistupt v psychologickém poradenstvi je cela fada. Mezi dalsi sméry fadime prikladné Raci-
onalné-emocni smér, humanistické sméry, smér psychologického poradenstvi vychazejici z Individu-

alni psychologické koncepce Alfreda Adlera, Transakéni analyza, smér Narativni, Systemicky a dalsi.

V situaci, kdy se rozhodneme vyhledat odbornou pomoc, je diilezité pamatovat na rozdilnost smért
poradenskych pristupti a moznosti jejich vybéru.
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Psychologické poradenstvi
a psychoterapie

Q

Psychoterapie

Psychoterapie je cilend Einnost, realizovand za dcelem lé¢by nemoci, diléich sym-
ptomd, poruchy, nebo anomdlie prostiednictvim konkrétnich psychologickych metod
a postupy, pomdhaijici k celkovému rozvoji osobnosti.

Spolecné prvky psychologického poradenstvi a psychoterapie

Psychoterapie je obor a védni disciplina, o které mizeme Fici, ze sméfuje vemi svymi poznatky a zku-
$enostmi vyuzitim v praxi. Psychoterapie ma s poradenskou psychologii mnoho spole¢ného. Jednim
z nejvyraznéjsich spole¢nych prvk je aplikace v rtiznych psychologickych smérech. Dalsim ze spole¢-
nych prvki je snaha o podporu a pomoc klienta v obtizné situaci a orientace na rychlé, G¢inné a cilené
odstranéni problému. Pfesto jsou poradenska psychologie a psychoterapie dva rtizné obory. Ackoliv
se tyto obory vzdjemné dopliluji, je pomérné tézké je od sebe rozeznat. Profesional, ktery pracuje v po-
radenské psychologii, miize vyuzivat svych individudlné ziskanych psychoterapeutickych prostedki
a védomosti k dosazeni co nejefektivnéjsi pomoci klienttim v oblasti poradenstvi.

Rozdilné prvky psychologického poradenstvi a psychoterapie

Poradenskym psychologem se muze stit jakykoliv absolvent vysokoskolského oboru psychologického
charakteru, které Ize ziskat prikladné na filozofickych, pedagogickych fakultach nebo fakultach socidl-
nich studii a dal$ich. K tomu, aby se absolvent psychologie stal psychoterapeutem opravnénym k vykonu
psychoterapie je v8ak tfeba dalstho doplnujiciho vzdélani. Bez dalstho vzdélani miize vykonavat pouze
podpirnou formu psychoterapie, ktera ma urcité limity. Naopak psychoterapeut nemusi byt absolven-
tem oboru psychologie. Psychoterapie je tedy obor dalsiho vzdélavani, na které ma narok kazdy jedi-
nec, ktery fadné splni kritéria pfijimaciho fizeni a absolvuje dany vzdélavaci program v psychoterapii.
V soucasné dobé existuje v CR nebo v zahraniéi celd fada moznosti studia akreditovanych psychotera-
peutickych vycviku. Tyto psychoterapeutické vycviky maji vidy soukromy charakter a standardni doba
takového akreditovaného psychoterapeutického vycviku je pét let. Zjemce o studium psychoterapie si
mize vybrat z pomérné $irokého vybéru riaznych psychoterapeutickych $kol, které vyuzivaji rozdilné
metody Feseni psychologickych problémii a celkové se prolinaji s poradenskymi pfistupy.

Jednim z dalsich rozdilti mezi psychologickym poradenstvim je délka realizace feseni problému. Psy-
chologické poradenstvi by mélo mit obecné kratkodobéjsi charakter nez psychoterapie. V psychotera-
pii by se mélo zachdzet do vétsi osobnostni hloubky a fesit pouze dany a konkrétni problém. V dnesni
dobé vsak existuji psychoterapeutické sméry, které jsou rovnéz proslulé svou kratkodobou povahou
a tento rozdil témér vyvraceji, ptikladné kognitivné behavioralni psychoterapie.
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Poradenstvi zaméstnancum
Z pozice manazera

Dodrzovani zasad spravného poradenstvi je pro vedouciho pracovnika velmi dtleZité, zejména protoze
spravné aplikovand poradenskd ¢innost manaZzera nasobi miru jeho neformalni autority na pracovisti.

Q

Neformdinf autorita

Neformdlni autorita na pracovisti je takovd, u niz nejde o vliv pozice uréené hierar-
chii spolecnosti (neni formdIné uréena).

Mezi formalni a neformalni autoritou mtize dochazet k souladu nebo nesouladu. V ptipadé souladu,
formalni a neformalni autority na pracovisti mizeme oznacit jako uznani podfizenych zaméstnanct
autority manazera, které ma za nasledek kaskadu pozitiv pro spravné vedeni.

Kazdy manazer, bez ohledu na pracovni zarazeni, by mél dobfe odhadovat situace a problémy, které
mize a musi pomoci fesit svym podfizenym.

Poradenska ¢innost manazera - situace, kdy by mél manazer poradit, vyplyva ze ¢ty skute¢nosti
vyplyvajicich z pozice nadfizeného pracovnika:

=z odpovédnosti za podfizené;

= zvyssiho pfehledu podnikového déni;

= 7z Vyssi pravomoci pro feeni pracovnich problémi;
= zvlastni potfeby porozumét svym podfizenym pracovnikiim.

Zasady realizace poradenstvi podfizenym zaméstnanciim

Vedouci pracovnici, ktefi poskytuji poradenstvi svym zaméstnanctim, by se méli ridit nasledujicimi
zasadami:

= manazer by se mél projevovat privétivé a pratelsky, mél by byt ke svym podtizenym ohledupl-
ny a empaticky;

= manazer by mél svym podfizenym pracovnikiim pti komunikaci dat jasné najevo, ze ma pro
né dostatek ¢asu a nejlépe si vytvorit néjaky konkrétni ¢as a prostor pro poradenskou ¢innost
zaméstnancum;

= manazer by se mél umét zachovat adekvatné prisné v pripadé, Ze to situace vyzaduje, nemél by
mit vak ke svym podfizenym nepriméfené naroky a sankce;

= manazer by za zadnych okolnosti nemél v poradenstvi pro zaméstnance prekracovat své schop-
nosti a kompetence. V pripadé potfeby by mél mit dostatek kontaktt - zdroji odborné a kva-
lifikované pomoci (napfiklad pravni, psychologické, 1ékarské, finan¢ni, psychiatrické a dalsi);

= manaZer by mél svym zaméstnanciim nabidnout konfrontaci a reflexi, v ptipadé, kdy to bude
adekvatni. Konfrontace a reflexe je jednou z vyznamnych a a¢innych forem nahledu na situaci;

= manazer by si mél dat pozor na kvalitu a kvantitu poskytované pomoci, poradenstvi by mélo
byt realizovano tak, aby nedoslo k naruseni vztahu mezi nim ani mezi ostatnimi ¢leny pra-
covni skupiny. Hlavné ve smyslu udrzovani hranic a mél by v poradenstvi znat své limity, coz
zahrnuje uméni fici ne v pripadé, ze to situace vyzaduje;

= manazer by se mél v poradenstvi drzet pouze téch rad, které je zaméstnanec schopen pfijmout
a predchazet tak konfliktnim situacim, které by mohly nastat.
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V pripadé, ze nadfizeny pracovnik poskytuje poradenstvi svym zaméstnanctim, je zddouci zmapovat
své silné a slabé stranky v komunikaci a postupovat s ohledem na tyto své prednosti a handicapy, pro-
toze se tim da predejit spousté nedorozumeéni a konfliktnim situacim, které by mohly nastat. Kazdy
¢lovek, at uz je zaméstnancem nebo zaméstnavatelem v nds vyvolava riizné reakce a zadna situace
neni stejna, i kdyz se odehraje v pripadé totoznych podminek. K tomuto tématu se blize vratime
v aplikaci nékterych technik psychologického poradenstvi, techniky prenosu a protipfenosu.

Aplikace technik psychologického
poradenstvi

V této kapitole se pokusime o aplikaci nékterych konkrétnich technik z psychologického poradenstvi
do pracovniho prostredi.

1.6.1 Technika vzajemného piisobeni podfizeného
a nadrizeného pracovnika v pracovnim prostredi

Tato technika je ve velké mife inspirovdna technikou pfenosu a protipfenosu v terapii dle autort
Pragko, Mozny, Slepecky a kol. (2007). V této formé vsak dochézi k velmi velké obméné, protoze
vychazime z predpokladu, Ze stejné tak, jako vznika pfenos a protipfenos v terapii, vznika vzajemné
pusobeni mezi lidmi v rtiznych situacich a také tfeba ve vztahu mezi nadtizenym a podfizenym pra-
covnikem. Jelikoz se v$§ak pfimo nejedna o formu terapie nebo psychologického poradenstvi, nazyva-
me ji technikou vzdjemného pusobeni podfizeného a nadtizeného pracovnika v prostiedi organizace.
Ackoliv se jedna o analyzu vzajemného pusobeni vztaht dvou lidi, u kterych dochazi k vzajemné
komunikaci, je nutné brat tyto nize uvedené priklady s rezervou. Zcela ur¢ité neni mozné kazdy vztah
roztadit pfesné pod néktery z prikladii. Je v§ak dobré o nich védét, protoze ndim mohou pomoci pre-
dejit spousté nezddoucim situacim.

Priklady vzajemného piisobeni nafizeného pracovnika na zaméstnance

Mirny pozitivni

V tomto pripadé se jedna o idedlni stav. Nadrizeny ptisobi na daného zaméstnance pozitivné. Za-
méstnanec ma v nadfizeného duvéru, mysli si, ze déla svou praci dobfe, je lidsky, ochotny, dokaze mu
pomoci v piipadé, Ze bude pottebovat poradit a celkové si spole¢né rozumi. Diky tomuto pozitivnimu
naladéni se zvysuje celkova dtivéra a ochota k praci a spolupraci.

Vztah obdivujici - nezavisly

Zde si zaméstnanec mysli, Ze je nadfizeny skvély, podobné jako on a proto je pfijemné se s takovymto
¢lovékem v préci setkavat. V né¢em si mohu nechat poradit, ale svou praci si budu délat po svém, ¢a-
sem mozna budu na stejné pozici. Tento vztah nabizi pti spole¢né komunikaci celkové dobré naladéni.
V chovéani zde muze dochazet k mirnému soupereni plnéni tikolt a dokazovani svych kvalit. Z pozice
nadfizeného pracovnika je zde mozné otevfit tyto nadrazené postoje, diskutovat o jejich vyhodach
anevyhoddch a snazit se je mirnit tak, Ze ani nadfizeny pracovnik neni vyjimeény vic, nez kterykoliv
jiny ¢lovék a pripadné ho uvédomit o tom, ze kazdy mate své rozdilné ulohy, které je nutné plnit.

Vztah obdivujici - zavisly

Zaméstnanec je presvédcen o tom, Ze jeho nadtizeny pracovnik je skvély a bez néj je uplné ztraceny,
proto je tfeba se neustale ptat na jeho rady a svoleni. Neni mozné bez néj dokoncit jakykoliv tkol.
U tohoto typu vztahu miize hrat velmi velkou roli tzkost z moznosti opusténi zaméstnani nebo da-
ného nadfizeného. Tento zaméstnanec je velmi snazivy, prinasi darky, lichoti a plni vS§echny zadané
ukoly s predstihem. Jen si neni jisty, zda je plni spravné. Neustale pozaduje rady, vysvétlenia podporu.
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Spravna reakce nadfizeného by mohla byt posilovani jeho nezavislého chovani a prodiskutovani ne-
vyhod neustalého schvalovani tikol a dil¢ich krokii v kontextu nedostate¢né efektivity.

Vztah eroticky

Zaméstnanec si mysli, Ze by jeho nadfizeny pracovnik mohl byt pro néj idealnim partnerem. Mozné
chovani zaméstnance u tohoto typu vztahu je flirtovani, napadné vyzyvavé oblékdani nebo naopak
stydlivé stazeni se a vyhybdni se kontaktu. Tuto situaci vét§inou neni tfeba fesit, protoze odezni spon-
tanné. Reakce nadrizeného pracovnika by méla ptijit v pfipadé, ze kviili jedndni zaméstnance dochazi
k naruseni spoluprace.

Vztah tizkostny

Uzkostny zaméstnanec pocituje neustalou uzkost z toho, ze splnéné tikoly nejsou stoprocentni. Ne-
ustéle je kontroluje, prohlizi mozné chyby a diky tomu byva velmi ¢asové neefektivni. Vétsinou se
také boji kontaktu s nadfizenym, kterému se velmi vyhyba. Je tedy vhodné probrat zalezitosti ohledné

Casové efektivity, spokojenost s jiz odevzdanymi ukoly a podporu sebevédomi.

Vztah soupefivy

Vztah mezi nadfizenym a zaméstnancem je velmi napjaty. Zaméstnanec si mysli, Ze je ve spousté véci
daleko lepsi nez nadrizeny a snazi se mu to predvést. Skryté nebo otevrené soutézi a zapalené disku-
tuje o ukolech, které plni schvalné tak, aby ukazal, Ze to nejde. V tomto ptipadé je zadouci strategii
dat zpétnou vazbu na konkrétni situace, o které se jedna, a oteviené probrat tyto soupefivé tendence

véetné negativnich dopadii v ramci spoluprace.

Vztah pohrdavy

Zaméstnanec plné pohrda svym nadfizenym. Je presvédcen o tom, Ze je hloupy a na danou pracovni
pozici nema. Takovyto zaméstnanec dava najevo vztek a pohrdani. Opovrzlivé komentuje vSechny
akce nadrizeného, odmita délat ukoly, které povazuje za hloupé a zbytecné. Je nutné si o dané situaci
promluvit a upozornit na rizika nedobré spolupréce a uskali, které z tohoto $patného vztahu mohou
vzniknout.

Vztah zarlivy
Zaméstnanec ma v takovém typu vztahu pocit, Ze o néj nadfizeny nestoji. Mysli si, Ze dava prednost
jinym a ze o néj jako o dobrého zaméstnance rozhodné nestoji.

Vztah majetnicky

V nékterém pripadé se dokonce miize stat, Ze si jedinec mysli, Ze nadfizeny pracovnik je tu pro néj
a mél by mu také byt vzdy k dispozici. Neustale mu telefonuje a chodi se radit mimo domluveny cas.
V ptipad¢, Ze se mu nedostane okamzité reakce, reaguje vztekle a zlostné. Vhodné je, si o celé situaci
oteviené promluvit.

CVICENI T ?

Zkuste definovat spravnou reakci z pozice nadfizeného pracovnika u Zarlivého vztahu.

1.6.2 Technika podmifovani v pracovnim prostredi

Této techniky lze z pozice manazera vyuzit ve dvou smérech. V prvnim sméru jde o motivaci podfi-
zeného zaméstnance. Je zde nutné dodrzet zakladni podminku, kterou je vytvoreni této hierarchie
se zaméstnancem, kterého se konkrétné tyka. Individualni hierarchie odménovani zaméstnance by
mohla pojednavat o rozlozeni kompetenci, finanénim ohodnoceni, moznosti delegovat zodpovéd-
nost, pripadném prevzeti diilezitych ¢asti projektti apod.

Ve sméru druhém jde o vytvoreni vlastni individudlni hierarchie odménovani za splnéni riiznych ukold,
které se stavaji vybornym motivaénim prostfedkem. Nejlépe funguji odstupriované odmény s body 1-5.
Kdy 1 znamena nejmensi odménu za pomérné jednoduchy tikol a 5 znamena nejvétsi odmeénu za splnéni
velmi tézkého tkolu. Motivaéni proces bude fungovat pouze za predpokladu, Ze jednotlivé tikoly budou
realné splnitelné, jednotlivé odmény adekvatni a realizace odménovani musi byt dodrZena.
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CVICENi 2 ?

Pokuste se vytvorit vlastni hierarchii odmén v bodech 1-5 v pripadé ikolu odevzdani zavérecné prace.

1.6.3 Technika nacviku a modelace situaci

V ptipadé obtizné a obavané situace nam ndacvik a modelace situace nebo jeji ¢asti miize vyrazné
pomoci. Simulaci lze realizovat prostfednictvim dal$ich aktéri, ktefi dopomadhaji k redlné zpétné
vazbé v pfipadé, Ze se jedna prikladné o pracovni rozhovor, nebo lze realizovat v soukromi na zakladé
predstavy a tréninku dané situace. Ptikladem muize byt trénink pracovni prezentace pred dtlezitym
meetingem. Je vSak duleZité si na nacvik ponechat dostatek ¢asu a simulovat ho v krocich presné tak,
jak si ho predstavujeme, Zze bude realizovan. Pro lepsi vysledek je mozné nécvik opakovat.

Shrnuti kapitoly l[l]

= Psychologické poradenstvi je aplikovana disciplina, realizovana za u¢elem poskytovani pomo-
ci prostfednictvim rad, vedeni a podpory pfi feSeni riiznych zivotnich situaci.

= Prvni poradna v Ceské republice vznikla v prvni poloviné tticitych let dvacatého stoleti v Pra-
ze s ndzvem Poradna pro manzelské rozkoly.

= Vroce 2007 u nas zacal platit zdkon ¢. 108/2006 Sb., zakon O socidlnich sluzbach, ktery zastre-
$uje a upravuje podminky realizace oblasti poradenstvi v CR.

= Poradenstvi ma uplatnéni v mnoha oblastech, které 1ze rozdélit do nékolika zékladnich skupin,
kterymi jsou poradenstvi ekonomickych disciplin a smérii, poradenstvi ve zdravotnictvi, porad-
ny rodinné, parové a sexuologické, poradenstvi socialni oblasti, poradenstvi ve $kolstvi a dalsi.

= Poradenstvi nejen psychologického charakteru by mélo byt poskytovano profesionalem, ktery
ma vhodnou kvalifikaci, schopnosti i znalosti, bez nichz by dané poradenstvi nemél realizovat.

= Prostfedkem poradenstvi jsou konzultace. Slovo konzultace pochazi z lat. slova ,,consultacio®,
coz v prekladu znamena konzultace nebo rada. Tyto psychologické konzultace mohou byt in-
dividualni, nebo mohou probihat skupinové.

=V psychologickém poradenstvi je mozné vybirat z rtiznych psychologickych smért, které
ovliviuji ptistup poradce.

= Smért a pristupt je cela fada. VSechny poradenské sméry jsou si rovny a véechny se snazi o co
nejefektivnéjsi formu pomoci prostrednictvim raznych pohledd. Soucasné existuji také sméry,
které se snazi o sjednoceni. Snahu o sjednoceni poradenskych smért reprezentuji ptistupy
Eklektické a Integrativni.

= Psychologické poradenstvi a psychoterapie jsou dvé odlisné discipliny, které se vzdjemné dopl-
nuji a maji nékteré spole¢né a rozdilné prvky.

= Dodrzovani zdsad spravného poradenstvi je pro vedouciho pracovnika velmi dutlezité, pro-
toze spravné aplikovana poradenskd ¢innost manazera nasobi miru jeho neformalni autority
na pracovisti.

= Kazdy manaZer, bez ohledu na pracovni zatazeni, by mél dobte odhadovat situace a problémy,
které muZe a musi pomoci fesit svym podfizenym.

= Nékteré techniky psychologického poradenstvi lze aplikovat do pracovniho prostfedi a efek-
tivné s nimi pracovat.

Kli¢ova slova t

Poradenstvi

Poradce

Systém

Psychoterapie
Dynamicky ptistup
Behavioralni pfistup
Experiencialni pfistup
Integrativni pristup
Nadtizeny

Manazer
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Autorita
Neformalni autorita
Technika
Vztah

Pienos
Protipfenos
Vztah
Metoda
Podminovéani
Hierarchie
Nacvik
Modelace

Reseni ke cviéenim

Cviceni 1

X

Vhodna moznost je otevrit v komunikaci tento postoj, probrat ditvody a mozné dopady na spolupraci.

Cviceni 2

Priklad takovéto hierarchie odménovani by mohl byt:

1. Vyberu téma - dam si dobrou veceti;
Zajistim informacni zdroje o pozadované kvalité a kvantité — ptijdu ven;
Napi$u nékolik stran teorie — podivam se na pékny film;
Dopisu celou teoretickou ¢ast prace — zajdu si néco pékného koupit;
Podari-li se mi obhdjit praci — pojedu na wellness vikend.

ANl

Otazky s moznosti vybéru odpovédi

~J)

1. Pomoc a podpora poskytovana prostfednictvim psychologického poradenstvi

a) je jednotna
b) je pfevazné jednotna, ale ve ,,slozitéj$ich pripadech se muze lisit

¢) mize byt odlisna, protoze kazdy profesiondl uzivd vlastnich prostredk pomoci, které

ziskal dal$im studiem nebo zkuSenostmi

2.  Zakon ¢. 108/2006 Sb. pojednava
a) o pravu a porddku domdacnosti
b) o demografickém rozlozeni poradenskych pracovist
¢) o socidlnich sluzbach

3.  Poradensky pristup, ktery je zaloZen na principu uchopeni soucasnosti a minulosti

a hledani pficin, se nazyva
a) dynamicky

b) behavioralni

¢) experiencialni

Spravné odpovédi: 1c, 2c¢, 3a;



kapitola

Poradenstvi spojené
s prijimanim novych
zamestnancu





