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Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distanénich ucebnich text je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazovani grafic-
kych symbolt - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem teseni, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndmeni s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Pfiklad A

Oznacuje pfiklad praktické aplikace uciva véetné fesend.

Otdzky k procviéeni a Gkoly

o~

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozorriuje na ditlezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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Predmluva

Ctenati se v Edici vysokoskolskych ucebnic dostavé do rukou u¢ebnice k pfedmétu Organizaéni kul-
tura, ktery je vyucovan jak v bakaldrském, tak magisterském studijnim programu Ekonomika a ma-
nagement. Zasadnim zptisobem vychazi z publikace, kterou jsme spole¢né vydali pred deseti lety
s nazvem Podnikovd kultura. Obsah ucebnice vychazi ze stavby pfedmétu, je aktualizovan a rozsiren
o témata, ktera se obecné zabyvaji kulturou, jejimi prvky, funkcemi a zptsoby prenosu.

Znac¢na pozornost je vénovana konceptu zmény organiza¢ni kultury v kontextu metodickych ptistu-
pu, které by mohly, resp. mély vést k jeji ispésné zméné. Za zasadni téma povazujeme problematiku
etiky a etického pristupu v organiza¢ni kultute, upozornujeme na problematiku utvareni a uplatno-
vani etickych kodext.

Eticky kodex neni nahrazen kompetenénim modelem. Ulohou kompetenéniho modelu je jasné
a stru¢né pripominat zakladni pracovni hodnoty. V diisledku kompetenéni model vyznamné ovliv-
nuje pfedevsim interni organiza¢ni kulturu.

Organizace, které svou kulturu cilené buduji, vyuzivaji obvykle kompetenéni model jako jednotici
podklad ostatnich personalnich procestl. Tim vyrazné napomahaji objektivité hodnoceni potencial-
nich i stavajicich zaméstnanct, nebot kompetenéni model viem hodnotitelim stale pfipoming, jaka
jsou pravidla. Bere v tivahu a snazi se pfedchazet i rizikovym jeviim, jako je napf. diskriminace pra-
covnikd. Proto jsme vénovali pozornost i dal$im témattim, jako je diverzity management, age man-
agement. Integraci pozitivnich postojii, praktik ¢i programt do podnikatelské strategie organizace
se projevuje spole¢enska odpovédnost firem. Ta organizaci mtize pfinaset, resp. pfinasi fadu vyhod
a zisk predev$im nefinan¢ni podoby, jeZ jsou vyznamné pro uspésné a dlouhodobé udrzitelné fungo-
vani organizace. Nejedna se tedy o ad hoc akce s co nejvétsi medidlni pritazlivosti, ale o zpiisob Fizeni
firmy a podnikani obecné.

O celkovém ptistupu k Gspésné a dlouhodobé fungujici organizaci pojednavé i posledni kapitola,
kterd se jako o bazalni koncept opird o samotny proces uceni se v organizaci.

Oba autofi vysokoskolské ucebnice se snazili o jednotici pohled zkusenosti ziskanych jak v akademic-
kém prostredi, tak v prostfedi HR TOP managementu.

Autofi u¢ebnice uptimné dékuji recenzentim vsech ti{ vydani, jmenovité pani Ing. Zuzané Dzbanko-
vé, Ph.D., pani Ing. Evé Hejlové a panu prof. PhDr. Mgr. Pavlovi Mithlpachrovi, Ph.D. Jejich kritické
pohledy a podnéty byly pro autory vitanou inspiraci. Autofi si velmi vazi nezi§tné pomoci a ¢asu,
ktery recenzenti vénovali hodnoceni textu ve snaze zvysit jeho odbornou kvalitu.
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Uvod

Vysokoskolska u¢ebnice Organizac¢ni kultura se v prvni kapitole zaméruje na zakladni pristupy k vy-
mezeni pojmu kultury a na zédkladni premisy pro definovani tohoto pojmu. Snazime se zde objasnit
prvky a funkce kultury. Pfedstavujeme zpusoby pfenosu kultury, véetné faktort (bias), které prenos
kulturnich variant mohou ovliviiovat.

Ve druhé kapitole se soustfedime na vymezeni pojmu organiza¢ni kultury (OK) jako socidlné re-
feren¢niho systému a na kulturologické pojeti organizace. Objasnime vnitfni a vnéjsi vazbu mezi
kulturou a managementem a organiza¢ni a narodni kulturou. Pfedstavime analyticky model OK,
jeho strukturu a funkci. Pozornost vénujeme organiza¢ni identité, kterd umoznuje zdtraznit jedine¢-
nost, odli$nost organizace, snaze o budovani znacky, osloveni zakaznika prostiednictvim silného
zazitku.

Ve tteti kapitole je pozornost vénovana klasifikacim organizaci podle jejich kulturnich kategorii ve
zvoleném systémovém ramci. Jednd se o klasifikace formulované ve vztahu k: organiza¢ni struktufe,
vlivu prostredi a reakci organizace na prostredi, efektivnosti organizace, fazi vyvoje organizace, cho-
vani organizace. Soucasti kapitoly je i klasifikace patologickych obsaht kultury organizace.

Ctvrta kapitola predstavuje vybrané metodologické ptistupy ke zkoumani organizaéni kultury, zamé-
fuje se na problematiku jeji diagnostiky a volbu diagnostickych nastroju jak kvalitativni, tak kvantita-
tivni povahy. Adekvatni volba diagnostickych nastroji (jak kvalitativnich, tak kvantitativnich) je pro
potfeby zkoumani organiza¢ni kultury naprosto zasadni, a to pfedevsim z divodu odhaleni pfipadné
nekonzistentnosti obsahu jednotlivych rovin organiza¢ni kultury.

V paté kapitole provadime analyzu souboru formalnich a neformalnich vzort a hodnot ovliviiujicich
chovani zaméstnancti. Objasniujeme orientaci a pfistup managementu organizace ve stfetu narodni
a OK. Ukazujeme vliv organiza¢nich kultur na chovani firem v mezinarodnim kontextu.

Sesté kapitola je vénovéna diferenciaci OK mezi organizacemi, analyze slabé a silné organizaéni kul-
tury, v dusledku schopnosti OK ovliviiovat charakter i pribéh vsech podstatnych organiza¢nich jevi.
Kapitola se také zabyva problematikou existence vice kultur v jedné organizaci jako vzajemné si kon-
kurujicich vlivi.

Kapitola sedma se zabyva vyznamem OK ve vztahu k produktivité tymové prace, k organiza¢nimu
systému organizace a jeho celkové filozofii. Velkd pozornost je vénovana zméné OK a specifikiim
obtiznosti zmény v rozdilnych typech organizaci a postuptim nutnym k uspésné zméné OK, rovnéz
nabidce alternativnich pfistupd ke zméné.

V osmé kapitole se zaméfime se na roli etiky v OK a problematiku vytvareni a uplatnovani etickych
standardi a kodext, promyslime cil etického pristupu, ktery je zaloZen na individualizaci a komplex-
nosti. Organiza¢ni kultura je ovlivnéna existenci kompetenéniho modelu. Kromé kompeten¢niho
modelu, ktery by mél podtrhnout dilezitost kvalitniho vedeni a rozvoje zaméstnancd, je tfeba zmi-
nit rovnéz koncept diverzity managementu, age managementu a koncept spolecenské odpovédnosti
firem.

Posledni, devata kapitola, se diva na uceni v organizaci. Pro pochopeni uceni se v organizaci je tfeba
nejprve vymezit proces uceni. Ndsledné je nastinén koncept organiza¢niho uceni x koncept ucici se
organizace, ktery se zabyva rozdily mezi organiza¢nim ucenim a ucici se organizaci. Organiza¢ni
uceni zdiiraziuje spiSe samotny proces uceni, tedy to, jak se lidé a organizace uci. Vedle toho pod-
minkou ucici se organizace je zména v chovani, kterd posunuje organizaci k pozadovanému stavu.
Organizace je vnimana jako ucebni prostredi, ve kterém zdtrazinujeme psychosocialni dimenzi uceni.
Ta je vyznamné utvarena klimatem organizace, resp. emoc¢nim klimatem organizace.
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Co je kultura

[ ]
Co je kultura
Uvod
V prvni kapitole se soustfedime na zédkladni pfistupy k vymezeni pojmu kultury a zakladnich premis

pro definovani tohoto pojmu. Objasnime prvky a funkce kultury. Pfedstavime zptisoby prenosu kul-
tury, véetné faktort (bias), které prenos kulturnich variant mohou ovliviiovat.

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je, aby ¢tenart:
= porozumél vykladu pojmu kultura,
= rozli$it prvky a funkce kultury,
= vysvétlit zptisoby prenosu kultury.



KAPITOLA 1

Co je kultura

Vymezeni pojmu kultura

CVICENI

o~

Pokuste se nejprve sami, na zdkladé vlastnich zku$enosti, uvést, co to je kultura:

Pojem kultura (z lat. colo, colere, resp. cultus) nabyva v sou¢asném jazyce velké mnozstvi vyznamdu.

V soucasné odborné literature prevladaji podle Soukupa (2011, s. 37-38) ¢tyfi zakladni pristupy k vy-
mezeni obsahu pojmu kultura:

L.

Tradi¢ni axiologické pojeti kultury - je vyrazné hodnotici, omezuje se na vymezeni pozi-
tivnich hodnot, které prispivaji ke kultivaci a humanizaci ¢lovéka. Do kultury jsou tak tra-
di¢né zahrnovany duchovni hodnoty spole¢nosti: uméni, véda, literatura, osvéta, vychova
atd.

Globalni antropologické pojeti kultury - zahrnuje nejen pozitivni hodnoty, ale také vSechny
mechanismy, které umoziuji jedinci se adaptovat do prostredi. Toto pojeti umoziiuje kulturu
zkoumat skrze zpusob Zivota, ktery je typicky pro uréitou spole¢nost. Na kulturu, v antropolo-
gickém pojeti, je nahliZeno jako na systém artefakttl, sociokulturnich regulativu a ideji, které
jsou urcitou spole¢nosti sdileny a také predavany ¢leny urcité spole¢nosti.

Redukcionistické pojeti kultury - rozviji zejména sémiotické pristupy, které redukuji pojem
kultura na systém znaku, symbolu, vyznami, které jsou sdileny ¢leny urcité spole¢nosti.
Dekonstrukéni pojeti kultury - snazi se o oslabeni, kritiku, odmitnuti pojmu kultura. V tom-
to pojeti se kultura zménila v ,kaleidoskopickou realitu®, v niz nelze rozliSovat mezi jednotli-
vymi kulturami a kulturnimi identitami jejich ¢lend.

Moore (2015, s. 46-50) vymezuje zakladni premisy pro definovani tohoto pojmu:

Kultura je naucena, nikoliv vrozena - jedinec si kulturu osvojuje pomoci procesu socializace.
U¢i se vzorctim chovani, které povazuje za normalni a bézné. U¢i se vristat do kultury, uci se
kultute, zvnitfniuje si jeji hodnoty (= enkulturace?).

Kultura vznika jako reakce ¢lovéka na prostiedi, v némz Zije, a to v¢etné ptirodnich podmi-
nek - kultura je v tomto pojeti chapana jako schopnost adaptace na vnéjsi podminky. Posky-
tuje strategie nejvyhodnéjsi pro preziti.

Kultura je dynamicka - permanentné se rychleji ¢i pomaleji méni.

Vrstevnatost kultury — hlubsi vrstvy kultury jsou vice spojené s zivotnim oc¢ekavanim, hod-
notovym systémem, hodnocenim (hodnotici soudy). Naopak povrchnéjsich vrstev (symboly,
ritudly) si lze dfive v§imnout, 1épe o nich vést diskuse.

Vzdalenost kulturnich kontextd - ¢im jsou vzdalenéj$i kulturni kontexty (geograficky,
socidlni, nabozensky) z nichz dva jedinci pochazeji, tim vzdalenéj$i muze byt i nazor na
jednani v uréitych situacich, na feseni ur¢itych problém, konflikté. Cim odli$néjsi je kul-
turni kontext, ve kterém jedinci Ziji, tim ¢astéji lze oéekavat nutnost feSeni kulturnich roz-
dila.

Kultura souvisi se vztahy a jeji odli$nosti zazivame v interakci — cokoliv délame, vytvari
reakci naseho okoli, vytvari ur¢ité hodnoceni. Klade naroky na to, se s nimi vyporadat. To se
déje prostiednictvim komunikace. Nelze opomenout citaci Samovar et al. (2013, s. 37): ,Komu-
nikace je kultura a kultura je komunikace®. Podle Moore (2015, s. 74) ,,pokud se vyskytujeme

2 Enkulturace je soucasti socializace ¢lovéka v $irokém smyslu slova (Urban, 2017, s. 77).
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Co je kultura

v prostiedi, kde vSichni délaji v§echno stejné, jak jsme zvykli, jsme s kulturnimi odli$nostmi
konfrontovani velice malo. [...] Typickym ukazatelem takové (odli$né) situace je i ona rychla
hodnotici a ¢asto automaticka reakce — je to dobre nebo Spatné*.

Q

Baumann (2002, s. 10): ,Kultura - rozséhly soubor vér, pfesvéd&eni a vzorcl cho-
vani, jez umoziuji koordinaci spoleéného Usili”.

Veseld & Kaniokova Veseld (2011, s. 161): , Kultura - souhrn vytvord, hodnot a zp0-
sobl chovani, které byly pfijaty a uznavény a jsou pokldddny v dané spoleénosti

"

za zGvazné (vzory souZiti, normy slusnosti)”.

Urban (2017, s. 202): ,Kultura - souhrn nauceného, ve spoleénosti a spoleénosti
preddvaného chovani - naucené zpUsoby mysleni, citéni a chovdni, které se pre-
néseji z generace na generaci. Soubor vytvord lidské Cinnosti, materidlnich a ne-
materidlnich hodnot a uzndvanych zpdsobi jedndani”.

Soukup (2011, s. 666): ,Kultura - systém artefaktl, sociokulturnich regulativd
a ideji sdilenych a pfeddvanych éleny uréité spoleénosti”.

Podle Urbana (2017, s. 77-78) kultura tvofi jeden z nejvyznamnéjsich kontextt naseho Zivota, je
svobodnym dilem ¢lovéka, naopak neni dilem ptirody. ,VSechno, ¢emu dal ¢lovék symbolicky tvar
a vyznam". Veseld & Kaniokova Vesela (2011, s. 161) uvadéji, Ze: ,,kultura je kolektivnim produktem
jedincii a kolektivd® Za kulturu naopak nepokladaji ¢innost, ale vytvor.

Prvky a funkce kultury

Urban (2017, s. 79) rozli$uje zakladni sféry kultury, mezi které radi: jazyk, filozofii, nabozenstvi, mo-
ralku, pravo, technologie, uméni, védu, ale také sport, médu, spotfebni vzorce chovani.

Veseld & Kaniokovd Vesela (2011, s. 161) kulturu ¢leni na:
- materidlni - pracovni nastroje, predméty denniho uziti, bydleni, odév,
- nematerialni (= duchovni) - ideje, zvyky, instituce, symboly.

Jako prvky kultury uvadéji:
- Elementy = zakladni znaky kultury, které maji v dané oblasti spole¢enského zivota zdkladni
vyznam (napf. teorie systémi, umélecké dilo, parni stroj).
- Kulturni komplexy = soubory predméti, ideji a hodnot seskupenych kolem ur¢itého kulturni-
ho elementu (napt. védni discipliny, umélecké sméry, stroje).
- Kulturni konfigurace = slozité soustavy kulturnich komplex a kulturnich systému (napft. sys-
tém véd, pojeti uméni, strojova vyroba).

Soukup (2011, s. 38) hovoti o tfidé kulturnich jevi, do které fadi (viz obr. 1):
- Artefakty = materialni produkty cilevédomé prace.
- Sociokulturni regulativy = nauc¢ené vzorce a normy chovani.
- Ideje = myslenkové systémy, které jsou sdileny a predavany ¢leny urcité spole¢nosti.
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A OBRAZEK 1

Tiida kulturnich jevi/kulturnich prvka

Trida kulturnich jeva

Artefakty Sociokulturni regulativy Ideje
Materialni produkty oby¢eje mravy Symbolické
cilevédomé lidské Koenitivii svsté
&innosti zdkony tabu a kognitivni systemy
| . v |
které jsou

Interic.)rizlovér,ly Sdileny cleny spolecnosti Pfedévén): Vv prostoru

a exteriorizovany a case

Zdroj: Soukup, 2011, s. 38., upraveno autory

Urban (2017, s. 79) prvky kultury chape jako vnitfné vzdjemné provazené, vytvarejici kulturu. Mezi
prvky kultury radi ve shodé se Soukupem materialni artefakty, sociokulturni regulativy a ideje, navic
zde najdeme zarazeni socialnich instituci. Socidlni instituce jsou podle Urbana (2017, s. 141) dlou-
hodobé tispésné, obecné pouzivané vzorce usporadani mezilidskych vztaht a feSeni opakujicich se
problému zivota. Mezi tradi¢ni socidlni instituce fadime manzelstvi, rodinu, soukromé vlastnictvi,
stat, nabozenstvi, $kolstvi, soudnictvi, védu a dalsi).

POZOR!

Podle Urbana (2017, s. 141) nelze zaménovat socialni instituce a socialni organizace. Socialni or-
ganizace tvori konkrétni Gtvary s persondlni zakladnou, jedna se tedy o skupinu lidi spojenych
konkrétnim cilem.

Pfiklad:
Socialni instituce Socialni organizace
- $kolstvi - konkrétni skola
- policie - Policie Ceské republiky
- soudnictvi - Ustavni soud ¢eské republiky v Brné

Jiz jsme uvedli, Ze kultura ma hodnotici charakter (viz axiologické pojeti kultury). Urban (2017, s. 81)
k tomu dodava: ,Diky tomu, Ze lidem nabizi uréity katalog preferenci, hodnot, norem a idealq, tj.
tim, Ze vytvari a legitimizuje v Zivoté ¢lovéka a spole¢nosti rozdily, 1ze fict, Ze kultura plni funkci
Zivotniho kompasu.

Dalsi ze zakladnich funkci kultury je harmonizace lidského souzitf’, tj. regulace konflikti. Na kon-
flikt zde neni nahliZeno jako na negativni jev. Uvédomujeme si jeho dtlezitost ve smyslu reflexe riz-
nych pristupt, ndzort, navrhil na fedeni, aj., které umoznuji dojit ke spole¢nému, do uréité miry
kompromisnimu, stanovisku.

Dulezitou funkci je funkce kumulativni, kterd se opira o zku$enosti, znalosti, dovednosti minulych
generaci, které byly predavany nasledujicim pokolenim.

Nelze opomenout funkci relaxaé¢ni, ale predev$im funkci seberealiza¢ni.

3V odborné literatufe lze nalézt tuto funkci pod ndzvem normativni, regula¢ni, selektivni, integrativni (srov. Urban, 2017,
s. 81).
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o -
Zpusoby prenosu kultury
Podle Ture¢ka & Havli¢ka (In Ovc¢ackova et al., 2017, s. 200-201) se kultura v populaci miiZe $ifit:
vertikdlné - z rodi¢t na potombky,
- horizontalné - mezi jedinci stejné generace,
- transverzalné - od nepfibuznych jedinctl predchazejici generace, napriklad uciteld (vychova-
teld, trenért, lektord, manaZzert atd.) na generace nasledujici, napf. na zaky (studenty, vycho-
vavané, ucici se jedince, zaméstnance, pracovniky atd.).

vy,

V ptipadé vertikalniho prenosu je smér prenosu shodny s genetickym, budou se takto $ifit predev$im
znaky zvysujici biologickou zdatnost jedince. Pokud v dané populaci bude prevazovat vertikdlni pre-
nos, 1ze o¢ekavat predev$im pomalou zménu z generace na generaci. Zména bude zptisobena prede-
v$im nepresnou imitaci (ndpodobou) a inovacemi jednotlivcil. Rozsifeni kulturnich variant je zavislé
na jejich nositelich.

Horizontdlni a transverzalni zptsob pfenosu je naopak velmi rychly, ale zaroven umoziuje $ifeni
maladaptivnich kulturnich variant.*

CVICENI

Uvedte priklad $ifeni maladaptivni kulturni varianty:

~J

Pfenos kulturnich variant mtize ovliviiovat fada faktord, které nazyvame biasy (upfednostnéni,
zkresleni, posun). Biasy Ize podle Turecka & Havlicka (In Ovéackova et al., 2017, s. 203-206), kteti
cituji Mesoudi (2009) rozdélit na:

- Obsahovy bias — nékteré kulturni varianty jsou pfedavany s vétsi ¢i mensi pravdépodobnosti
nez jiné, protoze jsou odlisné zajimavé. Lidé maji tendenci prednostné sdilet obsahy, které jsou
se socialné relevantnim obsahem a nejsou naro¢né na zapamatovani si. Sdileni takovych in-
formaci mohlo byt pro nase predky az Zivot zachranujici. Mohli se tak 1épe vyhnout nebezpedi,
infekénim chorobdm.

- Frekvencni bias — spociva v napodobovani nejcastéji se vyskytujiciho chovani. Lze jej oznadit
jako tendence ke konformité*> (conformity bias). Oproti tomu mtize stat bias vyjimec¢nosti (ra-
reness bias). Ten spociva v napodobovani vzacnéjsich kulturnich variant. Lidé tak mohou lépe
vyuzivat vzacnéj$i moznosti a nesoupeti s mnohapocetnou komunitou.

- Bias modelu - neni dilezZity obsah, ale kdo je jeho nositelem. Lidé maji tendenci imitovat jedin-
ce s vysokym socialnim statusem (bias prestize). Jako samostatny jev se vyskytuje i bias véku
(age bias), kdy jsou prednostné napodobovany nejstarsi, nejzkusenéjsi jedinci. Dalsi imitace
se mutiZe tykat sebepodobnosti (similarity bias). Jedna se o vykazovanou podobnost v chovani
(osvojent si praktik typickych pro danou subkulturu®).

to dano tim, Ze se sniZil vyznam socidlniho uceni, ktere poskytu)l rodlce (,,prlmarm instituce®). Naopak se zvysil vhv
»sekunddrnich instituci (vliv médii, détské hristé, trzisté atd.).

5 Konformita miiZze souviset se strukturou lidskych spolecenstvi. Ta vykazuje tendenci ke spolupraci mezi lidmi, ktefi pfi-
nélezi k jedné socialni skupiné a omezenou mirou spoluprace mezi skupinami navzajem (Turecek & Havlicek, In Ov¢ac-
kova et al., 2017, s. 205).

6  Subkultura podle Urbana (2017, s. 90) oznacuje ,specifické spolecenstvi lidi, které je tviircem a nositele, dil¢ich (zvlast-
nich, vyraznych, vice ¢i méné odlisnych) hodnot, norem, symbold, vzorct chovéni a Zivotniho stylu, které 1ze chapat jako
alternativni (dopliikovou) cestu k primérujicim mainstreamim® Mainstreamem tedy rozumime dominantni kulturni
trend, subkultura s nim sdili ur¢ité vzorce chovani, ale zdroven se svymi specifickymi normami od mainstreamu odli$uje.
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Klicova slova kapitoly (Fazeno podle abecedy) t
faktory prenosu kultury (bias),
funkce kultury,
kultura,
kulturni jev,
prvky kultury,

zptisoby prenosu kultury.

Shrnuti kapitoly @

V kapitole Co je kultura jsme se zabyvali ¢tyfmi pojetimi kultury (tradi¢ni axiologické pojeti,

globalni antropologické pojeti, redukcionistické pojeti, dekonstrukéni pojeti).

Vymezeni zakladnich premis pro definovani pojmu kultura:

- Kaultura je naucena, nikoliv vrozena.

- Kultura vznika jako reakce ¢lovéka na prostfedi, v ném? Zije, a to v¢etné prirodnich pod-
minek.

- Kaultura je dynamickd, permanentné se méni.

- Kaultura je vrstevnata.

- Kaultura je ovlivnéna vzdalenosti kulturnich kontextt.

- Kaultura souvisi se vztahy a jeji odlis$nosti zaZivame v interakci.

Kulturu lze ¢lenit na materidlni a nematerialni (duchovni).

Mezi prvky kultury lze zaradit elementy, kulturni komplexy, kulturni konfigurace.

Mezi tfidu kulturnich jevit patfi artefakty, sociokulturni regulativy a ideje. Kultura v populaci

mize §ifit: vertikalné, horizontalné a transverzalné.

Pokud v dané populaci bude prevazovat vertikalni prenos, lze o¢ekavat predev$im pomalou

zménu z generace na generaci.

Horizontdlni a transverzalni zptisob pfenosu je naopak rychly, ale zarovenn umoziiuje $ifeni

maladaptivnich kulturnich variant.

Pfenos kulturnich variant mtize ovliviiovat fada faktor, které nazyvame biasy (obsahovy

bias, frekvenc¢ni bias, bias modelu).
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Organizaéni kultura, jeji systém a mechanismy

Organizacni kulturaq, jeji
systém a mechanismy
Uvod

Ve druhé kapitole se soustfedime na vymezeni pojmu organiza¢ni kultury (OK) jako socialné refe-
ren¢niho systému a na kulturologické pojeti organizace. Objasnime vnitfni a vnéjsi vazbu mezi kul-
turou a managementem a organiza¢ni a narodni kulturou. Predstavime analyticky model OK, jeho
strukturu a funkci. Pozornost vénujeme organizacni identité, kterd umoznuje zdiraznit jedine¢nost,
odli$nost organizace, snaze o budovani znacky, osloveni zakaznika prostfednictvim silného zazitku.

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je, aby ¢tenar:

porozumél vykladu pojmu organiza¢ni kultura,

orientoval se v definicich, které tento pojem vymezuji,

rozlidil interpretativni a objektivisticky model chdpani kultury,
mél by byt schopen obecné charakterizovat organiza¢ni kulturu,
popsal fidici procesy v organizaci.
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Vymezeni pojmu organizacni kultury
jako socialné referencniho systému

Kultura podle Brooks (2003, s. 216) miize vést k tomu, Ze jedna skupina lidi mysli, chova se, a do-
konce i vypada jinak nez druhd. Odlisné skupiny mohou mit jiné hodnoty, nazory, ale i rozdilnou
interpretaci véci a udalosti kolem sebe. V pripadé organizacni kultury (dale OK) se toto déje na trov-
ni organizace (podniku, firmy). Znalost OK by méla umoznit pochopit chovani organizace. Znalost
a schopnost analyzovat OK by ve svém diisledku méla vést ke zlep$eni fizeni organizace.

Pojem OK je vyuzivan v 70. a 80. letech minulého stoleti”. Umoznuje respektovat socialni skute¢nost.
Podle Lukasové (2010, s. 16) jsou v ¢eské odborné literatute pii pojednavani o kulturnich aspektech
organizace pouzivany tfi pojmy, a to organiza¢ni kultura, podnikova kultura a firemni kultura (Cor-
porate Culture, Unternehmenskultur). Jejich vysvétleni je totozné. Organizace (podnik, firma) je cha-
pana jako celek ve smyslu urcitého druhu kulturniho systému. Organizace tak ve své kultufe rozviji
vlastni, origindlni a nezaménitelné predstavy, hodnotové systémy a vzory jednani, které se projevuji
ve shodném ¢i alespon obdobném jednani uvnitf organizace i smérem ven.

Q

Armstrong & Taylor (2015, s. 164) uvadéji: , Kultura organizace zahrnuje hodnoty,
normy, presvédéeni, postoje a predpoklady, kieré nemusi byt nijak vyjadiené, ale
rozhodné urcuji zpusob chovani lidi i zpusob vykonévani préce. Hodnoty vyjadfuji
to, co se v chovani lidi a organizace povazuje za duolezité. Normy predstavuji ne-
psand pravidla chovani.”

Lukdsova (2010, s. 17-18) organiza¢ni kulturu definuje jako ,,soubor zakladnich pfesvédceni, hodnot,
postojti a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni
a chovani ¢lenti organizace a v artefaktech (tj. vytvorech) materidlni i nematerialni povahy“ Lukasova
(2010, s. 17-18) ukazuje vymezeni tohoto pojmu nékolika dal$ich autorti. Vybirame nejvyznamnéjsi
z nich:

Q

Drennan (1992, s. 3): ,Jak se u nds véci délaji”, ,to, co je pro organizaci typické,
ieji zvyky, prevlédaijici postoje, vytvorené vzorce akceptovaného a neakceptova-
ného chovani”.

Denison (1990, s. 27): ,Zdakladni hodnoty, ndzory a pfesvédéeni, které existuji
v organizaci, vzorce chovani, které jsou dusledkem téchto sdilenych vyznami
a symboly, které vyjadiuji spojeni mezi presvédéenimi, hodnotami a chovanim ¢le-
nd organizace”.

Furnham & Gunter (1993, s. 233-261) se snazili porovnat obsah definic riznych
autord a dospéli k formulaci obecnych trendd v chépéni organizaéni kultury:
+iako zpUsobu, jakym lidé v organizaci jednaiji, jakym lidé mysli, kombinace obo-
itho".

Bedrnova, Jaro$ova, Novy et al. (2012, s. 510-511) uvadéji, Ze piesné a uplné vymezeni tohoto pojmu
je obtizné a uvadéji dalsi definice organiza¢ni kultury (OK) niZe uvedenych autort:

7  Brooks v této souvislosti hovofi o dobé ,,okouzleni firemni kulturou.



