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Predmluva

Bez sociologického porozuméni je uzite¢né pro kazdého obchodnika, feditele, politika, mana-
zera, analytika nebo kohokoliv jiného, kdo se snazi ovlivnit lidi kolem sebe, at uz pro jakykoliv
ucel s jakymkoliv moralnim ospravedlnénim, tvrdi klasik této discipliny Peter L. Berger a miliony
lidi na celém svété mu davaji za pravdu.

Sociologicky pohled na socialni realitu totiz clovéku napoméaha k pochopeni zakladnich principt
fungovani ¢lovéka lidské spolecnosti a to at se jedna o jeho vlastni ptisobeni tak i o zpétné vlivy
na néj smérem od spolec¢nosti jako celku. Jinak feceno, manazer vybaveny sociologickou znalosti
je schopen vsimat si véci, kterych si ostatni nev$imaji. Je schopen zaradit zdanlivé bezvyznamné
detaily lidského chovani do souvislosti, kterych si ostatni nejsou védomi. Je tak schopen presnéji
porozumét a efektivnéji reagovat. Casto je také schopen uvédomit si s piedstihem problémy,
které ostatni mohou jen obtizné vidét a jesté Castéji je schopen vyhnout se akcim s nezddoucimi
dtisledky.

Tato ucebnice neni uréena pro profesionélni sociology, ale pro manazery, ktefi chtéji vyuzivat
sociologické poznatky pro kazdodenni praci. Tomu odpovida i jeji styl, misty zkratkovity, ale
s ambici predat ze sociologie to nejdilezitéjsi, a zejména vést ctenaie k dal$imu premysleni.

S urcitym zjednodusenim miZeme konstatovat, Ze u¢ebnice obsahuje dvé skupiny témat. Jedna
z nich se tykd vyzkumnych metod a umozni ¢tenafi, aby dokazal vytvofit kvalifikované zadani
pro vyzkum a aby mohl snadno posoudit vystupy vyzkumnych agentur i internich vyzkumi,
odhalil chyby a nesrovnalosti a odolal v§em pokustim o manipulaci odbornym zargonem. Druha
ukazuje sociologicky pohled na fadu oblasti, jako formovani socidlnich vztaht, osobnost ¢lo-
véka, typy socidlnich skupin, kultura, konflikt a mnohé dalsi.

Petr Hampl a Eva Kasparova, autofi
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Jak pouzivat tuto uéebnici

Tuto knihu muzete jednoduse precist od zacatku do konce, ale mnohem uzitecnéjsi vam bude
s perem a papirem. Nejefektivnéjsi formou uceni je aktivni uceni, a proto jsme naplnili text piiklady,
abyste se presvédcili, jak ucivo zvladate. Kazda kapitola také obsahuje cile, souhrn kapitoly a rychly
kviz. Nasledujici body vam objasni, jak s knihou pracovat co nejefektivnéji.

a) Vyberte si kapitolu, kterou budete studovat, prectéte si Gvod a cile na zaédtku kapitoly.

b) Potom si prectéte souhrn kapitoly na jejim konci (pfed rychlym kvizem a Ukoly). Neoéeké&-
vejte, ze tento krétky zavér znamend v této fazi pfilis mnoho, ale zkuste, zda mizete spojit
néktery z probranych bodd s nékterym z cild.

c) Poté si preététe samotnou kapitolu. Vyfeste jednotlivé priklady tak, jak jdou za sebou. Nej-
vési prospéch z prikladid ziskate, pokud si své odpovédi napisete predem a poté je zkon-
trolujete se spravnym Fedenim.

d) Pfi &teni pouzivejte pozndmkovy sloupec a pridavejte vlasini komentdfe, odkazy na dalsi
materidl atd. Pokuste se formulovat své vlastni ndzory. Cim hlub3i dialog s knihou povedete,
tim vice ze svého studia ziskéte.

e) Az doctete kapitolu, znovu si prectéte souhrn kapitoly. Poté se vratte k cildm na za&atku ka-
pitoly a poloZte si otdzku, zda jste jich dosdhli.

f) Nakonec upevnéte své znalosti tim, Ze pisemné vyfesite Gkoly v zavéru kapitoly. Své odpo-
védi si mizete zkontrolovat tak, Ze se podivate zpét do textu. Névrat k textu a hledéni vy-
znamnych detaild ddéle zlepsi pochopeni pfedmétu.



znacky a symboly v uéebnim textu

Znacky a symboly

v uéebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich texttl je rozdilna jiz na prvni pohled, a to napf. v zatazo-
vani grafickych symbolti — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji strinky upozornuji na definice, cviceni, pii-
klady s postupem fes$eni, klicova slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intui-

tivné vést tak, aby se jiz po kratkém seznamenti s distan¢ni uc¢ebnici dokazal v extu rychle
a snadno orientovat.

Definice (i
Upozornuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Pfiklad - pFipadova studie k
Oznacuje ptiklady a tikoly na konci kapitoly.

Cviceni 9,

Oznacuje tkoly k procvicovani s feSenim na konci kapitoly.

Kli¢ova slova ?
Upozornuje na diilezité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné

pro orientaci v daném tématu.

Shrnuti kapitoly [l]

Shrnuti kapitoly se zafazuje na konec dané kapitoly. Prehledné,
ve strukturovanych bodech shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.

Otdzky k procviéeni a tkoly D

[ ] ]
Oznacuje otazky a tkoly s postupem feseni na konci kapitoly.
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Uvod a vymezeni predmétu Kapitola 1

Uvod a vymezeni predmétu

Sociologie je disciplina, ktera se zabyva jedinci, skupinami, vztahy mezi lidmi a celymi spolec-
nostmi. Sociologické porozuméni realité je dlezité pro kazdého, jehoz zaméry obsahuji jakoukoli
manipulaci s lidmi s jakymkoli moralnim ospravedInénim. Ackoli se manazerska sociologie tizce
prekryva s jinymi obory (zejména ekonomie a teorie fizenf), pfinasi nékteré jedine¢né pohledy
a poznatky a v mnoha situacich umoznuje lépe reagovat a lépe predvidat dalsi vyvoj. Jednotlivé
sociologické skoly a sméry se v nazorech i preferovanych vyzkumnych metodach vyznamné lisi.

V této kapitole se dozvite:
@ ¢im se sociologie zabyva,
@ jak k pfedméttim svého zajmu pfistupuje,
@ jaka jsou specifika sociologie fizeni,
@ jak se lisi od ekonomie a teorie managementu a co ma s nimi naopak spole¢ného,
@ shrnuti nékterych zajimavych pohledt na organizaci,
@ piehled nejvyznamnéjsich postav a smért sociologického mysleni.

17
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Co je to sociologie

1.1.1  Vymezeni predmétu zGjmu

«© Vs

»Sociologové se shoduji pouze v jediném bodu. Totiz Ze nejsou dostatecné placeni, ¥ka jedna ze zakladnich
ucebnic metod sociologického vyzkumu.' Skute¢né, bylo by mozné naplnit celou nasledujici
ucebnici pouze riznymi definicemi sociologie a diskusi o téchto definicich. Vyhneme se proto
vyctu definic, nebudeme se pokouset o vlastni a radéji shrneme hlavni oblasti, kterymi se socio-
logie zabyva.

— Jedinci, psychicka struktura jejich osobnosti, povahové rysy a to, jak tyto rysy vzni-
kaji a jsou udrzovany. Zajimaji ndas tedy lidé¢, jejich sklony, chovani, intelektualni
schopnosti a faktory, jez to vSe ovliviuji. Sociologie je jednou z mnoha disciplin,
které se lidskou osobnosti zabyvaji, a v§ima si jinych aspekt nez psychologie, psy-
chiatrie, medicina a dalsi obory. Néktefi sociologové si v§imaji souvislosti mezi pova-
hovymi rysy jedincti a jejich ekonomickym postavenim (Pierre Bourdieu?), dalsi zkou-
maji vyvoj psychickych struktur v déjinach (Norbert Elias3), dalsi resi vztah mezi
genetickymi danostmi a vlivem vychovy (Charles Murray+), jini se pokouseji pochopit,
jak se v ¢lovéku rodi védomi vlastni identity (Mead5) nebo pro¢ jsou nékteii lidé tak
odolni vudi tlaku okoli a jini zase tak konformni (David Riesman®).

— Skupiny vSech velikosti, déni uvnitf téchto skupin a reakce na okoli. Socialni
skupinou je v tomto kontextu mysleno jakékoli seskupeni lidi (zpravidla se uvadi, ze
se musi jednat o alespon tfi osoby), mezi nimiz existuji vztahy — od rodiny pies
sportovni oddil, partu zlocinct, tfidni kolektiv, podnik, bojovou jednotku, politickou
stranu, podnik, skupinu pasazért v letadle az po studenty ceskych vysokych skol
nebo celou armadu. Samotné vymezeni pojmu skupina je pfedmétem badani a sporti.”

- Vztahy a procesy odehravajici se mezi lidmi. Konflikty a jejich feseni, solidarita,
zavist, utisk, komunikace, formovani skupin, nasili, rodinné a sexualni chovani, pra-
covni navyky, ekonomicky vzestup ¢i upadek, nabozenstvi, vliv médii, rasismus, poli-
tickd korektnost a cokoli dalsiho se miize stat sociologickym tématem. I samotny
vznik oboru sociologie a zvyklosti sociologti jsou sociologickym tématem.

1 Zdroj: Disman, S.: Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha, Univerzita Karlova, 1993, str. 14.

2 Subrt,_]., Balon, J.: Soudobd sociologicka teorie. Praha, Grada, 2010, str. 172-182.

3 Subrt,_]., Balon, J.: Soudobd sociologickd teorie. Praha, Grada, 2010, str. 74-82.

4 Murray, C.: The bell curve: Intelligence and class structure in American life. New York, Free Press Paperbacks Book, 1994.
5 Mead, G. : Mind, self and society. Chicago, Phoenix Books, 1970.

6 Riesman, D.: Osamély dav. Praha, Kalich, 2. vydéani, 2007.

7 Zdroj: Velky sociologicky slovnik. Praha, Karolinum, 1996, str. 994—-996.
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— Spolec¢nosti jako celky. Vyvoj spole¢nosti, jejich riist a ipadek (Toynbee?), formovani
vefejného minéni (Gasset?), rozdil mezi vefejnosti a manipulovanou masou (Mills'©),
velké tfidni konflikty (Marx"), zmény trendd, které méni charakter ndrodt a narodnich
ekonomik (Bell'*, Berger', Toffler'4), pfechod od narodniho statu ke globalni vladé
(Beck) nebo od tradi¢ni k moderni spole¢nosti (Dahrendorf's) — to v§echno je pocho-
pitelnym pfedmétem sociologického studia.

— Obecné teorie o vech vySe uvedenych oblastech. Cilem prace mnoha sociologt je
najit vSeobecné platnou teorii, kterou bude mozné uplatnit pro analyzu celych narodt
i skupin vsech velikosti. Nejvyraznéj$imi piedstaviteli tohoto trendu jsou Talcott Par-
sons a Niklas Luhmann.’

V nisledujici ucebnici pochopitelné najdete jen maly vysek z toho, ¢im se sociologie zabyva.

1.1.2  V ¢em spocivd sociologicky pfistup

Sociologie neni urcena jen tim, o co se zajima. Dulezity je zptsob, jakym se o vyse uvedené
oblasti zajimd. Jakym zptisobem o nich sociologové premysleji, které véci pokladaji za dtlezité,
kdy a jak provadéji vyzkum, jak jej vyhodnocuji a vSe, co k tomu patfi.

Vyhnéme se otazce, zda je sociologie védou a pfipadné jakym typem védy7 a spokojime se
s tvrzenim, Ze v sociologii jde o systematické pfemysleni, zkoumani, shromazdovani poznatk,
vytvateni hypotéz a jejich posuzovani.

Z toho vyplyva nekolik ryst:

- Systematicky pristup. Kupfikladu clovék, ktery se detailné zajima o prib¢h jednoho
konfliktu v jedné skole, mtze byt dobrym reportérem, nestava se vsak jesté sociologem.
Sociologicky pohled by vyzadoval soustavnéjsi studium konfliktt na $kolach nebo
v urcitém typu organizaci. Dokonce i kdyby sociolog napsal detailni praci o jednom
konkrétnim ptipadu, byl by tento pfipad pojednan s cilem pochopit $irsi souvislosti.

— Analyticky pristup. Sociolog se snazi odlisit rozhodujici aspekty jevii od nepodstat-
nych, zjiStovat pravidelnosti a pojmenovavat klicové skutecnosti. Vyrazem analyza
zde myslime rozdéleni popisu skute¢nosti na mensi ¢asti a aspekty tak, abychom se
mohli lépe orientovat, porovnavat a predvidat. Tak napfiklad $kolni konflikt bychom
mohli analyzovat z hlediska piic¢in, projevt nasilnosti, socialntho postaveni ticastnikd.

— Zkoumani a shromazdovéani poznatkii. Povinnou soucasti sociologie je vyzkum, at
uz terénni, nebo takovy, ktery se odehrava v knihovnach a u pocitact. Asi nejprosla-
venéjsi metodou je dotaznikovy vyzkum, nicméné jak si dale ukdzeme, moznosti jsou
daleko §irsi a zajimavéjsi.

- Formulace hypotéz. Slovem hypotéza je zde mysleno tvrzeni, které je natolik jedno-
znacné a konkrétni, aby mohlo byt podrobeno dal§imu zkoumani. Tvrzeni ,vSichni
chlapi jsou hajzlové®” tedy neni spravnou hypotézou, zatimco tvrzeni ,,vice nez 8o %
muzl pravidelné porusuje vétsinu slibtt danych svym partnerkdm® uz miizeme za hy-
potézu povazovat.

8 Toynbee, A.: Studium déjin. Praha, Prah, 1995.

9 Gasset, J.: Vzpoura davii. Praha, Nase vojsko, 1993.

10 Mills, C.: Sociologickd imaginace. Praha, Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2002.

1 Marx, K., Engels, B.: Vybrané spisy. Praha, Svoboda, 1976.

12 Bell, D.: Kulturni rozpory kapitalismu. Praha, Sociologické nakladatelstvi, 1999.

13 Berger, P.: Kapitalistickd revoluce. Bratislava, Archa, 1993.

14 Toffler, A.: Sok z budoucnosti. Praha, Prace, 1992.

15 Dahrendorf, R.: Moderny socidlny konflikt: esej o politike slobody. Bratislava, Archa, 1991.

16 Subrt,_]., Balon, J: Soudobd sociologickd teorie. Praha, Grada, 2010.

17 Zajemce o tuto oblast miizeme odkazat na né¢které z nasledujicich publikaci: Hampl, P.:
Metodologie socidlnich véd v poddni Karla R. Poppera. Diplomova préce, Filozoficka fakulta univerzity Karlovy, Praha, 1997.
Popper, K.: Bida historicismu. Praha, OIKOYMENH, 1994. Kuhn, T.: Struktura védeckych revoluci. Praha, OIKOYMENH, 1997.

19
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- Posuzovani hypotéz. Ani velmi dobfe formulovana hypotéza nema valného vyznamu,
dokud nenf porovnéna s fakty a na zakladé toho potvrzena nebo zamitnuta. Zivot hy-
potéz je ovSem nestastny v tom smyslu, Ze zatimco jediné vyvraceni znamena konec
hypotézy, zddné potvrzeni neni definitivni. Nikdy nemdme jistotu, Ze vysledkem piis-
titho pokusu nebude vyvraceni hypotézy. Popper v této souvislosti nabizi zajimavou
otazku: ,Jakd fakta by vedla k vyvraceni této hypotézy?“ Pokud odpovéd zni, Ze
takova fakta neexistujf, nejednd se o skute¢nou hypotézu.

Solidni sociologie by méla obsahovat vSechny tyto ¢innosti, ¢imz ovSem neni feceno, Ze musi
probihat v urc¢itém konkrétnim pofadi. V kazdém piipadé vSak spolu navzajem souviseji. Bez
systematického pfistupu nedokazeme formulovat solidni hypotézy, bez teoretického ramce ne-
dokazeme realizovat vyzkumy (jestlize véci nedokdzeme pojmenovat, nejsme po nich schopni
patrat), formulace hypotéz nema smysl, pokud bychom je nedokazali posuzovat. A potvrzené
nebo vyvracené hypotézy nés vedou k zajmu o dalsi jevy a jejich aspekty.

Podstatnym jevem, ktery sociologické zkoumani provazi a ktery je odlisuje od jinych disciplin,
je porozuméni. Naprosta vétsina sociologickych §kol se shoduje v tom, zZe nestaci shromazdovat
fakta o osobach, pfedmétech, jejich vyskytu, pohybu atd., ale zZe je zapotfebi porozumét vyznamu,
jaky aktéfi (pozorovani lidé) ptikladaji situacim, svému jednani a jednani druhych. Bez tohoto
porozuméni nemuze byt nase pochopeni tplné.

PRIKLAD 1.1

Pfedstavme si treba vyzkumnika, ktery by pozoroval trh studentskych brigdd v souéasné

Ceské republice a kterého by zajimala pouze fakta. Bez vyznamd, jaké témto faktom pri-
kladaji GCastnici. Rychle by zjistil, Ze hodinovd mzda studentd &ini 60-100 korun.
Nékteré studentky viak za nepfili§ naméhavou prdci inkasuji 2 000 korun za hodinu
a vice. Mohl by uvaZovat o tom, zda tato skupina studentek nepatfi k vy3si spolecenské
tfidé, neni inteligentngjsi nez ostatni apod. Teprve ve chvili, kdy pochopi, jaky vyznam
uréitym vécem prikladaji studenti, jejich rodiée, pratelé nebo tfeba budouci Zivomni part-
nefi, je jasné, Ze ony ,skvéle placené” studentky proddvaji svou sebelctu a psychickou
stabilitu, ohroZuji moZnost mit jednou hezkou rodinu, riskuji zdravi, mozné pusobi prob-

lémy svym piibuznym apod.

Manazerska sociologie

Manazerska sociologie nema specifické metody, techniky ani poznatky, které by ji odlisovaly
od ,bézné“ sociologie. Jedna se o ty ¢asti a pasaze sociologie, jez mohou byt uzite¢né pro po-
chopeni organizaci, jejich struktury, déni uvniti nich i reakci na okoli. To typicky zahrnuje
témata, jako jsou konflikty, spoluprace, solidarita, vytvareni mensich skupin a formovani vztahti
mezi nimi, firemni kultura, byrokracie, vyuzivani moci, otazky byrokracie, socialni kontrola,
zaclenovani jedincti, schopnost reagovat na vnéjsi podnéty apod.

18 Zdroj: Popper, K.: Vécné hleddni. Praha, OIKOYMENH, 1995, str. 143 a dale.



Uvod a vymezeni predmétu

Manazerska sociologie si pochopitelné v§ima zejména organizaci. Nejvétsi zdjem ma o ty orga-
nizace, které funguji legalné a maji formalni podobu. Tedy o takové organizace, jez jsou né¢kde
zaregistrovany a funguji podle pisemnych predpist a pravidel. To znamena podniky, urady,
sportovni kluby a dalsi spolky i neziskové organizace. To je dano tim, Ze takové organizace mo-
hou byt pozorovany snadnéji, s nizsi mirou rizika, a ¢asto za to sociologové dokonce dostanou
zaplaceno. Naproti tomu jen maloktery mafiansky boss pozada sociology nebo konzultanty,
aby analyzovali pracovni spokojenost drogovych dealerti. Nicméné poznatky sociologie organi-
zace by mély platit pro véechny druhy organizaci, at jsou nékde registrovany, ¢i nikoli.

1.2.1 (o je a co neni organizace

To nas stavi pied otazku, co pfesné rozumét pod pojmem organizace. Slovnikova definice®
uvadi nasledujici znaky, které musi byt splnény zaroven:
Organizace je skupina lidi, ktera:

- existuje kontinualné — clenové témér zadné organizace spolu netravi veskery cas, ale
i kdyz spolu momentalné nejsou, stdle plati, ze zastavaji urcité pozice v organizaci
a z toho vyplyvajici prava a povinnosti. Kapitan ragbyového muzstva zastava
kapitanem, i kdyZ je momentalné na vecefi s manzelkou. Za organizace naopak
nemuzeme pokladat skupiny zalozené na principu ,,az budeme mit chut, zase néco
podnikneme*.

- provadi ¢innosti, které maji spolecny cil,

— tyto ¢innosti jsou navzijem koordinovany - lidé tedy nepracuji samostatné vedle
sebe, ale jejich cinnosti vytvareji néjaky celek. Napiiklad zaméstnanci automobilky,
jejichz zcela rozdilné ¢innosti vedou k produkci automobilu, nebo vojaci, jejichz
rozdilné ¢innosti jsou vedeny spoleénou snahou eliminovat nepratelskou vojenskou
jednotku.

— je mezi nimi délba prace — maji rozdéleny role a ulohy a kazdy vi alespon pfiblizné,
jakou zastava pozici a co se od néj ocekava.

- a urcitd hierarchie autority — mélo by byt vzdy mozné jednoznac¢né urcit, kdo je
komu nadfizeny a podiizeny.

Tak napftiklad nezévislé vytvarniky ptisobici v ur¢itém regionu nemtizeme pokladat za organizaci,
i kdyz se vétsinou navzdjem znaji a probihaji mezi nimi kontakty. Kazdy ma totiz vlastni zakazky,
sleduje vlastni cile a svou ¢innost nijak nekoordinuji. Mtize vs§ak vzniknout Sdruzeni nezavislych
vytvarniki, jez bude mit spolecné cile (napf. prosazeni zakona, ktery zabrani dal§im vytvarniktim
ve vstupu do oboru), jehoz ¢lenové budou mit definované role a pravomoci. Takové sdruzeni
by nesporné bylo organizaci podle vy$e uvedené definice.

Vidime také, ze tradi¢ni autoritativni rodinu mtizeme pokladat za organizaci — je jasné, kdo je
hlava rodiny a kdo se komu podfizuje, jsou vymezeny role, je zfejmé, které prace jsou muzské
a které zenské, co je povinnosti dospélych a co je povinnosti déti. Naopak demokraticky typ ro-
diny, kde role nejsou prili§ vymezeny a autorita se uplatiiuje jen nezfetelné a ziidka, bychom
mohli za organizaci oznacit jen obtizné. U téch typu souziti, kde je zpochybnéna i kontinuita
Clenstvi (bydli jesté tatinek s ndmi, nebo uz ne?), je to uz zcela nemozné.

19 Zdroj: Velky sociologicky slovnik. Praha, Karolinum, 1996, str. 723-724.
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