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10 POKYNY PRO PRACI S UCEBNICI

Znacky a symboly v uéebnim textu

Struktura distanénich ucebnich texti je rozdilnd jiz na proni pobled, a to nap¥. v zarazovdni grafickych
symbolii — znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorriuji na definice, cvicent, priklady s postupem
fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitioné vést tak, aby se jiz po krdtkém
sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozoriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad b

Oznacuje ptiklad praktické aplikace uciva véetné resent.

~J

Otazky k procviceni a dkoly

Oznacuje otdzky a sikoly s postupem Feseni na konci kapitoly.

Klic¢ova slova t

Upozoriiuje na dileZité vyrazy & odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Prebledné, ve strukturovanych bodech
shrnugje to nejpodstatnéjsi z predchozibho textu.




11 UvoD

Uvod

Komunikace je nedilnou soucasti lidského Zivota, utvari spolecenské vazby, pomaha k dosahovani cild,
rozviji kulturni i védecky potencial. Je mocnym pomocnikem i zbrani. Jeji dopady jsou zasadné akce-
lerovany v ramci masové komunikace, ktera tvoii tok informaci mezi masovou instituci a masovym
publikem. Je-li masovou instituci vetejny sdélovaci prosttedek, miizeme hovorit o komunikaci medidlni.

Ten, kdo ovlddd dobre lidskou komunikaci ve vSech jejich formach, a to jak aktivné, tak empaticky pasivné,
byva v mnoha Zivotnich situacich, soukromych i pracovnich, uspésny. Je dokazano, ze forma komuniko-
kace, je tieba ji neustale trénovat, predev$im proto, abychom spojili dokonalost formy, ale i obsahu. Mimo
mezilidskou komunikaci v§ak na kazdého z nds ptisobi komunikace masova a medialni. Vyrazné nas soci-
alizuje, ovliviiuje nase ndkupni, ale i politickd rozhodnuti, predklada ndm informace, rozviji kulturu a bavi
nas. Uniknout jejimu ptisobeni je téméf nemozné, ale neni ani nutné. Masova a medialni komunikace je
béznou a ¢im dal ¢astéjsi soucdsti nasich Zivoti. Je tfeba ovsem ji vice chépat a zafadit ji jen jako jeden ze
zdrojti naseho chovani, a to ve véech sférach ptisobeni. Pfedevsim pro chapani a utvareni nazort je nutné
oddélit a chépat rozdil mezi nasi realitou socidlni a predkladanou realitou medialni. Je nutné pochopit, Ze
medidlni instituce maji riizné motivace a cile a jsou pod tlakem mnohych ovliviiovateld, at jiz ekonomic-
kych, politickych a dal$ich. Informace, které ¢erpame z médii, jsou mimo zminéné motivace a ovlivnéni
dale pod vlivem rutinnich postupii zpracovani medialniho obsahu, ktery utvafi medialni rdmovanou rea-
litu. Budeme-li znat tyto mechanismy i logiku motivace, budeme-li ¢erpat z vice zdrojti, pak dokazeme vice
¢ist mezi fadky, pozname nejen informaci, ale i jeji vyznam a eventuelné i jeji poselstvi.

Masova a medialni komunikace miize byt pozitivni soucdsti nasich zivotd. Je ovéem tfeba byt skutec-
nym aktivnim konzumentem medialnich obsaht, vybirat si, ovéfovat, vybalancovat realitu s medial-
ni virtualitou, a pfedev$im nezapomenout na vlastni dsudek, zku$enost a rozum.

Text této publikace muze byt voditkem, jak se v $irokém a sloZitém svété masové a medidlni komunikace
vyznat. Obsahuje teorii lidské komunikace ustici k pochopeni vyznamu masové a medialni komunikace
vcetné jejich t¢inkd na spole¢nost i jednotlivce. Definuje normy, kam maji média sméfovat, véetné etiky,
spolecenské odpovédnosti a stavovské cti. Vénuje se teorii medialniho obsahu i praxi jeho vyroby. Vysvétluje
logiku i strukturu medidlnich instituci i jejich lidsky potencidl. Z ryze praktickych dtvodii predklada souhrn
mediatypt v¢etné reklamnich aspektt a dale navazuje problematikou medialniho planovani, v¢etné rozboru

vvvvvv

rii i soucasnost ceskych médii, v¢etné jejich legislativniho i nelegislativniho ramce fungovani.

Cilem publikace je predlozit bazickou informaéni hodnotu historie komunikace a utvareni hlavnich komuni-
ka¢nich mediatypu. Predlozit postupy a mechanismy, které medialni obsah a jeho dopady utvafi tak, aby bylo
mozné pusobeni a neustalou interakci médii dodat jako vyvazenou a obohacujici soucast nasich Zivotd. Jen
tak mtiZeme nastavovat zpétnou vazbu medialnimu obsahu, jen tak mtizeme posunout hodnoty dal od pru-
mérnosti a napodobovani. Mimo to je dal$im cilem rozsitit obzor marketingovych znalosti v ramci vyznam-
né slozky komunika¢niho mixu. Reklama a jeji tvorba je jen jednou ze slozek, jak dosahnout pozadovanych
vysledku. Propojeni reklamy a medialnich instituci zptisobem, ktery je afinitni, ndkladové efektivni a naléza
mezimediatypové synergie, je tim, co utvori zminovany vysledek. Je tedy mozné si vytvorit nejen prehled, jak
takové procesy vznikaji, ale zasadit jej i do reality ¢eského prostredi medialniho trhu.

Ctenattim preji, aby text publikace slouZil nejen jako studijni material, ale byl i voditkem a pomoci ve svété
komunikace a médii a moznosti, jak pochopit vazby mezi medialnimi podnéty a nasim chovanim.

Dékuji Vysoké skole ekonomie a managementu za prilezitost setkavat se s inspirujicimi kolegy a stu-
denty i moznost vést, garantovat a vytvaret predméty Masova komunikace a Medidlni komunikace.
V ramci tvorby této publikace patii podékovani za podporu i trpélivost mé rodiné i predstaviteliim
$koly a zaroven majitelim skupiny Media Bohemia, ktefi mi dali pfileZitost naderpat cenné praktické
zku$enosti v oblasti médii.

V Praze dne 11. 5. 2016
Ing. Karel Friml, MBA
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Lidské komunikace

Lidska komunikace
Uvod

Komunikace je nedilnou soucdsti nasich zivota a provazi nejen lidi od pocatki existence Zivota. Bez
komunika¢ni interakce na bunééné arovni by neexistoval Zivot, bez komunikace zvifat v divoc¢iné by
nevznikly organizované smecky a jednotlivci by neprezili. Bez komunikace lidi by nevzniklo zadné
socialni prostredi, bez komunikace ve firmé by nebylo mozné dosahovat spole¢nych cilti, bez komu-
nikace technické by nefungovaly stroje, bez komunikace masové by nebyla média ¢i skute¢na politika.

Komunikace jako pojem je véeobecné chapan, presto ma spoustu specifik, ciléi a ovlivnéni. Ten, kdo
dokédze komunikaci dobfe pouzivat a spravné interpretovat, ma vzdy dobrou vychozi pozici ve spole¢-
nosti. Komunikace je mocny nastroj, ktery dokaze mnohé, a to jak pozitivni, tak negativni. Je otazkou,
kdo a jak jej pouzivd, zda je dopad individudlni, nebo masovy.

V této kapitole budou ptiblizeny zakladnimi pojmy lidské komunikace a jeji vyvoj tak, aby byla vytvo-
fena baze znalosti pro pochopeni navaznych disciplin masové a medialni komunikace.

Cile kapitoly

V této kapitole se seznamite:
= se zakladni typologii komunikace - verbalni a nonverbalni,
= s typologii lidské komunikace podle jejich Gcastnikd,
= s komunikaénimi modely,
= s obecnym popisem komunikacniho procesu v ramci mezilidské komunikace,
= s historii lidské komunikace.
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Lidské komunikace

Definice komunikace a jeji
zakladni typologie

Q

Komunikace

Slovo komunikace pochdzi z latinského ,,communico”, coz znamend sdilet, nebo
prenesené svéiovat se. Obecné tedy znadi jakékoliv sdileni, pfenos ¢i obecné do-
rozumivani.

Komunikace neni tedy znakem pouze lidského dorozumivani, ale mtizeme ji pozorovat i u dalsich zi-
vych organizmi, a to nejen u zvifat, ale i u rostlin. V pienesené roviné je znakem i nékterych nezivych
systémi, kde mluvime o technické komunikaci. Tato komunikace je naprogramovana lidmi a jeji
proces miize byt prikfe ohranic¢eny (naptiklad naprogramovana vyrobni linka), nebo naopak muze
vykazovat urc¢itou miru adaptace na okoli a vlastniho zkusenostniho vyvoje (napfiklad u vyspélych
humanoidnich robott).

Q

Komunikace

Komunikace znamend sdileni a jejim obecnym cilem je dorozumivani. Tato charak-
teristika je platnd jak v rémci Zivych (lidi, zvifata ¢i rostliny), tak i neZivych systémd
(stroje).

V tomto textu se budeme vénovat zakladim lidské komunikace, kterou nazyvame také socialni ko-
munikaci, protoze jejim aspektem neni jen vlastni prenos informaci, ale zahrnuje dal$i mnozstvi
proménnych, které lidskou komunikaci utvari a charakterizuji v ramci socialnich vztahu lidi. Mimo
prenos informaci se v ramci komunikace mezi lidmi soustfedime také na formovani, zménu ¢i zkres-
lovani prenesenych informaci (Bedrnova, Novy; 2007). Komunikace mezi lidmi je totiZ formovana
v ramci mnoha socidlnich jevi, jedna se o socidlni vztahy, socialni styk, socialni interakei ¢i socidlni
percepci. Lidé, ktefi spolu komunikuji, vytvari vlastni komunikaéni prostiedi, které je definovano
jejich individualitami (Fiedler, Horakovd; 2005). Je tedy zfejmé, Ze forma a obsah komunikace jsou
neoddélitelnymi ¢initeli lidské komunikace. Vlastni vyznam sdéleni v ramci formy pak mtizeme do-
kreslit i v kontextu, ktery je se sdélenim spjat. Miize se jednat o fyzicky kontext (naptiklad prostredi,
kde se komunikuje), kulturni kontext (naptiklad hodnoty, Zivotni styl komunikujicich), socialné-psy-
chologicky kontext (napfiklad formélnost komunikace ¢i vztahy komunikujicich) a ¢asovy kontext
(napriklad ¢as od udalosti a jejtho komunikovani) (Lorencova, Rohlikova; 2008).

Q

Socidlni komunikace

Socidlni komunikace znamend sdileni mezi lidmi, které je charakterizovéno jak ob-
sahem sdéleni, tak formou jeho prenosu. Obsah a forma vytvdFi komunikaéni pro-
sttedi ovlivnéné a definované mnoha socidlnimi jevy.

Alternativné mizeme socialni komunikaci definovat podle Watzlawicka tak, ze ,,mezilidskd komuni-
kace je médiem pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht“ (Jifincova, 2010). To jasné deklaruje, Ze
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Lidské komunikace

komunikace mezi lidmi obecné slouzi k dorozumivani, ale je predevsim prostfedkem individualnich
spole¢enskych a socialnich zajmi a je vyrazné ovlivnéna nasimi individualitami.

Pokud budeme zkoumat typy lidské komunikace, pak sem patii komunikace verbalni a nonverbalni.
Neékdy byva do této zakladni typologie v kontextu definice socialni komunikace zatazovana i komunika-
ce ¢iny. Je ovSem zfejmé, Ze se jedna o kombinaci predchoziho v navaznosti na formu a cil komunikace.

1.1.1 Verbalni komunikace

Komunikace pomoci slov, tedy verbalni komunikace, byva v ramci vlastniho projevu ¢asto tim, co
vnimdme a na co se soustfedime. Slouzi predevsim v ramci obsahu sdélovaného. Je ovsem v neustalé
interakci s nonverbalni komunikaci, ktera ma velky podil na formé sdélovaného. Verbalni komuni-
kaci samotnou pak délime na:

= Ustni,

= pisemnou.
Ustni, nebo také mluvena komunikace, mtize nabyvat vice forem podle ti¢astnikii komunikace. Nejbéz-
néjéi rozdéleni zahrnuje rozhovor, skupinovou komunikaci a prezentaci vétsimu mnozstvi auditoria. Tento
druh komunikace je charakteristicky okamzitou zpétnou vazbou (at jiz verbalni nebo nonverbalni) a vy-
ménou roli mluvicich. V ptipadé moznych stylt tstni komunikace miizeme definovat komunikaci:

= konven¢ni, napriklad pozdrav,

= konverza¢ni, naptiklad diskuze, rozhovor,

= operativni, napriklad pracovni komunikace, vyuka,

= osobni, naptiklad partnerska komunikace (Bedrnova, Novy; 2007).
Pisemna komunikace ma oproti ustni komunikaci vyhody archivace a nezkresleni, ale nedokaze vzdy
poskytnout okamzitou zpétnou vazbu. Zaroven neni tak snadné ovlivnit vnimani adresata a rychle
adaptovat komunikaci ménicim se podminkam. Tim, ze pisemna komunikace postrada slozky non-
verbalni komunikace, se 1i$i jeji vnimani a mtize vykazovat zasadni rozdily u stejnych osob, které
nasledné osobné potkdme a mizeme s nimi mluvit.

K zakladnim typtim pisemné komunikace patti e-maily, dopisy, pisemna podnikova komunikace (z4-
pisy z porad, newslettery, vykazy apod.).

DEFINICE Q

Verbdlni komunikace

,Verbdlni komunikace je procesem vymény informaci mezi lidmi prostfednictvim sou-
stavy zvukovych nebo grafickych znakd.” (Jifincovd, 2010)

Soustavu miZzeme snadno oznacit za jazyk s tim, ze je zfejmé, Ze kazdy znak ma sviij vyznam. Tento
vyznam byl tvofen v ramci dané spole¢nosti a je spole¢nosti vétsinou podobné chapan. Rozdily mo-
hou byt ovsem v interpretaci. Znaky a slova maji totizZ vyznam chapany vsemi stejné, tedy denotativni
nebo slovnikovy. Interpretace je ovSem konotativni neboli emociondlni a zde je interpretace ruizna
(dokonce i jina nez zamys$lel komunikétor). Jazyk jako takovy a verbalni komunikaci zkouma mnoho

= gramatiku,

= rétoriku,

= sémiotiku (Friml, 2010/I).
Gramatika uci, jak spravné mluvit a psat (Fiedler, Horakova 2005). Gramatiku nazyvame jinak také
mluvnice. Jednd se o pravidla a uceleny systém, ktery definuje stavbu vét a slov.

Rétorika uci, jak dobre mluvit a psat (Fiedler, Horakova 2005). Rétoriku nazyvame jinak také fe¢nic-
tvi, je tedy spojena s mluvenym projevem. V ramci mluveného projevu je zasadni i zvukovy projev,
kam patfi barva hlasu (kterou ovlivnime jen velmi malo), ale také fe¢nické techniky (které je mozné
naucit). Patfi sem predev$im spravné dychani, fonace a artikulace.
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Sémiotika uci o znakovém systému jako takovém. Do znakového systému se mimo znaky abecedy
pocitaji i vSechny dal$i znaky, které se v jazyku pouzivaji, naptiklad piktogramy, znakova abeceda
a dalsi. Sémiotika se déli na sémantiku (podrobné zkouma vyznam znak), syntax (zkouma vztahy
mezi znaky) a pragmatiku (zkouma vztah mezi lidmi a znaky).

1.1.2 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace, tedy komunikace beze slov, je vyznamnou soucasti celkové komunikace.
Podle nékterych védct je dokonce nejdilezitéjsi slozkou. Tak naptiklad podle Mehrabiana tvoii ver-
balni slozka 7 % a nonverbalni slozka 93 % obsahu sdéleni, které vnimame (Jitincova, 2010). Pro vy-
sledné sdéleni tak byva zasadnéjsi to, jak sdélujeme, nez co sdélujeme. Nonverbalni komunikace tedy
individualizuje nasi komunikaci a velmi piisobi na vysledny obsah komunikovaného a je tedy logicky
zakladni slozkou naseho socialniho chovani. Je zfejmé, Ze nonverbalni komunikaci dokreslime ver-
bélné komunikované o nase pocity. Cist oviem nonverbalni komunikaci je velmi slozité z mnoha d-
vodi. Predevsim komunikujeme komplexné (Bedrnova, Novy; 2007), a jedna se tedy o soubor mnoha
proménnych verbalnich i nonverbalnich. A tak nelze usuzovat o komplexu, kdyz analyzujeme jeden
nebo nékolik mélo nonverbalnich projevii. Dale pak je tfeba poznamenat, ze v ramci komunikacnich
dovednosti, pfedev§im v pracovnim styku, se miZeme stale ¢astéji setkat s protistranou, ktera je cvi-
¢ena v ovlivnéni svych nonverbalnich projeviti (coz mtize byt jak s pozitivnim, tak negativnim umys-
lem). Je ovSem dokazano, ze nonverbalni komunikaci nejsme schopni dlouhodobé védomé ovliviovat
a s plynoucim ¢asem, mirou nervozity a dal$imi parametry toto nase soustfedéni vyrazné klesa. Za-
roven byva uskalim nesoulad mezi verbalni a nonverbalni slozkou komunikace. I v tomto ptipadé je
dokazano, ze v pripadé takového nesouladu je 5x pravdépodobnéjsi, ze bude jako pravdivy vniman
neverbalni signdl (Jifincova 2010).

Vyzkum nonverbalni komunikace nabyl na vyznamu v prvni poloviné 20. stoleti, pfedev$im v souvis-
losti s némym filmem, ale nasledné i s politikou a specifickymi profesemi, kde je dulezita komunikace
(obchodnici, pravnici apod.).

Mezi zakladni typologii nonverbalni komunikace pocitame:

=  mimiku,

= proxemiku,

= haptiku,

= posturologii,

= kineziku,

s gestiku (Friml, 2010/1).
Zcela jisté je ovsem uvedeny prehled jen zakladnim pohledem na typologii nonverbalni komunikace.
Veskeré podnéty a vjemy, kterymi komunikujeme a nepouzivame pfinich slova, sem miZeme zapoci-
tat. Mimo uvedené sem muzZe pattit nae obleceni, celkova tuprava zevnéjsku, ale prenesené také nase
¢iny, chovani se za ur¢itych situaci apod.

1.1.2.1 Mimika

Vyraz obli¢eje — neboli mimika - je spojen s emocionalnim stavem a dokaze dokreslit k verbalnimu
projevu pocity, jako naptiklad radost, smutek, klid ¢i rozcileni, ale také zajem nebo nezdjem a mnohé
dalsi. Zaroven je vyraz obliceje realnou zpétnou vazbou na to, co je komunikovano. S vyrazem obli-
Ceje je spojena zrakova komunikace a o¢ni kontakt. Podle Lewina sméfuji pohledy na druhou osobu
pti komunikaci ze 75 % do trojuhelniku mezi oci a tsta, z 10 % do oblasti cela a vlasii, z 5% na bradu
a z pouhych 10 % na zbytek téla (Bedrnova, Novy; 2007). Pfiméfeny o¢ni kontakt je proto dilezity
v ramci celkové komunikace a zaroven oblicej, ktery dokresluje nase pocity, je misto, kam sméfu-
je nejvétsi pozornost druhych. Pro dokresleni je vhodné zminit, Ze prekvapeni je mozno detekovat
uprostred cela, strach kolem oboc¢i, smutek je spojen s o¢ima a $tésti s sty (Fiedler, Horakova; 2005).
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1.1.2.2 Proxemika

Q

Proxemika

Proxemika vyjadfuje vzddlenost mezi komunikujicimi, a to pfedevsim horizontdlni.
Tykd se ovsem i vertikdlni (napfiklad v souvislosti s vyskou oci komunikujicich).

Pti komunikaci lidé zaujimaji vzdalenost od druhych, ktera je pro né komfortni a v souladu s kontex-
tem komunikovaného. Komfortni vzdélenost je ovlivnéna jak individudlné (temperament, vék), tak
narodnostné. Zaroven ji ovliviiuje, zda komunikujeme s nékym, koho zname, zda je nam sympaticky,
zda s nadfizenym apod. V ramci komfortni vzdalenosti byly definovdny osobnostni zény:

= intimni,

= osobni,

= spolecenskd,

= vefejna (Friml, 2010/1).
Intimni zona je pro nas nejcitlivéjsi a do jejtho prostoru jsme ochotni pustit jen ty, které divérné
zname, jsou ndm sympaticti a je to v souladu s kontextem situace. V bézné komunikaci tuto zénu
neporusujeme s vyjimkou podani ruky ¢i polibkem. Velikost této zony byva zpravidla maximalné
ohrani¢ena kruznici, kterou opise nase natazena paze kolem naseho téla, ale v fadé pripadu je to vy-
razné méné. Podle fyziologie a dal$ich parametrii se jednd o vzdalenost cca 35-50 cm od naseho téla.

Osobni zéna je nejbéznéjsi zona pri osobni komunikaci. Jeji spodni limit byva ve vzdalenosti, kdy si
jesté miizeme podat ruku a podle mnoha charakteristik sem muZeme zaradit interval cca 50-120 cm.
S rozdilnou osobni zénou mezi komunikujicimi je spojen pojem proxemicky tanec, ktery oznacuje
neustalé prizptisobovani optimdlni osobni zony tc¢astniktt komunikace mezi sebou (naptiklad odda-
leni a okamzita zpétnd vazba druhého ve smyslu priblizeni). Pfi zkoumani této interaktivni adaptace
vzdélenosti vznika v case jakysi ,,tanec

Socialni nebo také spolecenska zona je spojena predevsim s obchodni a pracovni komunikaci. Jeji
velikost je spojena také s formdlnosti a neformalnosti pracovnich vztaht a miizeme ji nastavit interval
cca 120-370 cm.

Vefejna zéna je pak nastavena nad 370 cm od naseho téla a urcuje vzdalenost, kde se citime bezpecné
vuci neznamym lidem a dokazeme drzet prehled déni okolo nas.

1.1.2.3 Haptika

DEFINICE Q

Haptika

Haptika (nebo také dotykovd komunikace) popisuje komunikaci prostfednictvim do-
tekd, kterd patfi mezi prvotni a zékladni komunikacni prostredky jiz v dobé, kdy jesté
dité nedokdze mluvit.

Hmat je jeden z prvnich dobte vyvinutych smysla. V bézné lidské komunikaci md své podstatné misto
také, a to predevsim v souvislosti s pozdravy a podanim ruky, pfipadné obejmutim, poplacanim apod.
Lze tici, Ze se jedna o jakési zvyklosti ¢i ritualy. Dotykovd komunikace muize mit ovsem i nezvyko-
vou podobu a vyplyva z daného kontextu situace. Tak naptiklad se mtize jednat o pomoc do schod,
pomoc pti vystoupeni z vozu apod.

Dotykova komunikace a jeji intenzita se tak, jako mnohé dalsi formy komunikace, 1isi podle osob-
nostnich charakteristik daného ¢lovéka, ale i na zakladé kultury a zvyklosti. Introvertni lidé maji
mnohem mensi tendenci k dotykové komunikaci. A rozdil je i mezi muzi a Zenami. Zeny maji mno-
hem vétsi tendenci k pouziti dotykt v rdmci komunikace (Bedrnova, Novy; 2007).
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YNY o Yevs

Jak jiz bylo uvedeno, podani ruky je nejbéznéjsi a nej¢etnéjsi zptisob haptiky. Z historického pohledu
podani ruky neslouzilo jen jako forma pozdravu, ale i jako akt dohody, uzavteni ,,smlouvy®, ¢i v dfi-
véjsich dobach i jako znameni toho, Ze dany ¢lovék neni ozbrojen nebo nehodld dtocit. Z dnesniho
uhlu pohledu pfi podani ruky na znameni pozdravu zaroven mtzeme vnimat mnoho vjemi. Patii
sem predevsim:

= vzhled ruky,

= vlhkost nebo suchost podané ruky,

= sila stisku,

= délka a intenzita potfeseni ruky,

= styl uchopeni ruky (Fiedler, Horakova; 2005).
V ramci vyse uvedenych parametri je vhodné také znat pravidla, kdy a kdo podava ruku jako prvni.
Ruku jako prvni podava vzdy ten, kdo ma vyssi spolec¢ensky status. Tak napfiklad zena muzi, nadfi-
zeny podtizenému, prezident obéanovi apod. (Spacek, 2010).

1.1.2.4 Posturologie

DEFINICE Q

Posturologie

Posturologii miZeme nazvat také jako drZeni ¢i postoj t8la. Jeji vniméni mizZe byt
ovlivnéno zdravotnim stavem dotycéné osoby, ale mizZe také velmi dobfe naznaco-
vat mnoho aspekts. Klicovou oblastni zkoumdni je vzdjemnd poloha hlavy, ramen
a hrudniku. Pokud je hlava vzpiimend, hrudnik nesklesly a ramena zvednutd jednd
se Casto o znak jistoty.

Mimo hlavu, ramena a hrudnik je ov§em zajimavé sledovat v ramci komunikace i celkovou télesnou
polohu a postoj. Lidé mohou mit tendenci se k sobé priblizovat, ¢i se oddalovat a podle toho ptizpuso-
buji i sviij celkovy télesny postoj. Toto priblizeni ¢i oddaleni ma souvislost jak s osobnostnimi zénami,
tak vzdjemnou sympatii. Zaroven je mozné na celkovém télesném postoji definovat i tzv. kongruenci
poloh. Ta v ramci interpersonalni a skupinové komunikace detekuje nazorovy souhlas ¢i nesouhlas.
Ti, kteti maji tendenci drzet sva téla podobné, spolu ¢asto nazorové souhlasi (Fiedler, Horakova; 2005).

1.1.2.5 Kinezika

Q

Kinezika

Kinezika zkoumd celkovou pohybovou aktivitu pfi komunikaci. Na rozdil od gestiky,
kterd zkoumd jen pohyby rukou, se kinezika zabyvd celym télem, jeho pohybem
a vzdjemnou provdzanosti a koordinaci téchto pohybu.

Je zfejmé, ze v souvislosti s nervozitou ¢i klidem je spojena rtizna pohybova aktivita. Lidé, ktefi jsou
nervozni, maji tendenci byt pohyboveé aktivnéjsi a zaroven v ramci komunikace zapojuji vice i jiné, na-
ptiklad mimické, svaly nez obvykle. A proto je na komunikaci ,,vidét“ urcité napéti a nestandardnost.
Naopak v dobé psychické pohody muize celkova komunikace diky kinetice vyznit nenucené a lehce.
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1.1.2.6 Gestika

Q

Gestika

Gestika, nebo také gestikulace, je oblast, kterd zkoumd pohyby rukou, resp. celych
pazi. Gesta byla pouzivéna dfive jinak nez fe¢, jak ji chdpeme dnes. SlouZila jako
rychly odkaz na uréity vyznam. V soucasnosti gesta mohou dobfe doplnit komuni-
kované sdéleni.

Vyznam a pouziti gest je spojen Casto s urcitou kulturou ¢i spole¢nosti, neni neobvyklé, ze i mensi
uzaviené skupiny mohou mit svd gesta, jejichz vyznam chépou jen oni. V bézné komunikaci ovSem
gesta maji vyznam predevsim demonstracni (néco znazornuji) a nahrazovaci (substitu¢ni). Mimo
toto uzké pojeti mohou byt gesta dale rozsifena o vyznam symbolicky, regulacni (ovliviiujeme jimi
chovani druhych) ¢i adaptaéni (slouzi k ovlivnéni nasich fyzicky pociti) (Bedrnova, Novy; 2007).

Gesta jako takova jsou tedy v ramci komunikace pouzivana jak podle osobnostnich charakteristik
daného jedince, tak podle kulturnich ¢i etnickych zvyklosti. Mnoho gest pouzivame zcela védomé, ale
celou fadu zcela nevédomé. Pravé ¢teni nevédomych gest, v kontextu celkové komunikace, mtiZe na-
znacovat fadu nasich pocitt a osobnostnich statusti. Mimo to je dokazana souvislost mezi mnozstvim
pouzitych gest a verbalni komunikaci. Pokud nékdo dobfe komunikuje problematiku, ktera je mu
znama, vyuziva ¢asto mnoho gest (ukazuje to na demonstra¢ni funkei gestikulace). Ve chvili, kdy je
v ramci tématu ¢i rozhovoru argumentacné slaby, velmi rychle klesd i mnozstvi pouzitych gest. A na-
opak, pokud se nékdo nezdatné verbalné vyjadfuje a je si toho védom, pak s rostouci argumentacni
problematikou roste i mnozstvi pouzitych gest (Fiedler, Horakovd; 2005), a muze tim byt vysvétlena
substitu¢ni funkce gestikulace.

Typologie komunikace dle Gcastniks

Typologii komunikace jsme si jiz predstavili v ramci pouzivanych komunikac¢nich prostredkd. Je
mozné ji ovSem rozdélit i podle Gcastnikd, a to na nasledujici druhy komunikace:

= intrapersondlni,

= interpersondlni,

= skupinovou,

= masovou (Friml, 2010/1).
Intrapersonalni komunikace je jednou z opomijenych slozek komunikace.

Q

Intrapersondlni komunikace

Jednd se o vnitini komunikaci v rémci jedné osoby. Odehrdva se uvniti myslenko-
vych procest, dany jedinec je aktivné zapojen do svého vnitiniho rozhovoru. V jed-
né osobé je fecnikem i posluchacem a dévd si okamzZitou zpétnou vazbu.

Dokonce i v ramci jinych druht komunikace, napiiklad interpersonalni komunikaci, ¢lovék pouziva
svoji vlastni intrapersondlni komunikaci.

Interpersonalni komunikace je nejbéznéjsim popisem rozhovoru a dalsich forem komunikace, které
nevykazuji znaky skupinové ¢i masové komunikace. Pokud pomineme logiku transakénich modeli
komunikace, pak je v rdmci interpersondlni komunikace mozné definovat toho, kdo sdéluje, a toho,
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kdo nasloucha; a dale pak zpétnou vazbu, ktera na zakladé komunikovanych podnétt vznika. Je ov-
$em zfejmé, Ze pri zapojeni verbalni i neverbalni komunikace je v ramci interpersondlni komunikace
kazdé ze stran zaroven tim, kdo sdéluje a kdo nasloucha (vnima).

Je tieba zminit také pojem dyadicka komunikace, ktery je nékdy spojen s interpersonalni komunika-
ci. Obecné to plati, ale za defini¢nich podminek je spojen i s komunikaci skupinovou.

DEFINICE Q

Dyadickd komunikace

Dyadické komunikace je definovéna do té doby, dokud jsou jednotlivi dcastnici roz-
hovoru schopni na sebe navzdjem nahlizet jako na individua.

DEFINICE 0f

Skupinovéd komunikace

Skupinovd komunikace oznaéuje komunikaci vice osob, kde kazdy ze skupiny komu-
nikuje s dalSimi éleny skupiny. Uvniti skupiny se mohou projevovat i stiidat rizné role
a zdroveri se utvdret rizné ndzorové proudy. Komunikace ve skupiné mize defino-
vat vlastni vyznamy, miZe mit systém spole¢nych socidlnich vztahi. Role sdélujicich
a naslouchgjicich se stfidaji a zéroven mize sdéleni prochdzet riznym tokem uvnitf
skupiny. Tyto toky Ize graficky zndzornit napfiklad jako kruh, hvézdici &i Fetéz.

Q

Masové komunikace

Masova komunikace je obdobou intrapersondlni komunikace v rémci zjednoduse-
ného modelu. Dvé strany komunikace jsou definovdany ovsem odlisné. Na strané
jedné je masovd instituce a na strané druhé masové publikum. Publikum je rozséhlé
a podle riznych autori by mélo dosahovat minimdlni hodnoty jednoho tisice osob
a vice. Sdéleni v masové komunikaci je primdrné jednosmérné a podle historickych
pohledd neobsahovalo zpétnou vazbu.

Je ovem ziejmé, ze dne$ni moderni masova komunikace a technické prostredky s ni spojené ukazuji
na vicesménnou komunikaci a silnou, i kdyz ¢asto neptimou zpétnou vazbu. V definicich je tfeba jesté
odligit pojem medialni komunikace, ktery velmi tizce navazuje a rozviji komunikaci masovou.

Q

Medidlini komunikace

Pokud v procesu masové komunikace je masovou instituci vefejny sdélovaci prostredek
(napfiklad televize, rozhlas, tisk, internet) miZeme hovofit o komunikaci medidini.
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