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Teoreticko-metodologické z&klady managementu zmény

Teoreticko-metodologické
zaklady managementu zmény

Uvod

V manazerském mysleni se véts$i ¢i mensi mirou odrazi pokrok v pozndni a mysleni nejriznéj-
$ich, mnohdy nesouvisejicich védnich disciplin. To je potvrzenim skute¢nosti, Ze i manage-
ment, stejné jako fada tzv. spoleenskych disciplin, pfechdzi z podoby empirismu, opfeného
o zobecnovani zku$enosti, ptip. prebirdni znalosti $pi¢kovych odborniki — mnohdy praktika,
do féze teoretického poznini, které vyuziva poznatky nejraznéjsich védnich disciplin. V prvni
¢4sti ucebnice aplikujeme nékteré poznatky obecné teorie systému, termodynamiky otevienych
a uzavienych systému a biologie do managementu zmény.

Cile kapitoly

Sezndmit se:

e sklasifikaci objektd redlného svéta a jejich slozek jako predmétu zmény,

e smoznostmi vyuiiti systémového pfistupu a mysleni pfi zkoumdni objekid redlného
svéta,

e sklasifikaci systémd a vyznamem systémového pfistupu v rozvoji lidského poznani,

o se zdkladnimi poznatky termodynamiky redlnych systémd a moznostmi jejich vyuiiti
v managementu zmény,

e svymezenim entropie jako vyjddienim neuspofddanosti systému,
e svymezenim zmény a inovace a jejich klasifikaci,
e sefekiem zmény a soubornym hodnoticim kritériem zmény a inovace,

e svymezenim a klasifikaci informaci potfebnych v managementu zmény.
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Obijektivni redlita a jeji objekty

Svét — objektivni realita, ve které se nachdzime - je naplnén objekty rtizné podoby.

Jejich ontologie - klasifikace v nejobecnéjsi podobé, je umozniuje tfidit podle nejriiznéjsich

hledisek.

DEFINICE
Ontologie

Ontologii v této souvislosti nerozumime filosofickou nauku o byti, ale zpisob — systém
klasifikace, umoziiujici zejména sdileni znalosti.

Muze mit podobu generické ontologie nebo doménové ontologie.

DEFINICE

Genericka ontologie

Systém klasifikace v proniku roznych oblasti.

Doménova ontologie

Systém klasifikace ur¢ité specifické vécné oblasti.

Podle jedné ze zakladnich klasifikaci se déli objekty objektivni reality na existujici (z filoso-
fického pohledu na jsouci) a neexistujici (nejsouci).

Objekty existujici 1ze déle klasifikovat na hmotné a nehmotné. Hmotné objekty lze ddle tfidit
na objekty zivé a nezivé, v dal$i trovni zivé na zivoéichy a rostliny a kone¢né Zivocichy na
¢lovéka a zvifata. Obdobné lze klasifikovat objekty nezivé. Klasifikace objektli na hmotné
a nehmotné je provedena z hlediska podoby jejich substance.

Z pohledu managementu zmény je dulezita klasifikace objekt podle jejich vzniku na p¥irodni
a umélé. Piirodni objekty vznikly jako vysledek piisobeni pfirodnich sil, umélé objekty jsou
vysledkem lidské aktivity.

Ptirodni objekty jsou dile klasifikoviny na hmotné a nehmotné. Piikladem hmotnych pii-
rodnich objektu je ¢lovék, Zemé, Slunce a hvézdy. Tyto objekty jsou tvoieny obycejnou ato-
movou hmotou, tedy litkou, kterd se nazyvd ,baryonovou hmotou®, protoZe protony a neu-
trony v jddrech atomu jsou soucdsti skupiny ¢astic, zvanych baryony. Stoji za pozornost, Ze
tato ndm zndmd hmota, z niz je sloZena vétSina objektd, které muzZeme pfimo nebo nepfimo
pozorovat, zabird pouze 4-5 procent vesmiru. Hmotné ptirodni objekty Ize dile klasifikovat
na zivé a nezivé.

Ptikladem nehmotnych piirodnich objektii jsou pfirodni sily, jako gravitace, elektromagne-
tismus.

Je faktem, ze lidsky subjekt je schopen vytvofit objekty umélé, hmotné i nehmotné, umfi
ménit objekty existujici, Zivé i nezivé, piirodni i umélé, hmotné i nehmotné, dokdze pfipravit
vznik objekttt dosud neexistujicich, ale nenf zatim schopen ,,vyrobit® Zivé objekty. Ptikladem
umélych nehmotnych objektit jsou nejriznéj$i pravni normy, pravidla chovani apod.
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CVICENI 1

Proved'te ohodnoceni objektd, se kterymi prichazite do styku v zaméstnani.

Slozky objekto

U jakéhokoli objektu objektivni reality 1ze definovat t#i slozky. Jsou jimi:
o substance,
° usporidanost objektu, jeho organizace,

° procesy, které v objektu probihaji.

DEFINICE
Substance

Latka, ze kieré je objekt tvoren.

Substance, ze které je objekt tvofen, miiZze mit podobu hmotnou nebo nehmotnou. Objekty
s hmotnou substanci - litky, ze které jsou tvofeny - lze zkoumat z pohledu:

° fyzikalni podoby substance,

° chemické podoby substance,

° biologické podoby substance.
Analyza objektu z pohledu fyzikalni podoby substance znamend zkoumdan{ jeho molekuldrn{
struktury, jeho pevnosti a pruznosti, termodynamickych vlastnosti apod.

Analyza objektu z pohledu chemické podoby substance spoc¢ivd v identifikaci chemickych
prvk a sloucenin, ze kterych se objekt skldda. Je zndmd chemickd struktura lidského organis-
mu, biogenni prvky, ze kterych se skldd4, stejné jako chemicka struktura 1ékt apod.

Zkoumdni biologické podoby substance je mozné pouze u zivych objektu. Lze analyzovat
bunéénou strukturu organismu, vlastnosti Zivé hmoty apod.

DEFINICE

Usporadanost objektu

Vymezeni jeho struktury, tvaru, organizace jeho subsystémd a prvko apod.
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Architekt fesi prostorovou uspofddanost domu, plasticky chirurg fesi estetickou uspotddanost
obli¢eje, manazer dislokaci a organizaci firmy apod.

DEFINICE
Proces

7 v

Soubor ¢innosti pretvarejicich vstupy na vystupy a vytvarejicich tak hodnotu pro zékaz-
nika.

Tteti slozku objektu, a sice procesy, které v objektu probihaji, 1ze hodnotit a klasifikovat z po-
hledu, zda jsou Zadouci, chténé, nebo nezadouci, nechténé. Chténym procesem je pfeména
hroznové §tidvy na ptivlastkové vino, nechténym procesem je zhoubné bujeni, maligni edém
v biologickém organismu, dfevomorka v dfevéné konstrukei historického objektu apod.

Procesy v objektu lze déle klasifikovat jako procesy pfirodni a umélé. Pfirodnim procesem
je starnuti biologického organismu, koroze kova apod., umélym procesem je proces vyroby,
technologicky proces, ale i manazerskd podoba procesniho fizeni.

Procesy mohou mit podobu:

o mechanicko-fyzikalnich procest, kdy ldtkova substance objektu neméni své vlastnosti,
miuize ménit vzhled, tvar apod.; v pfirodé probihaji v podobé eroze, omildni obldz-
ka apod., ve vyrobé jako proces tvifeni, obribéni ve strojirenstvi, dfevozpracujicim
pramyslu, vyroba obuvi a odévu ve spotfebnim priamyslu apod.,

o chemickych procest, ve kterych se litkovd podoba substance objektu méni, v pfirodé
probihaji v podobé oxidace nejriznéjsich prvkad, jako umélé procesy probihaji pfi
vyrobé organickych i anorganickych ldtek, zpracovani ropy, rud, a pfi riznych jinych
aparaturnich vyrobnich procesech,

° biologickych procest, pfi kterych litkovd podoba substance objektu rovnéZ méni své
vlastnosti, v podobé piirodnich procesti probihaji jako riist nejriiznéjsich organismi,
pres moruluy, blastulu, gastrulu aZ do podoby Zivého organismu, jako umélé procesy
zejména v potravindiském primyslu pfi vyrobé piva, syrd apod., ve farmaceutickém
pramyslu pfi vyrobé 1éku, penicilinu apod.,

o informaénich procest, které probihaji pfi sdélovini, vyméné genetické informace
v biologickych objektech, jako umélé procesy v podobé informacnich systému nej-
rtuznéjsitho druhu,

° energetickych procesu, které probihaji miliardy let v kosmu, a plati-li prvni véta
termodynamiky, vesmir jednoho dne skonéi tepelnou smrti. Vycerpani klasickych
energetickych zdroji na Zemi vede k hleddni dal$ich energetickych feseni, termody-
namika definovdnim disipativnich struktur za podpory matematiky komplexity usiluje
o poznéni vzniku Zivota apod.

Ve struktufe objektu jsou procesy zdiivodnénim jeho existence. V pfirodnich objektech smysl
jejich existence zkoumd filosofie, na tomto misté se nebudeme zabyvat dvahami o smyslu
existence vesmiru, Zivota apod. Pouleni pro vytvdfeni umélych objekti viak vySe uvedené
poznatky poskytuji, a sice, ze u kazdého umélého objektu je nejprve nutno definovat vicel,
pro ktery je vytvafen, funkce, které by mél plnit. Tento poznatek je soucasné jednou ze
soucasti hodnoticiho kritéria pro pfipravu a provadéni zmén a inovaci.

Dalsi dileZity poznatek metodologické povahy spoéiva v tom, Ze dominantni misto v uvede-
nych slozkdch objektu mé slozka usporadanosti. Jde o to, Ze jak substanci, tak uspotfddanost
i procesy lze povazovat za objekt, a lze provadét jeho analyzu, hodnoceni prdvé z pohledu
jeho uspotddani. Uspofadanost substance, uspofadani a procesii je syntetizujicim poznatkem
pro analyzu a hodnoceni objektu.



Teoreticko-metodologické zaklady managementu zmény Kapitola 1

CVICENi 2 U

Zhodnotte z pohledu t¥i slozek objekt svého bydleni.

OBRAZEK 1.1 Uspofddani objektu

Entropie

Usporadanost

Organizovanost
Usporadanost

OBJEKT
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Systémovy pristup ke zkoumani objektu

Objekty a jejich slozky lze zkoumat nejriznéj$imi pfistupy. V této ucebnici prezentovanému
pojeti managementu zmény nejlépe vyhovuje systémovy pfistup.

Podminkou vymezeni systému je stanoveni @€elu. Neni-li vymezen acel, pro ktery systém
zavidime, nemadme tim dané kritérium (kritéria) pro jeho vymezeni. Uéelové vymezeni systému
je nutno respektovat po celou dobu price se systémem. Pouziti definovaného systému pro
jiny ucel, nez pro ktery byl definovan, vede k nedorozuménim. Jako piiklad nerespektovan{
dané zdsady muzeme uvést kritiku, kterou vznesli Coveney a Highfield ke koncepci Brookse
a Wileye v jejich publikaci Evoluce jako entropie, kde smésuji odlisné piistupy, a sice mys-
lenky teorie informace a termodynamické entropie, a tim porusuji zdsadu pro navedeni sys-
tému na objekt. Dochdzi k tomu sméSovadnim riznych dceltt zkoumdni objektu systémovym
pfistupem, a sice informa¢nim a termodynamickym (P. Coveney — R. Highfield: Sip ¢asu.
Ostrava, Oldag 1995).

Systémovy pfistup jako védni disciplina (metoda mysleni) umozfiuje na urditém objektu
zkoumat pouze a jenom ty vlastnosti, které odpovidaji nasemu zdjmu a ucelu zkoumdni.

DEFINICE

Systém

Za systém povazujeme Glelové definovanou mnozinu prvkd a mnozinu vazeb mezi
nimi, které spoleéné uréuji vlastnosti celku.

Pfi definovén{ systému je nutno disledné rozliSovat mezi objektem a systémem.

Objektem muze byt cokoli z redlného svéta (objektivni reality). Na objektu lze definovat na
podkladé zvolenych kritérii, kterd jsou odvozena z téelu zkoumdni, fadu systému. Vymezenim
objektu neni jesté definovan zidny systém.

Navedeni systému je podminéno vymezenim objektu, na ktery je systém navadén, ucelu,
ktery chceme na objektu navedenim systému zkoumat, a rozliSovaci Wrovni, to je Grovni
integrace nebo diferenciace, kterou chceme zkoumat a kterd souvisi s hierarchickou, resp.
vicetroviiovou uspotfddanosti systému.

Objekt i systém souvisi s hierarchickym, resp. viceliroviiovym uspoiiadanim redlného svéta.

Systém je obvykle zdrovenl prvkem néjakého systému na niz${ rozliSovaci trovni a prvek

systému je zpravidla soudasné systémem na vy$si rozliSovaci drovni.

DEFINICE
Podsystém

Podsystém (subsystém) neni jakdkoli ¢ast systému, ale takova, kterd je pri pre-
chodu na nizsi rozliSovaci Groven reprezentovana jako jeden prvek.

Prvek systému

Lze ho bud’ chapat jako primitivni pojem, nebo ho Ize definovat pri dané rozlisovaci Grovni
jako dale nedélitelnou éast celku.

Pti definovéni prvku je podstatnd zvolend rozliSovaci uroveri.
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OBRAZEK 1.2 RozliSovaci drovné systému

Niz3i rozliSovaci Groven (inteqruijici)

Vys3i rozlidovaci Groveri (diferencuijici)

Systémy lze hierarchicky, pfip. vicetiroviiové usporadat podle téchto kritérii:

a) Casového,
b) vécného,
9] organizac¢niho.

Ptikladem é&asového viceudroviiového, resp. hierarchického uspofadani je napt. vymezeni
¢asovych obdobi pro controlling.

Pétilety podnikatelsky pldn je dekomponovdn na pét ro¢nich plant v posloupné ¢asové ndvaz-
nosti, ro¢ni plidn je dekomponovdn na ¢tyfi Ctvrtletni pldny, ¢tvrtletni pldn je dekomponovin
na tfi mési¢ni pliny, mési¢ni pldn na tfi dekddni pliny.

Pfikladem vécné hierarchické usporidanosti je technologicky postup vystavby vicepodlaz-
niho objektu s podzemnimi a nadzemnimi podlazimi, proces vzdéldvéni (ZS, SS, VS, PGS)
apod.

Prikladem organizaéni hierarchie je klasickd liniova $tdbni struktura.

Definovéni systémového rdmce, resp. rozliSovaci urovné je duleZitou podminkou pro defi-
novéani strategie, taktiky a operativy v managementu.

Systémovy piistup operuje rovnéz se strukturou systému. Za strukturu systému povazujeme
mnozinu prvkd a vazeb daného systému.

;O

€erna schranka

Systém, jehoz strukturu bud’ nezname anebo z ur¢itého diovodu nezkoumame, povazuje-
me za éernou schranku.

Ve struktufe systému maji vyznamnou ulohu #{dici prvky. Za f{dic{ povaZzujeme prvek, ktery
cilové ovliviiuje dal§i prvky systému.

Spojeni mezi prvky nebo jejich mnozinami je definovdno jako vazba systému. Vazba muze
byt hmotna (energetickd), nehmotna nebo informacéni.
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Vedle systému a jeho vnitin{ struktury existuje jedt€ vnéj${ okoli. Okolim systému nazyva-
me ticelové definovanou mnozinu prvki, které nejsou prvky daného systému, av§ak maji
k nému vazby, které jsou z hlediska daného dcelu (4. kritéria nevedeni systému) vyznamné.
Vazby mohou mit kladnou, zdpornou nebo neutralizovanou podobu.

Chovani systému zavisi na jeho vlastnostech.

DEFINICE

Chovani systémvu

Zpusob jeho reakce na podnéty. Za podnét povazujeme stav veli€éin mnoziny vstupnich
proménnych v daném éasovém okamziku.

Odezva (reakce)

Stav veli¢in mnoZiny vystupnich proménnych vyvolanych uréitym podnétem.

Vlastnost systému

Funkce definovana na mnoziné stavi systému, ktera zobrazuje jakékoliv podrobnosti
v prechodech systému z jednoho stavu do stavu nasledujiciho za znamych, predem defi-
novanych omezujicich podminek.

Stav systému

MnoZina definovanych podminek, skuteénosti nebo veli¢in, kieré Ize v daném &asovém
okamziku rozpoznat. Stav Ize popisovat kvalitativné nebo kvantitativné.

Spolehlivost systému

Pravdépodobnost, s niz systém v jistém procesu vykazuje zadouci a predem definované
chovani.

Adaptivita systému

Vlastnost systému, umoziiujici mu reagovat na zmény stavd systému a zmény stavi okoli
zpUsobem, ktery je pro dalsi existenci systému vyhodny.

Inteligence systémvu

Vlastnost systému, kterd mu umoziiuje porozumét pficiné vzniku uréitého stavu a dusled-
kem zmény vazby ¢i velikosti veli¢iny prenasené touto vazbou a vyuziti tohoto poznatku
k uéeni systému.

Uéeni se systému

Proces zmény struktury, organizace &i vlastnosti adaptivniho systému, vyvolany zpravidla
opakovanymi podnéty s cilem dosahnout iéelnéjsiho chovani systému.
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Klasifikace systémd

Systémy lze klasifikovat z mnoha rtznych hledisek. K zdkladnim klasifikacim patfi jejich
tridéni:

1. podle vazby k okoli na oteviené a uzaviené,

2. podle vztahu k realité na abstraktni a konkrétni,
3. podle chovani v ¢ase na statické a dynamické,
4, podle zplisobu chovéni:

a) na systémy s cilovym chovdnim a systémy bez cilového choviéni,
b) na systémy adaptivni a neadaptivni,

€) na systémy deterministické a stochastické,

o

podle ptivodu na pfirozené (pfirodni) a umélé; ptirodni na zZivé a nezivé,

o

podle obsahu na hmotné a nehmotné, informac¢ni apod.

->1. Klasifikace systému podle vazby s okolim

Z hlediska vztahu systému a jeho okoli jsou definovdny pojmy vstup, vystup a uza-
vieny a otevieny systém.

z
Vstup O

Jako vstup (input) je definovana mnozina vazeb nebo proménnych, jejichz prostrednic-
tvim je prvek nebo systém prvki ovliviiovan, 1. jejichz prostfednictvim pUsobi okoli na
systém.

Vystup

Obdobné je definovan vystup (output) jako mnozina vazeb nebo proménnych, jejichz
prostrednictvim prvek nebo systém ovliviiuje své okoli.

Uzavieny systém

Systém, ktery nema ani vstup nebo vystup, nazyvame vzavienym systémem.

Otevieny systém

Systém, ktery ma alespon jeden vstup &i vystup je vymezen jako otevieny. (Toto pojeti
systém0 je odlisné od pojeti, se kterym pfisla moderni termodynamika. V termodynamic-
kém pojeti je uzavieny systém spojen s nezivym objektem, otevieny systém s objektem

vo w2

Zivym. Podrobné vymezeni je uvedeno v dalsi éasti uéebnice.)

Tyto oteviené systémy mohou mit nésledujici podobu:

a) systém pouze se vstupem

input

13
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b) systém pouze s vystupem

c) systém se vstupem 1 vystupem

input

v

2. Klasifikace systému podle vztahu k realité

output

output

Podle tohoto kritéria se systémy klasifikuji na systémy abstraktni a konkrétni: pro
definovéni systému neni existence objektu, na némz by byl systém definovédn, pod-
minkou. Lze definovat systémy, které nemaji vztah k Zddnému existujicimu objektu.
Mohou to byt bud systémy vztahujici se k projektovanym objektiim, nebo napf.
systémy vytvafené v nékteré z védnich disciplin, jejichZ existence neni zdvisld na
redlném objektu. Ty jsou potom definovany jako systémy abstraktni, na rozdil od

systému konkrétnich, které jsou navddény na redlné objekty.

3. Klasifikace systému podle chovani v ¢ase

Podle toho, jak probihd vyvoj systému v Case, tj. jak se méni jeho stav v Case, defi-

nujeme systémy statické a dynamické.

DEFINICE

Staticky systém

Systém, jehoz stav se v ¢ase neméni.

Dynamicky systém

Systém, jehoz stav se v éase méni.

U dynamickych systémt definujeme trajektorii systému v Case. Lze definovat i

trajektorie vyvoje systému v Case:

a) vzestup

b) setrvaly stav

c) pokles
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V souvislosti s trajektorif systému je nutno vymezit, kterd z trajektorii je kladna nebo
zZaporna.

V dynamickych systémech mohou probihat nékteré procesy ménici vlastnosti systému.

K hlavnim pati{ integrace, diferenciace, centralizace a decentralizace systému.

O‘

Integrace systémv

Proces zmen3ovani rozdilnosti mezi prvky (subsystémy) téhoz systému, pfi némz se né-
které prvky (subsystémy) sluéuji v jediny prvek (subsystém).

Diferenciace systému

Pri diferenciaci systému se naproti tomu jedna o proces zvysovani rozdilnosti mezi
prvky (subsystémy) téhoz systému, pfi némz se nékteré prvky (subsystémy) rozéleni na
vice prvkd (subsystému).

Centralizace a decentralizace systému

Proces, v némz se jeden prvek systému stava postupné prvkem fidicim, nazyvame cent-
ralizaci systému, a proces, v némz se postupné vyznam jednoho prvku v systému jako
prvku fidiciho zmensuje, se nazyva decentralizace systému.

Pfi zméndch (vyvoji) systému v Case mtze dochédzet k stdrnuti prvki nebo poruchami
ve vazbéch k upadku az k rozkladu systému.

Upadek systému @)

Proces uvolfiovani vazeb mezi prvky systému a zhorSovani transformaénich vlastosti
prvki vedouci ke zhorseni funkce systému.

Rozpad systému

Stupefi Upadku systému, pfi némz systém trvale zitraci schopnost plnit svou funkei.

>4a) Klasifikace systémi podle zpisobu chovani

Podle zpusobu chovéni klasifikujeme systém na systémy s cilovym chovanim a sys-
témy bez cilového chovani.

cil EO

Cil povazujeme za primitivni pojem, coZ je pojem, jehoZ obsah intenzivné chdpeme, ale
dale nedefinujeme.

Ve strategickém piistupu (fizeni, managementu) je ticelné rozliSovat cil objektu (cile
objektu) a cil systému, ktery na objekt navddime. Cilem systému je zpravidla pfispét
k dosazeni nékterého z cilti objektu.
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Klasifikace cilo
Cile lze klasifikovat z nejriiznéj$ich hledisek.

Podle ¢asového horizontu jsou definovany cile zdkladni (mise), strategické, taktické
a operativni.

Podle detailnosti vymezeni jsou definovany cile oteviené a uzaviené.

DEFINICE

\ Oteviené cile

Jsou vymezeny obecné a predstavuii spise vizi.

~ » ’
Uzaviene cile

Presné a podrobné specifikuji co, kde, kdy, jak, za kolik apod.

Podle obsahové podoby cile 1ze vymezit cile ekonomické, socidlni, technické, poli-
tické, estetické, etické apod.

Podle irovné, na niZ jsou stanoveny, lze vymezit cile makro a mikroekonomické;
cile podnikové, zdvodové, provozu, dilny; globdlni, integrace, ndrodni, regionélni,
lokaln{ apod.

Ttidéni cilt Ize vzdjemné rlizné kombinovat, a sice vertikdlné a horizontdlné. Dulezitd
je kauzdlni souvislost jednotlivych cild, jejich vzdjemna vazba bud kladnd (jeden cil
kladné ovliviiuje cil jiny), anebo zdporna (naplnéni jednoho cile je v konkurené¢nim
vztahu s cilem jinym, napt. vztah mezi cilem ekonomickym a ekologickym — kdceni
amazonskych pralest, spalovidni uhli s ptimési siry apod.) nebo neutrdlni (naplnén{
jednoho cile se nevdZe na naplnéni jiného cile).

Vertikdlni i horizontdln{ struktura souvisi s jejich preferovdnim a tim s jejich hierar-
chickou, resp. vicetroviiovou strukturou.

Na soustavu cila a jejich hierarchickou uspofddanost navazuje definovdni kritéria
systému odvozeného z ulelu zkoumdni. Hodnotici a preferenéni kritéria rozho-
dovani jsou odvozovana z cil.

—>4b) Klasifikace na systémy adaptivni a neadaptivni

DEFINICE

\ Systémy adaptivni a neadaptivni

Systém je adaptivni tehdy a jen tehdy, zachovavé-li jeho chovani podstainé promén-
né v rozsahu stanoveného. Podstatné proménné jsou ty proménné, na nichZ zavisi preZiti
systému.

Neadaptivni systém nereaguje na zmény podminek.

>4c) Klasifikace na systémy deterministické a stochastické

Podle vztahu mezi chovdnim systému, jeho stavy a podnéty, rozliSujeme determi-
nistické a stochastické systémy.

:
\ Deterministické systémy

Za deterministické povazujeme systémy, jejichz chovani je jednoznaéné uréeno jejich sta-
vem a podnéty. Tyto systémy vykazuji deterministické chovani.
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Stochasticky systém @)

Systém, jehoz chovani mize mit pfi témze stavu systému a tychz podnétech vice variant
chovani, a to kazdou variantu s uréitou pravdépodobnosti.

CVICENI 3

Naved'te systém na vasi organizaci a provedte klasifikaci systému.

Vyznam systémového pfistupu v rozvoji lidského pozndni

Vznik systémového pfistupu a systémového mysleni vyrazné poznamenal oblast védeckého
poznini a mysleni. Zatimco kartezianské mys$leni a poznani a jeho paradigma vychazelo
z ptedpokladu, Ze v jakémkoli sloZitém objektu lze jeho chovini porozumét z analyzy jeho
souddsti, coz je zndmo jako Descartesova metoda analytického mysleni a je dosud masivné
pouzivdno v soucasné védé, je zména paradigmatu spojena se vznikem systémového pfistupu,
kde se obraci vztah mezi celkem a ¢4sti v tom sméru, Ze vlastnosti ¢4sti mohou byt pozniny
pouze z poznani celku.

Fyzikdlni ontologie hmoty — molekuly a atomy a jejich slozky, elementdrni ¢4stice, pozoro-
vané kvantovou fyzikou, nemohou byt vysvétlovdny jako izolované entity. Jejich explikace
je mozna pouze pochopenim jejich vzijemnych vztahu.

DEFINICE ;
Holisticky pristup @)

Vznik systémového pristupu a mysleni znamend holisticky pFistup, postup od &asti
k celku. Znamena rovnéz, Ze systém je usporadan jako predivo vztaht na roznych orov-
nich a mé podobu systémi uvnitf jinych systémd, 1. vicedroviiové usporadani systémd
a jejich usporadanost v sitich.

To je defini¢nim znakem vSech Zivych objektu a skute¢nost, kterd musi byt respektovdna pfi
jejich zkoumdni i vytvaieni v podobé ,kvazizivych® umélych objekt (napt. ekonomickych
organismu).

Vyznamné postaveni ve vzniku a rozvoji systémové teorie patti Ludwigu von Bertalanffymu.

Ludwig von Bertalanfly, biolog, autor obecné teorie systému, vySel z pfesvédéent, Ze biologické
jevy vyzaduji novy zptusob mysleni, ktery pfesahuje tradi¢ni pfistupy védnich disciplin, zejmé-
na mechanisticky koncept fyzikdlnich véd, které dominovaly v dosavadni historii védeckého
poznani. Tim, Ze zdlraznil rozdil mezi fyzikdlnimi a biologickymi systémy, zpochybnil do
jisté miry dosud dominantni pozici fyziky ve védeckém poznéni. Nova idea vyvoje, spojend
se jménem Charlese Darwina, postavila do protikladu newtonovskou mechaniku, kterd byla
védou fyzikdlnich sil, a evolu¢ni koncept — zménu, vyvoj a rust.

Klasickd termodynamika a jeji tfi véty (prvni véta termodynamiky a prvni termodynamicky
zékon - zdkon zachovani energie; druhd véta termodynamiky a zdkon o disipaci energie;
tfeti véta termodynamiky a ireversibilita zmén), s proslulou druhou vétou a zdkonem (ktery
formuloval fyzik, Francouz Sadi Carnot pro technologii tepelnych stroji), se dostivd do roz-
poru s evoluén{ ideou biologti. Ve fyzikdlnich jevech podle druhého zdkona termodynamiky
existuje trend sméfujici od pofddku k neporddku, trend k neuspotfddanosti. Kazdy uzavieny
systém samovolné sméfuje ke stile vzristajici neuspotddanosti, pro jejiz matematické vyjad-
feni zavedli fyzikdlni védci veli¢inu zvanou entropie (termin je spojenim ,energie“ a feckého
»tropos®, coZ oznacuje transformaci).

17
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DEFINICE

Vyjadfuje neusporadanost objektu. Entropie systému je vyjadienim (mirou) neusporada-
nosti systému. Plati: &im je entropie vétsi, tim je uspofadanost systému mensi a naopak.
Limitou uspofadanosti je na jedné strané stav entropického minima (entropické nuly), na
strané druhé stav entropického maxima (entropie = 1), vyjadfuje totalni neusporadanost
systému.

Vysledkem ptsobeni zdkona ristu entropie v termodynamice je pochmurny obraz tepelné
smrti vesmiru. V rozporu s timto konceptem kosmické evoluce je zjisténi biologu, Ze Zivy
vesmir se vyviji od neuspofddanosti k fddu, smérem ke stéle se zvySujici komplexité. Dulezitym
zji$ténim Bertalanffyho bylo, Ze na rozdil od uzavfenych systému (nezivych objekta) jsou zZivé
organismy otevienymi systémy, které nejsou vysvétlitelné klasickou termodynamikou. Defini¢-
nim znakem otevienych systémi je jejich schopnost pfeménovat hmotu a energii z vnéjsiho
prostfedi k tomu, aby se udrzovaly daleko od rovnovéhy v jistém ustdleném stavu, ktery je
podminén neustdlym tokem a zménou. Takto vymezené oteviené systémy jsou soucdasné
definovény jako disipativni struktury, které jsou schopny disipovat, tj. pfeménovat hmotu
a energii z vnéjsiho prostfedi. Ve vztahu otevienych systému — Zivych objektd a disipativnich
struktur plati, Ze kazdy otevfeny systém, tj. Zivy objekt, je soudasné disipativni strukturou,
na druhé strané vSak kazd4 disipativni struktura neni soucasné otevienym systémem — Zivym
objektem. Minimélné existuji umélé nezivé objekty, které jsou schopny disipovat hmotu
a energii. Pfikladem jsou tfeba spalovaci motory apod.

Koncepce disipativnich struktur, jakoZ i termodynamika otevienych systém, byla vytvorena
az llyou Prigoginem v 70. letech 20. stoleti. S vyuZitim matematiky komplexity pokrodil v fe-
$eni protichudnych ndzort na evoluci Zivych a nezivych systému. Vyuziti téchto poznatka
je mozné 1 v managementu zmény.

DEFINICE

Entropie systému

Je vyjadienim (mirov) neuspoiradanosti systému s tim, Ze plati: éim je
enfropie vétsi, tim je usporadanost systému mensi a naopak. Limi-
tou usporadanosti je na jedné strané stav entropického minima (entropické nuly), na
strané druhé stav entropického maxima (entropie = 1) vyjadfuje totalni neusporadanost
systému.
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Termodynamika - zakladni nauka
o redlnych systémech

Pojmy uvedené na konci piedeslé subkapitoly vysvétlime pomoci zékladnich poznatki mo-
derni termodynamiky.

Motto: ,,...kazdy otevieny systém, ktery je schopen pfeménovat energii a litku — hmotu pfi-
chézejici z vnéjsku, je odsouzen k Zivotu pravé tak jako kazdy biologicky systém, jenz se od
prostfedi izoluje — je odsouzen k smrti...“ FrantiSek Marsik (1999).

Co je to termodynamika?

é
Termodynamika 0

Teorie, ktera popisuje dynamické chovani realnych systémo v éase, jejich vzajemné inter-
akce véetné interakce s okolim. Vznika vhodnym spojenim mechaniky kontinua a nerov-
novéziné termodynamiky.

Od dob Aristotela az po Isaaca Newtona byla Groven poznani ¢asové vratnd, coz znamend,
ze doposud poznané mélo trvalou platnost v minulosti (.-1), v pfitomnosti (.0) a budouc-
nosti (.+1). Pravé termodynamika s ¢asové nevratnym pohledem na procesy v pfirodé vnesla
pralom do pfedstav o nadc¢asovém pfirodnim fddu. Nutno pfipomenout, Ze na formula-
ci termodynamiky a jejim dal$im rozvoji se predevsim podileli: C. Truesdell, P. Ginsdorf,
I. Prigogine, W. Noll, D. Jou, J. Casas-Vazques a G. Lebon, v Ceské republice pak I. Samohyl,
M. Silhavy, F. Marsik a 1. Dvorik.

Kritické pohledy Charlese Darwina na vyvoj v piirodé upozornily na vyznamnost jeva jako
zrod, zrdni, stdrnuti, zénik..., tj. prabéh biologickych procest v nevratném case.

Termodynamika, coby fyzikalné-chemicka a souc¢asné matematicky dobie zdivodnéna
teorie, je schopna poskytnout nejen metodické navody pro ostatni specidlni fyzikdlné-che-
mické a technické discipliny, ale i socidlné-ekonomické systémy. Ukazuje se, Ze biologické
a socidlné-ekonomické systémy maji signifikantni spole¢ny znak: nevratnost procesi. Nic
zivého se nevrati do svého zrodu, ani lidsky organismus, ani spole¢ensko-ekonomické forma-
ce, ani ekonomicky organismus. Ve probiha v zZivotnich cyklech, které charakterizuji Zivot
organismu. A toto plati i pro redlné socidlné-ekonomické systémy.

Ziklady termodynamiky

Termodynamika se zabyvd studiem systémii; zkoumd interakce téchto systému mezi sebou
navzdjem a rovnéz s okolim systému. Pod pojmem systém se v termodynamice rozumi ¢4st
definovaného prostoru urc¢itého objemu (V) [m3]. Podle druhu interakce termodynamického
systému (TS) s jeho okolim rozdélujeme TS na tfi skupiny:
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a) Izolované TS:

TS

...jsou od svého okoli dplné izolované, tj. nemohou s nim vyméfiovat ani hmotu
Y/
m [kg], resp. tok hmoty 7 = Tm [kg/s], ani energii/ praci W|]J], resp. tok energie
T

aw
W= 7 [J/S]

b)  Uzaviené TS:

— —
TS
«—— _

o . . d
...vyménuji pouze tok energie W [J/s] a vykon P = A4 = d_m [J/s = Watt = W],
£

kde A = préce.
c) Otevrené TS:

—_— —
—_— TS —
— —

..vyménuji se svym okolim energetické toky W [W], hmotnostn{ toky m [kg/s]
a vykony P [W].

Toto pojeti je odlisné od pojeti, uvedeného v predchézejici ¢4sti price, které vychdzi z po-
jeti systémové teorie, uplatiiované v jinych disciplindch. Termodynamické pojeti absolutné
izolovaného systému je rovnocenné pojeti uzavieného systému v jinych oblastech, otevieny
systém v termodynamice, zahrnujici Zivé objekty a tzv. disipativn{ struktury, je zcela odli$ny
od dalsich aplikaci v jinych disciplindch.

CVICENI 4

Provedte porovndani termodynamického pojeti systémo s pojetim jinych disciplin.

Definice termodynamickych velicin

Pfi formulaci jakychkoliv obecnych zdkonitosti je vzdy nutné stanovit veli¢iny, jejichZ vzdjemné
vztahy musi byt teprve determinovény. Veli¢iny v termodynamice délime do dvou skupin:

a) extenzivni veli¢iny, které charakterizuji TS jako celek, jako napt. hmotnost (m) [kg],
objem (V) [m3], a jsou vyjddfenim masy.

b) intenzivni veli¢iny, které maji lokdln{ vyznam, jako napt. hustota (.) [kg/m3], tlak (p)
[N/m2], teplota (T) [°C], a vyjadfuji prostfednictvim pomérnych-relativnich hodnot
miru pfislu§né absolutni hodnoty.

20
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Vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi extenzivnimi a intenzivnimi veli¢inami tvofi obsah
platnych termodynamickych zdkont, vyjddfenych prostfednictvim prvni, druhé a tfeti véty
termodynamiky.

O

Prvni véta termodynamiky

Definuje princip zachovani hmoty a energie.

Druha véta termodynamiky

Zabyva se vnitfnimi zménami v usporadani systému, pricemz charakteristickou
veli¢inou vyjadiujici usporadanost systému je entropie. Pro objasnéni pojmu entropie
ie nejprve nuino popsat stav systému, kiery je dan v daném éasovém okamziku mnoz-
stvim informaci k predikci dalsiho vyvoje systému. Pod pojmem stav systému rozumime
stav systému jako celku s tim, Ze asovy vyvoj systému lze chapat jako neustalé spoijité
prechody mezi jednotlivymi celkovymi stavy systému.

Treti véta termodynamiky

Nulovou entropii v absolutnim pojeti predstavuje nedosazitelny limitni stav, kdy lidstvo
viechno vi o viem (objektivni gnoseologicka entropie = 0), vie mize provést (absolutni
dimenze techniky) a tento stav trva vééné (nekonecnost éasu). Tento limitni stav entropie
je definovan tieti vétou termodynamiky, kiera vyjadiuje princip nedosa-
Zitelnosti entropické nuly.

Zdkladni termodynamické zdkony

DEFINICE

Zakon zachovani hmoty

Ke zméné hmoty systému muze doijit pouze pritokem nebo odtokem hmoty z nebo do okoli.
Celkova hmota nemize vznikat ani zanikat, méni jen své formy.

Prvni zakon termodynamiky

Ke zméné energie nebo vykonu v systému mize dojit pouze pritokem nebo odtokem ener-
gie nebo vykonu z nebo do okoli. Celkova energie nemuze vznikat ani zanikat, méni jen
své formy.

Télesa — objekty — systémy prechdzeji samovolné do stavu energetické nebo vykonové rovno-
véhy, avSak samovolné z néj vyjit nemohou. Sméfovdni k rovnovéze v pfirodé znamend, Ze
redlné déje — procesy maji sviyj urdity a pfirozeny jednosmérny chod: mechanicky pohyb —
mechanickd rovnovéha, tepelny pohyb — tepelnd rovnovédha, chemickd reakce — chemickd
rovnovdha... apod.

Sméfovani k rovnovize je potvrzenim fungovdini zdkladniho pfirodniho zdkona. Tim, Ze
zejména teplo samovolné prechdzi z télesa teplejsiho na téleso chladnéjsi (nikdy ne naopak),
se potvrdilo, Ze tepelnd energie je nejméné uslechtila.
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DEFINICE

Vesmirna forma prvniho zakona termodynamiky

Celkova energie ve vesmiru (coby nejvétsiho izolovaného systému) je konstantni a lze ji
pouze pieménovat z jedné podoby do druhé. Plati pro cely vesmir, Ze télesa, jeZ jsou po-
nechana sama sobé, nezadrziteln& a nenavratné sméfuji do stavu, kdy prestava veskery
mechanicky pohyb, teploty t&les — systémi se vyrovnavaji a nastavé tepelna rovnovéaha.
Autory tohoto zdkona jsou McEvoy — Zarate (2002).

Pro¢ tomu tak je? Jaky je vnitfni vyznam této obecné fungujici vesmirné zdkonitosti? Pfi
hleddni odpovédi je nutno zacit u pravdépodobnosti dvah.

Tendence k nepofddku - entropie

Z vys$e uvedeného plyne, Ze télesa — redlné systémy ponechand sama o sobé&, sméfuji k ener-
getické rovnoviéze:

° jevy, s nimiz se setkdvdme v kazdodennim Zivoté na kazdém kroku, jsou pravdépo-
dobné; naproti tomu udélosti vzdcné se vyskytujici jsou nepravdépodobné,

° pravdépodobnost jevu E zna¢ime P(E),

° nepravdépodobné neznamend, Ze je to nemozné,

nihodné jevy,

° deterministické jevy.

DEFINICE

Deterministické jevy

Ty, které nastanou za uréitych podminek s naprostou jistotou; jde o jisty jev.

Nahodné jevy

Ty, které nenastanou za uréitych podminek s naprostou jistotou; jde o nejisty jev.

Pravdépodobnost uddlosti-jevu vZdy zdvisi na po¢tu zptsobd, jimiz mize byt uskute¢néna,
tj. ¢im je pocet téchto zpusobu vétsi, tim Castéji tato uddlost nastane a tim vétsi je pravdépo-
dobnost uskute¢néni uvazované udélosti. Zakonitosti poc¢tu pravdépodobnosti maji hromadny
charakter, tj. plati jen pro dostateéné velky pocet pokusti (v souboru velkych &isel).

° klasickad definice pravdépodobnosti jevu E ma rovnici:
PE =
n
kde: m,n € N,

m — poclet ptiznivych vyskytu,
n - Y vSech moznych vyskytu.
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statistickd definice pravdépodobnosti jevu E:

P(E) = lim 2,
n

n— 0

kde pfi n-ndsobném provedeni se jev vyskytuje p-krit.

° jisty jev je definovan rovnici:
PE)=1,
° nemozny jev je definovdn rovnici:
P(E)=0,
° pravdépodobnost P(E), Ze jev E nenastane, tj. Ze nastane jev opalny, je definovdn
rovnici:

P(E)=1- P(E).

DEFINICE

Chaotické usporadani

Nejpravdépodobné;si stav systému je stav uskuteénitelny nejvétsim poctem zpisobu a tim
je chaotické uspoFadéani, pii némz je v kazdé stejné velké &asti objemu systému
rovnomérné pravidelné usporadani mikroéastic systému.

Jakdkoliv odchylka od chaotického, tj. rovnomérného uspofdddni systému je vzdy spojena se
zmen$enim pravdépodobnosti, tj. pfedstavuje nepravdépodobnou udélost, a naopak — jevy spojené
se vznikem nepotddku, tj. neuspotddanosti, z pivodniho stavu pofddku, tj. uspotfddanosti.

Vyie uvedeny zdvér umozniuje odpovédét na otizku: Pro¢ mechanicky pohyb pfechdzi v pohyb
tepelny? Je to proto, Ze mechanicky pohyb je uspofddany, avsak tepelny pohyb je chaoticky,
tj. pfechod od porddku k chaosu zvysSuje pravdépodobnost stavu, tj. vyskytu jevu E — P(E).
V tomto momenté lze vyslovit nasledujici vyroky (plati pro izolované systémy):

100% chaos ~ P(E) = P__= 1 ~ 100 neusporddany stav systému =

entropie, resp. rovnovazny stav systému < 0% uspotfddanost/ potddek

0% chaos = P(E) = P, = 0 ~ 100% neuspofidany stav systému =

= entropie, resp. nerovnovazny stav <= 100% uspoiddanost/ poradek

Druhy zdkon termodynamiky a biologické systémy

Druhy zakon termodynamiky

Tyka se entropie a vyjadfuje, Ze neuspofadanost — chaos izolovaného systému bud’ zo-
stava stejnd, nebo narusta — nikdy se nemize zmensovat (pokud je systém v rovnovaze).
Tyto jevy udrzuji prirozeny chod udalosti — jde o pfirodni zdkon — zékon rdstu en-
tropie (S).
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Z4kon rlstu entropie pfedpovidd dominantni smér pribéhu piirodnich procesu:

o
ds =—; [J/°Kl,
kde: S - entropie (slovo feckého plivodu), jeZ znamend ,zména uvnitf, resp. ,vnitin{
7 Oj“,

0O - mnozstvi tepla dodaného systému z vnéjsku [J],
T - absolutni teplota [°K].

Pro obecné studium dynamiky systému je nutné pouzivat tokové velic¢iny. V piipadé dyna-
miky termodynamickych Zivych systéma md vyznam zména entropie (stavovd veli¢ina) za
¢asovy okamzik.

Jakékoliv interni pochody uvnitf systému - fyzikdlné-chemické, elektromagnetické aj. — snizuj{
jeho organizovanost, coz znamend, Ze entropie vyvoland pochody uvnitf muze byt pouze

kladna.

Dlouhd 1éta se tato podminka pojimala tak, Ze je v rozporu s dnes jiz zndmym a uzndvanym
principem vzristu organizovanosti biologickych systému v prabéhu ontogenetického (biolo-
gicky jedinec) a fylogenetického (vyvoj druhu) vyvoje. Rozpor se prokdzal jen jako zddnlivy,
vSechny nejasnosti o vztahu Zivota a druhého zdkona termodynamiky vznikly pfehlédnutim
rozdilu mezi otevfenymi a izolovanymi systémy.

Protoze u izolovanych systému se nevyménuje ani hmota, ani energie, pak se nevyménuje
ani entropie.

U otevienych systému zdvisi vyvoj na interakci systému s okolim.

Biologické systémy vytviéfeji slozité struktury s vysokou uspofddanosti, a tedy nizkou entropii.
Je to mozné proto, Ze Zivé systémy jsou oteviené a mohou pfijimat energii (W) a hmotu ()
z okolniho prostredi, tj. Zze v dusledku toho mohou v systému probihat procesy, pro které
je tok celkové entropie S zdporny a plati podminka, Ze pfitok entropie do systému je pak
zdporny (-S) a znamend to, Ze pro zivé systémy plati nésledujici zdvér:

Vysledek vnitinich pochodii v systému a interakce systému s jeho okolim je, Ze se ze systému
vyplavuje vice entropie za ¢asovou jednotku (odtok entropie do okoli systému (S)), nez se
ji v systému vyprodukuje, pficemz plati, Ze vysledny tok celkové entropie je zaporny (- S),
¢imz organizovanost, resp. usporadanost systému vzrista.

Z uvedeného je zfejmé, Ze pro studium entropie v otevienych systémech bude nutné se blize
zabyvat vnitfnimi procesy v nich probihajicimi. Pro studium chovan{ systému jako celku se za
nejdulezitéjsi jevi omezeni poctu stavi, kterych mizZe systém v danych podminkach nabyvat.
Pro popis vnitinich déji v systému se v termodynamice zavad{ klasifikace stava systému. V této
klasifikaci maji zdkladn{ vyznam kategorie rovnovdzného a staciondrniho stavu.

Rovnovazné a staciondrni stavy

Systém izolovany od okoli a po dostate¢né dlouhou dobu samostatné se vyvijejici, se dostane
do rovnovdzného stavu, ktery se déle neméni. Tento stav odpovidd nejpravdépodobnéj$imu
uspofdddni systému, tj. stav nejvétsi dezorganizace (100% chaos) a maximdlni entropie = f
(vnéjsich podminek).

Pokud je Zivy systém uzavieny, musi diive ¢i pozdéji dospét do stavu rovnovahy. Mimo stav
rovnovahy je mozno Zivy systém trvale udrZzovat pouze pfitokem hmoty (#2) a/nebo energie
(W) zvendi pies hranice systému. Tento neustdly pfitok do systému je vytvifen vnéjsimi
podminkami, které zabranuj{ Zivému systému, aby se ustélil v rovnovaze, coz znamend, Ze
nerovnovazné stavy mohou byt pouze u otevienych systémi. Rovnovizny stav je vzdy
staciondrni.
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DEFINICE

Stacionarni stav

Takovy stav, pfi kterém se zadna termodynamicka veli¢ina s éasem neméni a splivje
podminky stacionarniho stavu.

Stacionérni stav miZe byt:
Q) rovnovazny,
b) nerovnovazny.
Pro popis nerovnovaznych stavll se zavddéji zobecnéné termodynamické sily a zobecnéné

termodynamické toky. Tyto veli¢iny jsou intenzivni, tj. nabyvaji ur¢itych hodnot v kazdém
bodé ¢asoprostoru systému. Rozdélen{ na sily a toky odpovidad kauzalni zdvislosti:

a) veli¢iny nazyvané sily jsou pti¢innymi veli¢inami - AKCE,

b)  piislusné toky jsou disledkem piisobici sily - REAKCE.

Napt. teplotni gradient je zobecnénd termodynamickd sila, odpovidajici tok je hustota tepel-
ného toku.
Z uvedenych pfiklad je ziejmé, Ze ndzvy sily a toky jsou pouze symbolické (dané historicky).

Jak ukazuji experimentélni poznatky, pro biologické oteviené Zivé systémy jsou charakteristické
nelinedrn{ z4vislosti mezi zobecnénymi termodynamickymi silami a toky. Tyto nelinedrn{
zavislosti zpusobuji, Ze systém ve skute¢nosti nemuze nabyvat vSech moznych staciondrnich
stavi, a predpokldda se, Ze jich mzZe nabyvat pouze relativné maly pocet.

Pouze ve staciondrnich stavech se muze systém vyskytovat po deldi ¢asové useky, coz vede

ke vzniku ur¢itych zdkonitosti jeho chovani.

Pouziti termodynamiky pfi studiu Zivych systémua ma4 jiz dnes mnoho praktickych aplikaci,
napf. v teorii ontogeneze (vyvoj jedince od zdrodku aZ k zdniku) a fylogeneze (vyvoj zivych
bytosti od jednoduchych k slozitéjsim).

Pfedstava ontogeneze z termodynamického hlediska souvisi tésné s pojmem staciondrnich
stavi. Podle teorie Prigoginovy-Wiamovy prechazi Zivy organismus v pribéhu svého vyvoje
neustile ze stavii s vys$i organizovanosti do stavii s niz$i organizovanosti, tj. usporadanosti,
¢ili neustdle ,klouze v Case® stile niZe a niZe na stupnici organizovanosti.

Organizovanost systému je pfitom charakterizovdna konkrétni produkci entropického toku S ; ¢im

je vy$si S 1, tim je systém organizovanéj${ — uspofddanégjsi.

Ontogeneticky vyvoj

Vyvoi biologického jedince. Entropie je mirou neusporadanosti a systém se vzdy vyviiji ve
sméru narustani této neusporadanosti, to plati pro ontogeneticky vyvoj.

Z pohledu fylogeneze je naopak znidmo, zZe biologické systémy vytvareji slozité struktury
s vysokou uspotfddanosti, a tedy i s nizkou entropii. To je mozné proto, Ze Zivé systémy jsou
oteviené a mohou pfijimat energii a hmotu z okolniho prostfedi.

V dusledku toho v systému probihaji procesy, pro které je hodnota toku celkové entropie S < 0.

Stavy s nizkou entropii se mohou udrZet neomezené dlouho za pfedpokladu, Ze systém do-

sdhne staciondrniho stavu pfi § = 0.

0
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Zapornym tokem entropie z okolniho prostfedi (- §, ) miZeme systém udrzovat ve stavu vysoké
uspofddanosti s nizkou entropii. Tento proces muze probihat jen v otevienych systémech pfi
nerovnovaznych podminkdch, kdy systém ptijimd hmotu a energii zvendi. Biologicky systém
se tedy pfi interakci s vnéj$im prostfedim zasobuje zipornym tokem entropie - S, a zvysuje
tak svou usporddanost na tikor usporadanosti vnéjsiho prostiedi (Schrodingen 1994). (Toto
je patrné na piikladu fotosyntézy, kterd mize probihat v zelenych rostlinich pouze v dusledku

zédporného toku entropie —§,, pfind§eného slune¢nim svétlem.)

Vyse uvedené pojeti organizovanosti systému vyjadfuje jeho dynamické vlastnosti a tim se
li8f od pojeti organizace, tj. uspofddanosti systému, charakterizované pomoci prosté hodnoty
entropie. Podle jiz zminéné teorie zivé systémy v ontogenetickém vyvoji prechdzeji neustile ze
staciondrnich stavi, charakterizovanych stile mensi produkei entropie, az do posledni nejnizsi
urovné entropie (produkce entropie je nulovd) s absolutnim rovnovdznym stavem, tj. smrti.

76

Entropické ,klouzdni“ produkce entropie (§) = P(S) = f(t) zadind jiz ve velmi raném stadiu
ontogenetického vyvoje. Smér vyvoje od organizovanych stavi k méné organizovanym se
narusuje pouze v poc¢dte¢nim stadiu zdrode¢ného vyvoje, déle pfi zacelovdni ran ¢i zhoubném
bujeni.

Flukivace termodynamickych velicin

Smér vyvoje od méné organizovaného, neusporfddaného stavu s vysokou entropii, tj. chaosu,
do stavu vysoce organizovaného — uspotfddaného, tj. pofddku, s minimdln{ entropif je typickym
pro pocdétedn{ stadia zdrode¢ného vyvoje.

Jak se tohoto piechodu dociluje, neni zcela objasnéno, je viak velmi pravdépodobné, zZe zde
hraje dulezitou roli ndhld zména vnéjstho prostiedi vyvijejiciho se organismu.

Termodynamickou pfedstavu fylogenetického vyvoje rozvinul Prigogine: ,,Hnacim elementem
— silou, ktery posouvd Zivot do stdle slozitéjsich forem, tj. uspofdddni, jsou fluktuace.”

Hnacd{ silou, jeZz posouva zivot do slozitéj$ich — uspotddanéjsich forem, jsou fluktuace, tj.
ndhodné odchylky od deterministickych, tj. jistych jevi z danych podminek a hodnot ter-
modynamickych veli¢in.

Jiz relativné mald fluktuace mtiZe vychylit systém ze staciondrniho stavu a muze zpusobit jeho

pfechod do jiného nového staciondrniho stavu, tfeba i dost vzddleného od stavu pavodniho.
To se odehriva v bodech bifurkace.

DEFINICE

Bifurkace

Bod, ve kterém dochazi k prechodu do jiného nového stacionérniho stavu, tieba i dost
vzdaleného od stavu povodniho. Pfechodem z pivodniho stacionarniho neusporadaného
stavu do nového stacionarniho usporadaného stavu pisobenim fluktuace nastane reali-
zace fylogenetického vyvojového kroku.

Deterministickou slozku tohoto vyvoje pfedstavuji mozZné staciondrni stavy, které jsou uréené
vnitini strukturou systému a vnéj§imi podminkami, fluktuace pfedstavuji ndhodnou slozku
procesu. Tyto ndhodné prechody do stavi s jinou trovni organizace se potom v biologickém
spolecenstvi kombinuji s pfirodnim vyvojem Zivého systému nevhodnym smérem.
Aplikaéni moznosti teorie termodynamiky Zivych systému predstavuji Siroké pole ptisobnosti
vV managementu v praxi, napft.:

] preventivné organizovat a fidit stavy systému,

| optimalizovat Géelové organizadni strukturu systému.
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Mime-li Zivy systém (biologického jedince, ¢lovéka, buriku...), ktery bude dokonale izolovén
od pfitoku potravy a nebude moci vylucovat exkrementy, potom jeho entropie poroste, tj.
vnitin{ struktury budou degradovat, az dosdhne termodynamické rovnovéhy, kterd se z bio-
logického hlediska rovna smrti biologického jedince.

K popisu vyvoje biologického systému nestadi respektovat jen zdkony o zachovini hmoty,
hybnosti a energie, ale je naprosto nevyhnutelné vyuzit i druhé véty termodynamiky, tj. Ze
ma-li si zivy systém udrZet existenci a byt v dynamicky rovnovdzném stavu, mus{ integrovat

76 viv/

s okolim tak, Ze se systémy ,,Zzivi“ zdpornou entropii z vnéjsiho prostredi.

U otevienych biologickych systému je dobré si uvédomit definici entropie:

DEFINICE

Celkova entropie S

Je integralni mirou schopnosti organismu - systému efektivné vyuzit energii a hmotu okoli
pro svoji existenci a vyvoj. To je spojeno s koncepci tzv. disipativnich struktur.

Disipativni strukiury

wovol

Systémy, které jsou schopny disipovat, tj. preménovat hmotu a energii z vnéjsiho prostredi.
Ve vztahu ofevienych systémi — Zivych objekto a disipativnich struktur — plati, ze kazdy
ofevieny systém, tj. Zivy objekt, je souc¢asné disipativni strukturou, na druhé strané viak
kazda disipativni struktura neni souéasné otevienym systémem — Zivym objektem.

Disipativni systém se ve stavu dynamické rovnovihy ,Zivi“ zdpornou entropii, tj. vylucuje
kladnou entropii (napf. teplo, vznikajici pfi vzdjemnych transformacich energii a latek uvnitf
systému, je odvddéno do okoli).

Z hlediska biologie 1ze zdporny tok entropie —J (S) interpretovat jako rozdil entropif ldtek
ptijimanych a latek vylu¢ovanych. Tento entropicky rozdil pak kvalitativné vyjadiuje vyuzi-
telnost téchto latek vstupujicich a vystupujicich pro zachovéni a existenci systému. Aby byla
uvedena rovnovéha stabilni, je tfeba, aby pro jakoukoliv fluktuaci stavu systému, vzniklou bud
spontdnné uvnitf systému, ¢i zanesenou zvenku, se vracela jeho entropie zpét k hodnoté S,

Z gnoseologického hlediska je interpretace nevratnosti a stability pomoci entropie pfijatelna.
Nevyhodou je nemoznost pifimého méfeni, proto je nutno hledat a definovat alternativni
vyjadieni.

Vzdy pujde o to, abychom pomoci zndmych hodnot, které popisuji interakci s vnéj$im pro-
sttedim, stanovili pfislu$nou nezndmou (vnitini entropii §).

Disledky druhého zdkona termodynamiky pro vyvoj
materidlnich systémd

Uvézime-li, Ze stabilita stavu systému (i biologického) je zdkladni podminkou jeho existence,
mi tato podminka zdsadni dulezitost. Umime si pfedstavit, Ze by formy zivota (v pojeti bio-
logickém, ekologickém ¢i sociologickém), které neobhdjily svou existenci, zmizely.

Vidime, Ze ¢asovd zména produkce entropie, tj. napt. jeji ndrtist P (S) > 0, ktery je doprovizen
vznikem dals{ disipativn{ struktury (reprezentujici schopnost vyuzit dalsi ldtku a s ni spojenou
energii ke svému uzitku), je vZdy doprovézend nérlistem interakce s okolnim.

Systém ve stavu dynamické rovnovéhy se ,,zivi“ zdpornou entropii. Podminka stability tohoto
dynamicky rovnovizného stavu vSak vyzaduje navic ndrtst zdporného toku entropie, tedy
nutnost zvySovat interakci s prostfedim.

Odtud plyne, Ze systém, ktery nezvySuje ani svoji interakci, ani svoji produkci, je na hranici
stability a hrozi mu zanik.
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JestliZze ndrtst interakce systému s prostiedim nazveme extenzivnim ristem a pokles produkce
entropie ozna¢ime intenzivnim rlstem, tj. zdporny tok entropie je lépe vyuzit, lze podminku
dlouhodobé existence systému vyjddfit ndsledovné.

Stabilita redlného systému (i biologického) je zajisténa bud’ jeho extenzivnim, anebo intenziv-
nim rdstem; znamend to, Ze ten systém, ktery pfestal jak intenzivné, tak extenzivné rust, zacal
zanikat. Stabilni{ existence systému je nejlépe zaji$téna podminkou, kdy narast komplexnosti
systému, tj. rast poétu disipativnich struktur a tim riast produkce entropie, musi byt nutné
doprovézen jeho intenzivnéj$i interakci s prostiedim a lep$im vyuzitim vnéjsich (okolnich)
zdroju.

Evoluce systému k vys$si komplexité potom probihd jako posloupnost nestabilit. Poc¢et parametra
urcujicich stav systému muiZze byt i dost velky a jsou jimi napt. hmotnost, teplota, koncentrace
zivotné dulezitych litek (cholesterol, ¢ervené krvinky) apod. Z ptivodniho stabilniho stavu
pres nestabilni stav muzZe systém po nestabilité sméfovat ke komplexnéj$imu stavu, anebo se
vrétit k rovnovdznému stavu, ktery znamend z biologického hlediska smrt.

Zvlasté zietelné je tento fakt dokumentovan rastem rtiznych ekonomickych struktur. Ta eko-
nomika, kterd byf i pomalu roste, je stabilni. Jeji riist mtZe byt zastaven izolaci, tj. stavem, kdy
entropie dosdhne maxima produkce. Druhou moznosti je nastaveni nevhodnych vztahd mezi
ekonomickymi subjekty, vedouci k enormnimu ndrastu entropie a tim i k poruseni podminky
stabilniho vyvoje (maximalizace produkce energie z neobnovitelnych zdroji, monokulturni
orientace ekonomiky — montdz automobilu).

Z4kladnim rysem a podminkou existence biologickych (a zfejmé i socidlné-ekonomickych)
systém1, je boj o prostor a zdroje, pfi¢emz tento experimentalné potvrzeny fakt neni v zddném
pfipadé v rozporu s moderni termodynamikou.

CVICENI 5

Jaké znéte projevy termodynamiky ve svém okoli2
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Entropie jako vyjadreni
neusporadanosti objektu

U jakéhokoli objektu 1ze vymezit tfi zakladni slozky, ze kterych se objekt skldd4 (viz kap. 1.2).

Prvni slozkou jakéhokoli objektu je substance (hmota, ldtka), ze které je objekt slozen. Tuto
substanci lze déle charakterizovat z fyzikdlniho ¢i chemického hlediska a u nékterych objektu,
a to zivych, rovnéz z hlediska biologického. Substanci jakéhokoli objektu lze rovnéz charak-
terizovat z pohledu jeji usporddanosti.

Substance $perku zhotoveného ze zlata je zcela odli$nd od $perku, jehoZ substanci je mosaz.
Vzhledem k tomu, Ze napi. zlato je podstatné vzdcnéj$i nez olovo a disledkem této vzacnosti
byla a je i odli$nd cena obou litek, bylo snahou alchymisti zménit uspofddanost substance
olova a proménit je na zlato.

Druhou slozkou jakéhokoli objektu — Zivého, nezivého; ptirodniho, umélého; hmotného
nebo nehmotného - je uspofadanost tohoto objektu. Ta se projevuje jeho organizaci, pro-
storovym uspoidddnim apod. V soutézich ,Miss“ je fyzickd podoba uspoiddanosti soutézicich
objektt dulezitym kritériem hodnoceni, v umélecké tvorbé — napt. v malifstvi — je ze stejné
substance, tj. barev, moZno vytvofit objekt, obraz, jehoZ cena neni ani na drovni substance
— barev — ze kterych je zhotoven, nebo objekt vysoké ceny, rozdil je pouze v uspotddanosti
obrazu. Obdobnych pfikladua lze nalézt celou fadu v kazdodennim Zivoté.

CVICENI 6

Uvedte piiklady na usporadanost z architektury, hudby, automobilismu apod.

Vedle téchto dvou slozek Ize u objektu nalézt jesté slozku dalsi, a sice slozku procesii, které
v objektech probihaji. Tyto procesy lze klasifikovat z nejriznéj$ich hledisek. Z pohledu ma-
nagementu lze procesy klasifikovat jako procesy chténé, Zddouci a nechténé, nezddouci. Tato
klasifikace vyjadtuje lidsky zdjem, ktery mtze byt v rozporu se ,zdjmem® ptirodnim.

Clovék, aby uchoval potraviny, které potfebuje ke své existenci a zamezil jejich znehodnoceni
pfirozenymi rozkladnymi procesy, vytvofil lednicku, kterd nizkou teplotou zpomaluje rozkladné
procesy. Pouzil k dosahovani nizké teploty freony, které vsak pfi likvidaci lednice unikaly do
ovzdusi a poskozovaly ozonovou vrstvu v atmosféfe a tim ohrozovaly samotnou existenci
zivych objektu. Lidsky zdjem je v tomto ptipadé v rozporu se zdjmem ,ptirodnim*®.

Vedle tohoto rozporu existuji i rozpory v riznych lidskych zdjmech - zemédélci volaji po
desti, zatimco rekreanti volaji po slune¢ném pocasi apod.

Slozka procesit urcité podoby v Zivych objektech je jejich defini¢nim znakem a ditvodem jejich
existence. Je zcela odli$nd od podoby rozkladnych procesu, pfejde-li zivy objekt do podoby
objektu nezivého. Nékteré nezivé, umélé objekty maji rovnéZ chténou procesni slozku, kterd
zduvodiuje jejich existenci (napf. poditade, disipativni struktury umélé). Obdobné slozku
procesu Ize opét zkoumat z pohledu jejich uspofddanosti.

Jak jiz bylo uvedeno, zvlastni postaveni ve struktufe tfi zdkladnich sloZek objekti m4 slozka
usporadanosti. Slozku substance objektu lze zkoumat, analyzovat a hodnotit z pohledu je-
jiho uspofddédni, usporddanost jako takovou lze rovnéZ zkoumat z pohledu ,uspofddanosti®
a kone¢né i procesy lze hodnotit z pohledu jejich uspotddanosti.

Usporddanost, presnéji neusporiadanost objektu je vyjadfovdna pomoci entropie. Pojem
entropie je dnes jiz standardné pouzivdn v fadé disciplin, zejména v termodynamice, infor-
matice, biologii i ekologii. Nachdz{ vyuziti i v oblasti managementu. Pfesto je ¢asto citovdna
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udajnd situace, kdy vyndlezce pocitade a matematik John von Neumann pfesvéd¢oval C. E.
Shanona, aby pouzival termin entropie. ,Ddm ti néco, co mtze§ pouzit v kazdé diskusi —
entropii. On totiz nikdo pofddné nevi, co to vlastné je“ (cit. z P. Coveney — R. Highfield:
Sip ¢asu, str. 215).

b
Entropii v managementu pouzivime pro vyjadieni miry neuspoiadanosti objektu s tim, Ze
je ddna drovni uspofddanosti substance, ,,uspofddanosti a procesu.

Entropie interni a externi

Entropii lze vyjadfovat droven uspotfddanosti vnittku objektu, substance, litky, ze které je
vytvoren, jak je objekt uvnitf uspofdddn a jaké procesy v ném probihaji. Vyjddieni pomoci
entropie md podobu entropie interni, endogenni, vnitini. Jeji hodnota se mliZe pohybovat
v intervalu 0-1 s tim, Ze hodnota interni entropie 0 pfedstavuje dokonale rovnovazné uspora-
danou vnitin{ strukturu objektu z pohledu kvality, kvantity a intenzity vazeb ti{ sloZek objektu,
tj. substance, uspotddanosti a procesu. Hodnota interni entropie 1 pfedstavuje objekt, jehoz
vnitin{ struktura je totdlné neuspotddand. Zivy objekt pfi hodnoté interni entropie 1 piesel
do podoby objektu nezivého, nezivy objekt pti hodnoté endogenni entropie 1 piestal plnit
ucel, ke kterému je urcen.

Vétsina objektli objektivni reality existuje obklopena vnéj$im prostfedim. Vyjimkou jsou abso-
lutné izolované systémy, napt. termodynamické, informaéni apod., které jsou zcela oddéleny
od vnéjsiho prostiedi.

Rovnéz vnéjséi prostiedi, okoli objektu, se sklddd obdobné jako vnitini struktura objektu ze
slozek, tj. substance, uspofddanosti a procesti. Pro rybu je zcela nevhodné vnéjsi prostiedi
v podobé vzduchu, pro ¢lovéka vnéjsi prostiedi vodni nebo bez atmosféry, vnéjsi prostredi —
ovzdusi usporddané pro ¢lovéka bez kysliku nebo vaftici voda pro rybu. Uspofddanost vnéjsiho
prostfedi, tj. jeho t{ slozek, je vymezend jako entropie externi, exogenni nebo vnéjsi a muize
se pohybovat v hodnotich extern{ entropie 0-1. Hodnota externi entropie 0 pfedstavuje do-
konale rovnovadzné usporddané vnéjsi prostiedi z pohledu jeho kvality, kvantity a intenzity
vazeb mezi jeho substanci, uspotfddanosti a procesy, které v ném probihaji. Hodnota exogenni
entropie 1 pfedstavuje vnéjsi prostfedi, které je zcela nevhodné pro dany objekt. Slouceni
interni a extern{ entropie je vymezeno jako celkovd Uroveti entropie urlitého objektu a je
vyuzivdno pfi kvantifikaci a interpretaci relativniho stupné komplexnosti.

DEFINICE

Entropie externi, exogenni nebo vnéjsi

Usporadanost vnéjsiho prostiedi, tj. jeho ffi slozek.

Entropie interni, endogenni, vnitini

Entropii Ize vyjadiovat Groven usporadanosti vnitiku objektu, substanci, latku, ze které
je vytvoren, jak je objekt uvniti usporadan a jaké procesy v ném probihaiji.

Pfi vymezeni intern{ a externi entropie objektu vznika problém, ktery je obecné definovan jako
vztah absolutniho a relativniho. Aniz si klademe za cil uvddét detailni poznatky z astrofyziky
nebo termodynamiky, pro dokresleni uvedeného problému dosazeni hodnoty termodyna-
mické entropie 0 by znamenalo vratit veskerou hmotu a energii do stavu velkého tfesku pied
14,7 miliardami roku. Plati-li poznatky termodynamiky, pak pfi tepelné smrti vesmiru bude
hodnota termodynamické entropie 1.

CVICENi 7

Pokuste se kvalifikovanym odhadem ocenit hodnotu interni entropie vasi organizace.
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Entropie ontogenetickd a fylogenetickd

Abychom se vyhnuli tomuto problému vyjadfovani entropie v absolutnim pojeti, zavddime
koncept entropie fylogenetické a entropie ontogenetické.

Fylogeneticka entropie piedstavuje v urditém case nejdokonaleji uspotfddanou podobu urcitého
objektu a ma vzdy hodnotu 0. Fylogenetickd entropie je ovliviiovdna inovacemi.

Oproti tomu entropie ontogeneticka predstavuje troven uspofddanosti zcela konkrétniho
objektu stejného druhu ve stejném case. Je podminéna zménami.

DEFINICE
Entropie fylogeneticka

V uréitém &ase nejdokonaleji usporadand podoba ur¢itého objektu.

Entropie ontogeneticka

Uroveii uspofadanosti zcela konkrétniho objektu stejného druhu ve stejném &ase.

Koncept fylogeneze a ontogeneze je pievzat z biologie, kde fylogeneze piedstavuje vyvoj
uréitého druhu, kdeZto ontogeneze vyvoj jedince stejného druhu.

Ontogenetickou entropii porovndvdme droveri konkrétniho objektu s objektem stejného dru-
hu, ktery je ve stejném Case nejlépe uspotdddn. Vime, Zze hodnoceni ,nejlep$i“ a ,,nejhors$i“ je
velice subjektivni, nicméné lepsi koncept poskytujici alespori mékk4 data neni zndm. Je Miss
Universe nejlépe uspofddand pozemstanka, je Oscar udélen nejlep$imu filmu, je nositelem
Nobelovy ceny miru nejvétsi svétovy mirotviirce — tyto otdzky vyjadfuji sloZitost podobnych
hodnoceni a soucasné pochybnosti o jejich objektivité, le¢ prozatim lep$i postupy nezndme.
Méfeni entropie obecné ziistdvd otevienym problémem soucasné védy.

Fylogeneticky vyvoj urcitého objektu je spojen s jeho inovaéni virovni, kdeZto ontogeneticka
droveil je podminéna pouze zménou, v tom je podstatna kauzailni souvislost vyuzitelna
Vv managementu zmeény a inovace.

OBRAZEK 1.3 Fylogenetickd a ontogenetickd entropie

Entropie 4
absolutni
entropie fylogenetické
b
0 -
- e
entropie ontogenetickd
1 >
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Shrnuti entropie

Ve vicedrovtiovém, ptip. hierarchicky uspofddaném objektu je nutno pfesné vymezit objekt,
ktery je pfedmétem naseho zdjmu a ktery zkoumdme navedenim systému na objekt pfi pfesné
vymezeném Ucelu zkoumdni (napt. spalovaci motor ve vnitin{ struktufe automobilu, zkou-
many jako termodynamicky systém).

Jak entropie internf, tak externi se mtiZe pohybovat v rozpéti hodnot 0 — stav dokonalé uspo-
fddanosti — a hodnot 1 - totdlni neusporddanost.

Vedle entropie interni a externi jakéhokoli systému (objektu), kterd vychédzi ze systémového
pfistupu ke zkoumdni objektt zavddime ddle pojmy entropie fylogenetickd a ontogenetic-
kd. Analogicky s pouzivinim pojmu fylogeneze, kterd oznacuje vyvoj uréitého biologického
druhu, vyuZivime tento pojem v managementu zmény u vyvoje jakéhokoli objektu, ktery je
pfedmétem zmény.

v/ v ¥

Fylogenetickd entropie objektu predstavuje vZdy nejlepsi feseni daného objektu v daném Case.
Je spojena vzdy s inovaéni urovni daného objektu. Hodnota této entropie je vZdy O.

Ontogenetickd entropie objektu predstavuje jeho zcela konkrétni podobu v daném ¢ase a muize
se pohybovat v rozmezi 0, kdy dany objekt je svoji drovni nejlep$im fesenim v daném Case,
a hodnotou 1, kdy znamend zdnik konkrétniho objektu.

Pojeti zmény a jeji klasifikace

DEFINICE
Zmeéna

e,

Zménu v nejobecnéjsim pojeti je mozno charakterizovat jako prechod jakéhokoli objektu
z jedné podoby do podoby jiné.

Vzhledem k tomu, Ze souddsti jakéhokoli objektu jsou jeho tfi slozky, a to substance, uspo-
fddanost a procesy, pak timto vymezenim soucasné charakterizujeme, jakych slozek objektu
se zména muze tykat.

U jakéhokoli objektu muze tedy dochdzet ke zméné jeho substance, uspofddanosti i procesu.
Aby raketopldn pfi ndvratu z kosmu v atmosféfe neshotel a tim dosdhl hodnoty entropie
1, musi byt konstruovdn ze Ziruvzdorného materidlu. To je ptiklad zmény, 1épe inovace
substance objektu raketopldn. Vytvofeni ¢trnécti regiontt v podminkich Ceské republiky je
ptikladem zmény uspofddanosti jeji vnitini struktury. Zavedeni technologie fizeného kvaseni
vina je ptikladem zmény procesu.

Zmény lze klasifikovat podle nejriiznéj$ich hledisek. Z pohledu managementu zmény je duleZité
hledisko, pod jakym vlivem, resp. vlivem jakého subjektu zména probihd. Zména, kterd probihd
bez ddasti lidského subjektu, pouze pod vlivem pusobeni pfirodnich sil a vlivid, md podobu
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zmény samovolné. Je-li naopak zména vysledkem cilevédomé a uvédomélé lidské ¢innosti, pak
md zména podobu zmény cilené. Zmény cilené nebo fizené jsou zpravidla vysledkem jedné

v w7 ’

z forem cilevédomé a uvédomélé lidské ¢innosti v podobé fizeni nebo managementu.

Piikladem samovolné zmény je napi. koroze automobilu, rist plevelii na neudrZovaném
pozemku apod. Pfikladem cilené zmény je napt. vystavba obchvatu mésta, ktery fesi doprav-
nf zatéz, prochdzela-li komunikace pfedtim centrem mésta, provedeni antikoroznifho natéru
spodku automobilu apod.

Nezidouci stav objektu, ktery mtize byt vysledkem jak samovolné, tak cilené zmény, projevujici
se nezddoucimi uc¢inky, mutze byt napraven bud' v podobé zmény reaktivni, nebo proaktivni.
Reaktivni nebo proaktivni pfistup k provedeni zmény je ddn vztahem mezi pfeduréenosti
jednéni lidského subjektu, ktery provddi zménu, a jeho svobodou volby. Pfeduréenost je ddna
uspofddanosti objektu zmény, urovni jeho entropie s tim, Ze plati pfima iméra mezi hodno-
tou entropie objektu a drovni pfedurcenosti. Pfeduréenosti objektu a trovni jeho entropie
je podminéna svoboda volby subjektu, provddéjictho zménu, a sice v neptimé tiuméfe. Plati,
ze ¢im vy$$i je droven preduréenosti, tim niZ$i je svoboda volby. Je-li troven pfedurcenosti
vysokd a svoboda volby nizkd, pak zména ma povahu zmény reaktivni, a naopak, je-li predur-
¢enost nizka a svoboda volby vysokd, pak m4 zména povahu proaktivai. OvSem, zda zména
bude viibec provedena, je podminéno lidskym subjektem, jeho citlivosti na tzv. entropickou
kompresi. Entropie jakéhokoli objektu md tendenci nartstat. Nejlepsi feSeni je takové, kdy
je narlst entropie vcas zastaven nebo zbrzdén. Je 1épe véas vyménit vadnou tasku na stfese
nez Cekat, az spadne celd stfecha. Nejleps$i metodou feSeni je prevence.

CVICENi 8

Zhodnofte zruseni preventivnich prohlidek chrupu skolako.

vivs

Dalsi podoba zmény plyne z jejiho provadéni ve slozitéjsich strukturdch, sklddajicich se ze
subsystém nebo jednotlivych prvki a komponent.

Zména, kterd se uskute¢ni v takovéto struktufe a vyvold nebo prohloubi jeji vnitfni neuspo-
fddanost, m4d podobu zmény podnétné.

Zména, kterd se uskute¢ni pouze v jednom ¢initeli — prvku, vztahu, vazbé dané struktury —
ma podobu zmény elementirni.

Probéhne-li zména vsech ¢initeld dané slozitéjsi struktury, pak md zména podobu zmény
komplexni. Aby zména probéhla jako komplexni a pfinesla Zddouci efekt, méla by splnit
nasledujici podminky:

o musi probéhnout ve vSech ¢initelich dané struktury, jejich prvcich, vazbéch, subsys-
témech,

° drovetl zmény jednotlivych ¢initeld, prvkad, vazeb, subsystémi by méla byt shodna,

° zména viech ¢initeld by méla probéhnout v relativné krdtkém ¢asovém rozmezi.

V organizacich, podnicich, ekonomickych organismech lze pouzit tfidéni dalsi, které napft.
vychézi z efektd, které zména pfinese, a to v zdvislosti na velikosti zmény.

Y/ o 3 3

Nejjednodussi ¢lenéni rozdéluje zmény na ,malé“ a ,velké”. Kritériem tohoto ¢lenéni jsou
piinosy, které realizace zmén pfinese.

Inkrementailni zmény (incremental change) jsou spojovdny s malymi pfirtstky (inkrementy).
Obvykle jde 0 zmény iniciované ,zdola“ fadovymi zaméstnanci, v podobé jejich zlep$ovacich
névrhu. Jednotlivy pfinos téchto zlepSeni nebyvd vysoky, nicméné pokud se podafi navodit
atmosféru trvalého zlep$ovdni{ a ziskat angazovanost zna¢ného poctu zaméstnancu organizace,
nemusi byt celkové piinosy inkrementalnich zmén zanedbatelné.

Sekundédrnim pfinosem zapojeni $ir§tho spektra pracovniki organizace do zlep$ovatelského
usili je ta skuteénost, Ze se zvysuje jejich zdjem o déni v organizaci, spolupodileji se na fe$eni
vzniklych problému, dochdzi k situacim, kdy je naplfiovdn pocit seberealizace atd.
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Inkrementédlni zmény vychdzeji z iniciativy pracovnikd, jsou obvykle zaméfeny na drobné pro-
blémy, zpravidla z okruhu jejich pracovisté. Diky ¢etnéj§imu zapojeni pracovniki muze jejich
realizace vést ke kontinudlnimu zlepSovdni, a tim sice k nevelkym, ale stilym pfinosim.

Transiciondlni zmény

Transicionalni zmény (transitional change)

wvevs

Zmény, jejichZ pfinosy jsou vyraznéjsi, nékdy se v této souvislosti uZiva vyrazu ,zména
skokem”.

Jde o zmény ,iniciované shora“, tzn. vrcholovym managementem v podobé vyzkumnych,
vyvojovych, projekénich atd. programu. Obvykle jsou pfipravoviny profesiondlnimi tymy
vyzkumnikd, projektanti, konstruktéri, technologti atd. Rada téchto programii je realizovana
na bizi projektového fizeni. Je logické, Ze téchto aktivit ve srovnani{ s pfedeslym typem zmén

Vv

je podstatné méné, jejich pfinosy by mély vSak byt mnohem vyssi.

Z hlediska vlivu zmén na vyvojové tendence organizace lze zaznamenat tfi typy zmén:

o udrZovaci zmény,
o zmény znamenajici dosazeni parity s konkurenci,
° zmény zlomového charakteru.

Udrzovaci zmény predstavuji pfipravu a realizaci zmén, které sméfuji jednak k obnoveni
provozni kdzné a discipliny (sniZovani vadnosti, posilovani bezpecnosti price atd.), jednak
k lep$imu vyuzivini disponibilnich zdroji (snizovdni materidlové ¢&i energetické ndro¢nosti,
snizovani prostoju, vyuzivani disponibilnich kapacit atd.).

Dosazeni parity s konkurenci predstavuje vy$$i zdvaznost zmén, jejichZ realizace umoziuje
vystupy nebo vlastni provozni{ ¢innost atd. dostat na droven srovnatelnou s konkurenci.
Dulezitym pfistupem v tomto sméru je benchmarking.

Zlomové zmény piedstavuji takové zmény, které posouvaji v urcité oblasti organizaci na
¢elni misto, sméruji k ziskdni konkuren¢ni vyhody. Jejich zdkladem byvad odhalen{ a vyuziti
pfilezitosti, pfekondni paradigmat, absolutn{ inovace.

Logika procesu zmény je nisledujici. Na pocdtku kazdé zmény je aktivita, ta muze mit cha-
rakter samovolného, nefizeného procesu nebo védomé ¢innosti, kterd mtzZe byt programového
charakteru (iniciovand zpravidla top managementem) nebo muZe mit charakter spontidnn{
aktivity, kterd neni systematicky usmérfiovdana, pouze je navozena situace podporujici pozi-
tivni aktivitu.

Vsechny tyto aktivity vedou ke zméndm. Zmény mohou mit charakter vécny (vyrobkové,
technologické inovace) nebo se mohou tykat zmén v manazerskych ptistupech. Obvyklym
impulsem k védomym aktivitim je uvédoménf si existence problému, konfliktu nebo krize.

Navozené zmény ve svém dusledku maji charakter udrzovacich zmén, tzn. Ze navozuji &
Casteéné vylepsuji jiz v minulosti dosazeny stav. Pouze realizace zmén fesicich problém typu
ptilezitost vede k zméndm charakteru dosazeni parity s konkurenci ¢i dokonce zlomové
zmeény.

Samovolnd zména

Samovolné spontdnni zmény probihaji bez aktivni tcasti lidského subjektu a jsou vyslednici
pusobeni ptirodnich sil a vlivia. Tyto vlivy, resp. sily, zejména fyzikalni, chemické, biologické
apod. pusobi bud jako determinismy, nebo jako vlivy ndhodné. Nelze zaménovat determi-
nistické a ndhodné vlivy a deterministické a ndhodné jevy, udailosti.
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Deterministické vlivy

DEFINICE

Deterministické vlivy

Pusobi nepretrzité, z jejich pusobeni neni vyjimka.

Jako ptiklad deterministického vlivu lze uvést gravitaci. Gravitace se pfes noc nevypind, ptisob{
jak na péna, tak na kména. Vysledkem tohoto deterministického vlivu je napf. geotropicky
rist rostlin apod.

Ndahodné viivy

DEFINICE
Ndahodné vilivy

Jak plyne z jejich ndzvu, pusobi nahodné.

S rozvojem lidského poznani se ukazuje, Ze nékteré vlivy, povazované dfive za zcela ndhodné,
se projevuji s jistou tendenci, kterd je dal$im pozndnim dédle prohlubovina. Tyto vlivy jsou
vymezeny jako vlivy stochastické. Tak jak pokracuje jejich pozndni, pokra¢uje moznost jejich
vyjadifovani pomoci poctu pravdépodobnosti.

Piasoben{ deterministickych, ndhodnych a stochastickych vliva v ptirodé je napodobovéno
vytvéfenim vlivii umélych v podobé legislativnich norem, pravidel chovéni apod.

Uméle vytvofené vlivy, majici vyrazné nihodné putsobeni, vedou ¢asto k degenerativnim
zméndm. Je-li dodrzovini dopravniho zdkona kontrolovdno velice ndhodné, lze spoditat
pravdépodobnost, Ze ten, kdo ho porusuje, bude postizen, obdobné jizda v hromadnych
dopravnich prostiedcich ,naderno® apod.

Poznin{ piisobeni pfirodnich sil a vlivia je dileZitou podminkou pro zvladnuti cilenych
zmén. Za nejdokonalej$i pfirodni vliv lze povaZzovat mechanismus zpétné vazby a na jejim
podkladé probihajici proces autoregulace. Zpétnd vazba muiZe mit podobu samozesilujici,
pozitivni zpétné vazby nebo samozeslabujici, negativni zpétné vazby. Vyznamné misto ve
vysvétleni téchto procest md koncepce samoorganizace.

Koncepce samoorganizace vznikla v poditcich kybernetiky. Heinz von Foerster pfidal k teore-
tickému vymezeni samoorganizace koncepci tddu. Pomoci konceptu redundance vyfesil otdzku,
zda existuje néjaké méfitko uspotfddanosti, kterym lze ur¢it rist usporddanosti, které souvisi
s procesem ,,organizace”. Koncept redundance byl nahrazen matematikou komplexity. Ta umoz-
nila Ilyovi Prigoginovi, Humberto Maturantovi a Francisco Varelovi pokrodit ve vyzkumu jevu
samoorganizace rozdilnych systému od systému malych do systému rozsihlych.

Redundanci definoval Claude Shannon matematicky v informacni teorii jako miru relativni uspordda-
nosti urcitého systému viici pozadi v maximdini neuspordadanosti. Matematické vyjddieni redundance je

R =1-———, kde H je entropie systému v daném case a H ,_ maximdlni moZnd entropie systému.

max

Redundance byla postupné nabrazena matematikou komplexity.

Prvni koncepty samoorganizace se od pozdéjsich lisily v prvni fadé tim, Ze pozdé&jsi modely
zahrnovaly tvorbu novych struktur a novych zpusobu chovdni v procesu samoorganizace.
Pocite¢ni koncepty spojené se vznikem kybernetiky se podle Ashbyho odehrdvaly v rdmci
urcité ,variaéni oblasti“ struktur a pravdépodobnost Uspé$nosti na pieziti systému zdvisela
na Cetnosti, resp. ,mnozstvi variant® této oblasti. V této koncepci nebyla zahrnuta tvofivost,
rozvoj, evoluce.

Pozdéjsi modely v$ak pravé tvorbu novych struktur a zpuisobu chovani v procesech rozvoje,
uleni a evoluce jiz zahrnovaly.

3
3
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V druhé fadé se modely samoorganizace zabyvaly otevienymi systémy, které se nachdzeji
vzdéleny od rovnovdhy. Podminkou samoorganizace jsou potom trvaly tok energie a latek
systémem. Podminkou objeveni se nové struktury nebo novych forem chovdni v procesu
samoorganizace je to, Ze systém je vzdilen od rovnovihy.

V tfeti fadé je spole¢nym rysem samoorganizace systému nelinedrn{ vazba mezi slozkami
systému, kdy fyzikdlné je jejim vysledkem zpétnovazebni mechanismus, matematicky je lze
popsat pomoci nelinedrnich rovnic.

DEFINICE

Samoorganizace systému

~Spontanni vznik novych struktur a novych forem chovani otevie-
nych systémo vzdalenych od rovnovahy, charakterizovanych vniti-
nimi zpétnovazebnimi smyékami a matematicky popsanych neli-
nearnimi rovnicemi” (F. Capra: Tkan Zivota).

Pravé Prigogine vytvofil novou nelinedrni termodynamiku, popisujici samoorganizaci otevienych
systému, vzdélenych od rovnovéhy. Zavedl pojem ,disipativn{ struktura®, ktery vyjadfuje spojeni
mezi substanci systému, fyzicky vyjddfené stavbou a uspofdddnim na strané jedné a disipaci
na strané druhé (Prigogine — Stengers 1984, str. 146 a ddle). Prigoginovo pojeti disipativnich
struktur ukdzalo, Ze na rozdil od klasické termodynamiky, kde disipace energie na teplo je
vzdy spojena s odpadem, v otevienych systémech se disipace stivd zdrojem porddku. Podle
Prigoginovy teorie se disipativn{ struktury udrzuji nejen ve stavu vzdaleném od rovnovéhy, ale
dokonce se vyvijeji tak, Ze pokud te¢e energie a ldtky témito strukturami, prochédzeji novymi
stavy nestability a pfeménuji se na stdle sloZitéjs$i struktury v bodech bifurkace. Nestability
a zmény — pfesuny do novych forem organizace - jsou vysledkem fluktuaci na principu po-
zitivni — samozesilujici zpétné vazby.

DEFINICE

Samozesilujici (Fetézovita, lavinovitda) zpéina vazbha

Je v kybernetice povazovana za destruktivni, v teorii disipativnich struktur ma roli zdroje
nového poradku a komplexity.

h4 14 ’ , ’ v

Rizené, cilené zmény
Samovolnd nebo cilend zména jakéhokoli objektu, ptisobici zdporny efekt, se projevuje jako
problém. Zména se zdpornym efektem se muze tykat substance daného objektu, jeho uspo-
fddanosti, ptip. procest, které v objektu probihaji. Nefe$eny problém, vyjiddfeno konceptem
»zeleného stromu Zivota®, graduje a prertstd do konfliktu, nefe$eny konflikt preristd do krize
a vysledkem krize s vysokou pravdépodobnosti byv4 zanik daného objektu. Vyjddieno pomoci

entropie, ta u daného objektu narlistd v z4vislosti na eskalaci neuspofddanosti objektu a vede
k jeho zéniku, kdy entropie nabyvéd hodnoty 1.

Néprava ristu entropie objektu je moznd u systému otevienych jejich schopnosti samoorga-
nizace, autopoiesis, samovolnou zménou nebo cilenym zdsahem fidiciho objektu v procesu
fizeni nebo managementu. U systém, objektt uzavienych, které se samy o sobé napravovat
nemohou, je mozno je napravovat cilenymi zménami. V podobé opravy, rekonstrukce, mo-
dernizace apod.

Cilené zmény se mohou uskute¢iovat:
[ | metodou pokusu a omylu,

[ | na zdkladé vyuziti informaci v podobé znalosti a dovednosti.
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Hledéni paralel mezi piirodnimi a umélymi objekty vedlo ve svych dusledcich k takovému
vysvétlovani objektivni reality a jejimu utvéfeni ¢lovékem, kdy Descartes a jeho soucdasnici
srovnévali hodinovy stroj s Zivym organismem a neshleddvali rozdil. Kybernetika, umél4 inteli-
gence, potom usilovala o vytvofeni umélého objektu, ktery — a¢ neZivy — bude ,jako zivy*“.

Z dnes$niho pohledu vize pifedklddané v minulosti v téchto oblastech zustdvaji nenaplnény,
pres fadu Uspécht v tvorbé a zdokonalovini - a to jak otevienych, tak uzavienych systému
— zUstdva ,stvofeni Zivota® zdmérem dosud nenaplnénym.

Zajimavy pohled na klasifikaci systému a objekti poskytuje Bouldingovo tfidéni systému:

Bouldingovo ttidéni systému

Nazev t¥idy Typ systému Typické nové vlastnosti
Statické struktura strukturdlni vzorec -
2. Mechanicky systém . chemické latky - dynamicky a deterministicky pohyb
. i o . ' Zpétna vazba, pfenos a zpracovani
3. . Kyberneticky systém . hodinovy stroj P P i P P
¢ informaci
4. Ofevieny systém buitka - latkové vyména, samoreprodukce
. .  diferenciace &asti systému, délba
5. : Geneticky systém : rostlina o . i 4
| prace, vyvoj systému
6. - Zoologicky systém . zvife - mobilita, cilové chovéni, vytvareni
: predstav (imaginace)
. Systém lidského jedince  &lovak - védomi, vytvareni symbolo
8.  Socidlni systém - podnik, m&sto . vytvarenti roli, systém hodnot

' Transcendentni systém :
9. | presahuijici hranici . nepoznatelnost
. védomi a poznani : 5

Pochopeni mechanismu, které ptisobi na vznik samovolné zmény, je nutné k tomu, aby bylo
mozno cilenymi zménami napravovat zejména negativni G¢inky (efekty) samovolnych zmén
a proces zmén cilevédomé #idit.

Na druhé strané rozpoznini mechanismu samovolnych zmén s pozitivnim efektem je opét
podminkou, aby byly i cilené zmény provadény jak u otevienych, tak uzavfenych systémut
s pozitivnim efektem.

Zakladnim problémem lidského pozndni vSak zustivd umét ocenit pfed provedenim zmeény,
jaky skute¢ny efekt pfinese a zda efekt bude kladny & zdporny.

Rizeni a management zmény a inovace

Pti fizeni zmény vyjdeme ze schématu, ktery vytvofil v 60. letech F. Valenta pfi vyzkumu
inova¢nich procest. Jeho pojeti inovace vychdzelo z pfevdzné monopolistické struktury eko-
nomiky tehdej$iho spole¢enského systému a v dne$nim pojeti se ve vymezeni inovace vracime
k Schumpeterovi, ktery inovaci chdpal jako globdlni novinku. Valentovo pojeti se spiSe blizi
dne$nimu pojeti zmény (viz nésledujici subkapitola).

DEFINICE
Rizeni zmény

Jedna z forem lidské aktivity, jejimz poslanim je pfiprava a prosazovani zmén.
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Ve Valentové algoritmu:
tvardé{ aktivita (A) — inovace (I) — efekty (E)
nahradime inovaci zménou a upraveny algoritmus bude mit podobu:
(A) = zména (Z) — efekty (E),

inovaci definujeme jako subsystém zmény, spliiujici podminku absolutni glob4lni novosti.

Za zménu potom povazujeme piechod z jedné tirovné uspofddanosti, substance, pfip. procest do

Vv /s e

urovné jiné — vys$§i nebo nizdi - jako vysledku samovolného vyvoje nebo vyvoje fizeného.

Cilend - tizend zména je vysledkem jedné z forem lidské aktivity, jejimZ posldnim je ptiprava a pro-
sazovani zmén, a definujeme ji jako ¥izeni. Spocivd v ptisobeni subjektu fizen{ na f{zeny objekt.

7

Parametry ovliviiovdni chovdni fizeného objektu jsou zaddny fidicim subjektem.

Dulezitou vlastnosti takto fizenych objekti v podobé regulace je jejich homeostaze, kterd
kopiruje v ptirodé bézné autoregulaéni mechanismy.

DEFINICE

V kybernetickém pojeti Fizeni jako regulace vstupuje do vztahu mezi Fidicim subjek-
tem a objektem Fizeni regulator, ktery na principu zpétné vazby uréuje chovani fizeného
objektu.

Management jako subsystém fizeni vklddd do vztahu fidici subjekt — fizeny objekt na misto
reguldtora dalsi lidsky subjekt, ktery potom v zdvislosti na podobé manazerského stylu fidi-
ciho subjektu ovliviiuje chovani objektu fizeni. V autoritativnim, autokratickém stylu fizen{
pouze pienasi impulsy #diciho subjektu do objektu fizeni. Ridici proces se svou povahou
bliz{ deterministické podobé. V dalsich manaZerskych stylech je pusobeni dal$iho tcastnika

xs 177 o / 7N :
v fidicim procesu v ruzne mire volnosti.

U Zivych objektt — otevienych systémi — je zména substance, uspoidddni nebo procesu, pokud
neptekro¢{ urditou hranici reversibility, napravena autoregula¢nimi mechanismy téchto objektu.
Autoregulace muze byt doplnéna cilevédomou lidskou aktivitou, kterd miZze napomoci feSen{
nebo napravit kompletné negativni Gc¢inek dané zmény.

Je poslanim manazera (stejné jako 1ékate a dal$ich odbornik®) negativni efekty zmén neze-
silovat, ale naopak alespon zadrZzovat nebo napravovat. Aplikujeme-li na zménu substance,
uspotfddanosti nebo procestt princip entropie, pak lze vyjadfit, Ze poslanim manazZera je
zadrzovat nebo napravovat rostouci entropii fizeného objektu.

John Kotter z Harvard Business School identifikoval v procesu vedeni zmény osm krok:
1. Do ¢ela je postaven vidce s dostatkem zkusenosti,

ktery je pfistupny novym mys$lenkdm obdobné jako ¢lovék z vnéjsiho okoli podniku,

vytvoii pocit naléhavosti situace,

vytvoii a $ifi novou vizi a nové strategie,

podle nich se také chova, vystupuje jako vzor pro ostatni,

tim ziskdvad podporu dals$ich lidi ve vyznamném postaven{ pro uskute¢néni zmén,

N o U A W N

tito ostatni lidé pak vyuzivaji tisice moznosti, které v podniku existuji, k ovlivnén{
chovéni celé organizace,

8. to vede k vytvdfeni hmatatelnych vysledkd béhem dvou let, coZ posiluje tendenci
pokra¢ovat v dosavadnim kursu zmén.
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Inovace a jejich pojeti

V $ir$im slova smyslu pojem inovace pochézi z latinského ,innovare®, coZ znamend néco
nového. S pojmem inovace je nerozlu¢né spjat pojem novosti umoznujici rozliSovat inovace
od soucasného stavu a porozumét spojeni inovace s podnikavosti. Jednozna¢na definice
inovace neexistuje a pravé tato skuteCnost vede casto k interpretaénim nejasnostem. Jed-
nim z prvnich ekonomi, ktery pochopil a systematicky se zabyval inovacemi jako hnacim
motorem podnikatelské ¢innosti, byl ¢esky rodédk Joseph Alois Schumpeter (1883-1950),
narozeny v Tte$ti u Jihlavy. Ve svych prvnich pracich psal o tzv. kombinacich, v pozdéj-
$ich o inovacich. Inovace povazuje za hlavni prostfedek uvadéjici do chodu ,kapitalisticky
stroj“. Inovace jsou zdrojem ziskdni novych spotfebnich vyrobki, vyrobnich a dopravnich
prostfedkil, novych forem a organizace prumyslu, jinymi slovy charakterizoval inovaci jako
aplikovanou invenci.

Vv

V tuzemsku se na prelomu 60. let minulého stoleti rozsifilo pojeti F. Valenty, ktery kromé
jiného chdpal inovace (zmény) jako neoddélitelny fetéz spojujici tvarci lidskou aktivitu (ptes
inovace) s vyvolanymi zménami (inovacemi), vyustujicimi do Zddoucich pozitivnich efektt ve
vyrobnim organismu. Toto pojeti rozvinul pfedevsim R. Vi¢ek v souvislosti s prosazovanim
pfistupl a krokd marketingového managementu inovaci.

Z definic tohoto pojmu uvddime vymezen{ inovace podle Chrise Freemana: ,Inovace zahrnuje
technické, navrhéfské, vyrobni, fidici a obchodni ¢innosti, které souvisi s uvedenim nového
nebo zdokonaleného produktu na trh, nebo s prvnim komerénim pouZitim néjakého nové-
ho (nebo zdokonaleného) procesu ¢i zatfizeni.“ M. Porter ve své publikaci The Competitive
Advantage of Nations (1990) uvdd{: ,Spole¢nosti dosahuji konkurenéni vyhody na zdkladé
aktu inovace. Pristupuji k inovacim v jejim nejsir$im smyslu, véetné jak novych technologii,
tak novych zpusobu provddéni véci.“ Peter Drucker ve své prici Innovation and Enterpre-
neurship (1985) vysvétluje: ,Inovace je specifickym nastrojem podnikatelt, prostfedkem, po-
moci kterého vyuZzivaji zmén jakoZto pfileZitosti pro odliSeni svého podnikdni nebo sluzeb.
Je zptisobild k tomu, aby byla prezentovdna jako védni obor, zptsobild k tomu, aby byla
studovdna, zplsobild k tomu, aby se procvi¢ovala.”

Element novosti se objevuje v definici, navrhované P. R. Witfieldem z USA, podle kterého
»inovace predstavuje fadu komplikovanych ¢innosti, vyskytujicich se pfi feSeni problém.
V konsekvenci vznikne ur¢itd zpracovana novost.“ Podobny ndzor m4 i Philip Kotler, ktery
pojem inovace vztahuje na kazdou novinku, kterd pfind$i prospéch pro spole¢nost. Podobné
se vyjadiuje i polsky specialista A. Pomykalski. Podle jeho ndzoru lze inovaci nazvat procesem,
zahrnujicim vSechny ¢innosti spojené s utvdfenim ndpadu a vznikem vynélezu a jeho ndslednou
realizaci. Element novosti najdeme i v definici inovace, vyslovené v OECD (Organizace pro
hospodéiskou spoluprici a rozvoj). Podle této koncepce zahrnuje inovace pfeménu myslenky
(ndpadu) ve vyrobek nebo sluzbu schopny k prodeji, novy nebo zdokonaleny vyrobni proces,
nebo novou metodu spolecenskych sluzeb.

Inovace muze vzniknout v kterémkoli sektoru ekonomiky, véetné sluzeb vefejnych, jako jsou
zdravotnictvi nebo vzdélavani.

Definice inovace pro podnikatelské systémy

Jako nejvhodnéjsi je definice uvedend v OSLO manudalu o inovacich: ,,Technicka vyrobko-
va inovace znamena realizaci/komercionalizaci vyrobku se zlepsenymi charakteristikami
vykonu, které objektivné znamenaji poskytnuti novych ¢i zdokonalenych sluzeb zikazni-
kovi. Technicka procesni inovace znamena realizaci/pfijeti nové ¢i podstatné zdokonalené
vyroby nebo metod organizace odbéru od dodavatele. Mohou zahrnovat zmény v zafizeni,
lidskych zdrojich, pracovnich postupech nebo jejich kombinaci.“
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DEFINICE
Inovace

vovs .

V nejobecné{sim pojeti |ze inovaci vymezit jako ,,uskuteénéni jakékoli absoluiné
nové zmény, ktera je nova z pohledu celosvétového méritka”.

Za inovaci v tomto pojeti lze povazovat poprvé realizovany celosvétové novy lé¢ebny postup
ve zdravotnictvi, celosvétové nové uspotdddni vefejného sektoru uvnitt jedné zemé apod.

Za vyznamny povazujeme vztah inovace a zmény. Z4sadni rozdil spolivd v novosti v tom
smyslu, Ze inovace je absolutni novinka v globdlnim systémovém rdmci, zatimco zména je
pouze relativni novinka, kterd miiZe byt nova v systému, ve kterém probih4 (za ptedpokladu,
Ze se jednd o kvalitativn{ zménu). Za inovaci nepovaZujeme kvantitativni zménu, byt vzhledem
k svému rozsahu, objemu, je unikdtni. Pfikladem muiZe byt nejvétsi rozsah vyroby, nejvétsi
stadion za podminky, Ze v nich neprobéhly a nebyly uskute¢nény absolutn{ kvalitativni zmé-
ny. Vztah inovace a zmény lze vyjddfit ndsledovné: Kazd4 inovace je soucasné zménou, a to
kvalitativni, ne kazdd zména, a to i kvalitativni, je inovaci. Difuze, resp. diseminace inovace,
jiz probihd v podobé zmény. Ptikladem je vystavba dalich objektti v jinych teritoriich na
uspokojeni poptdvky po inovovaném produktu. Po sezndmen{ se s metodou méfeni inovace
a zmény v podobé fddu inovace nebo zmény dojdeme k zdvéru, Ze inovace miiZe mit podobu
nepodstatného zdsahu v podobé napi. zmény nefunkénich parametri inovovaného objektu
az po inovaci principidlni, diskontinudlni podoby. V primitivni podobé je tato souvislost
vyjadfovdna jako inkrementdln{ a radikdlni inovace.

DEFINICE

Difuze inovace

Pfenaseni daného feseni ddle je vymezeno jako difuze inovace, resp. jeji diseminace,
a probihd jiz pouze v podobé zmény.

Podstatné dokonalej$i metrika byla vytvofena jiz v 60. letech minulého stoleti F. Valentou
v podobé fddu zmén a inovaci.

Inovace mohou byt Uspésné jen tehdy, jestlize vyuzivaji nové ideje a nové poznatky. To vSak
vyzaduje silné a bohaté strukturované védecké a technické zdkladny, které jsou podporovany
modern{ infrastrukturou vyzkumu. Infrastruktura vyzkumu byva ¢asto odkdzédna na finan¢ni
podporu z vefejnych prostfedkd. Soucasné panuje $irokd shoda v tom, Ze model transferu
inovaci, ktery spojoval oddélené a relativné nezavislé producenty poznatka a technologif
s oddélenymi a relativné nezdvislymi uzivateli, ktef{ poznatky prevadéji do inovacénich vy-
robkd, technologii a sluzeb, neni pro sou¢asné podminky vhodny. Proces produkce, transferu
a vyuziti poznatkl se zménil z procesu linedrniho na proces uzavieny, kruhovy. Jde o proces,
ve kterém jsou poznatky trvale pfend$eny obéma sméry. A privé v tomto ohledu je nezastu-
pitelnd pfipravenost mikroekonomického okoli k absorpci téchto poznatkd. V tomto scénafi
se soukromy sektor ujiméd dvou roli — je soudasné uzivatelem technologii i predkladatelem
pozadavkl trhu formou zaddni pro vyzkum. Soukromy sektor kromé toho v pribéhu inovac-
niho procesu odstratiuje piekdzky mezi vefejnym a soukromym vyzkumem.

V ramci ekonomiky zaloZené na znalostech je role, kterou inovace hraje, povazovéna za hlavni;
jesté do neddvné doby vsak nebyla inovace jako komplex procesu dostate¢né pochopena. Na
makroudrovni je prokazatelné, Ze inovace pfedstavuji dominantni faktor ekonomického ristu
zemé a rozvoje mezindrodniho obchodu. Na mikrotrovni, tj. na drovni firmy, je véda a tech-
nika povazovdna za faktor zvyS$ujici konkurenceschopnost firmy pfi osvojovani a vyuzivan{
novych znalosti v§ech druhd, nejen znalosti technickych.

CVICENI 9

Vyjddrete vztah inovace a zmény.
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Efekt zmény a inovace a souborné
hodnotici kritérium

Jak samovolné, tak fizené zmény a inovace jsou spojeny se vznikem efektu.

DEFINI(E : O
Efekt :
Za efekt je v nejobecnéjsi podobé povazovan zménény Géinek, ktery souvisi
s Géelem daného objektu, ve kterém zména anebo inovace probiha, a méa podobu zméné-
nych funkeci objektu, nebo zména uzitych zdroji na vyuzivani funkénosti v naturalni
podobé nebo penéznim vyjadreni.

Efekt zmény a inovace mtiZe mit podobu jak pozitivani, tak negativni. Za pozitivni efekt je
povazovdna pozitivn{ zména tcinku ménéného nebo inovovaného objektu v podobé pozitivni
zmény funkci. Za negativni efekt je povazovdna zdpornd podoba zmény Ucinku ménéného
objektu véetné zdporné zmény jeho funkci.

¥e
Nositelé efekiv

Substance, usporadanost objektu a procesy, které v ném probihaiji, jsou nositelem efektu.

Efekt zmény nebo inovace md komplexni podobu a je vnitiné strukturovin na efekty diléi,
parcialni. Zména nebo inovace muZe jako dil¢i efekty pfindset efekty ekonomické, socidlni,
politické, vojenské, ekologické, etické, estetické, kulturni apod. Efekt inovace nebo zmény
je tfeba nejprve identifikovat, verbalné charakterizovat a posléze kvantifikovat v podobé
tvrdych nebo mékkych dat. Znalost efekttit muze byt vyuzita pro formulaci kritérii, na jejichz
zékladé se rozhoduje o pfipravované zméné nebo inovaci.

Efekt zmény jakéhokoli objektu je na jedné strané dén zménou jeho funkénosti, kterou
je naplfiovdn el existence objektu, na druhé strané z naturilniho pohledu objemem,
kvalitou a strukturou zdroji, které je nutno vynalozit na dosahovani funkénosti objektu.
V penéznim vyjadieni jsou potom objem, kvalita a struktura spotfebovanych zdroju oce-
nény penézni ¢astkou, kterou je nutno vynalozit ve finanénim vyjadieni na dosahovani
funkénosti objektu. Toto soucasné vyjadfuje souborné hodnotici kritérium pro hodnoceni
zmény a inovace. Jak vztah funkénosti a spotfebovanych zdrojt na jeji dosahovani vynaloze-
nych, tak vztah funkénosti objektu a objem penéz, ktery je nutno na dosahovédni funkénosti
vynalozit, se muze vyskytovat ve tfinacti zdkladnich variantich. Z naturdlniho, fyzického
hlediska je z nich nejleps$i varianta, kdyZ pfi rastu funkénosti soucasné klesd objem a kvalita
spotfebovadvanych zdrojli, nejhorsi variantou je pokles funkénosti objektu pfi soucasném
ristu objemu a kvality zdroju. V penéznim vyjiddfeni je nejlep$i varianta rist funkénosti
objektu pfi poklesu penézni ¢4stky, na dosahovéni funkénosti vynaloZenych. Nejhorsi vari-
antou je pokles funkénosti objektu pfi soucasném rustu penézni ¢dstky, kterou na funkénost
vynakldddme. Vztah objemu, kvality a struktury spotfebovévanych zdroja v naturdlni podobé
a nasledné v penéznim vyjidien{ je obecnym problémem tzv. reprodukce, kterd probih4
jednak naturdlné a jednak v hodnotovém vyjddfen{ a mtuzZe mit podobu reprodukce prosté,
zUzené nebo rozsifené.

a1
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Zhodnotte viech frindct variant souborného hodnoceni zmény a inovace.

Informace pro management zmény

Z moznych dvou variant fe$eni problému, konfliktu, krize povaZujeme variantu opfenou
o informace, znalosti a dovednosti, v porovnini s metodou pokusu a omylu za raciondlné;s{
a efektivnéjsi.

Pro vymezeni tlohy informaci, znalosti a védéni v managementu zmény vychdzime z koncepce
subjekt-objektového vztahu. Za objektivni povazujeme to, co existuje nezdvisle na védomi
urcitého konkrétniho subjektu. Subjektem muze byt lidsky jedinec, organizace, stit apod.
Subjekt-objektovy vztah je v managementu pouzivdn napft. v rozhodovani, kde existuje objekt
rozhodovéni a rozhodovaci subjekt apod.

Obecné plati, Ze o jakékoli situaci, stavu svéta, obecné jakémkoli objektu, existuje urcitd suma
informaci, kterou lze definovat jako objektivni informovanost.

DEFINICE

Objektivni informovanost

Predstavuje v daném éase existujici sumu informaci (poznatkd), ktera o stavu objektivni
reality a objektd v ni se nachazejicich je znama.

Objektivni informovanost je posuzovédna z globdlniho, celosvétového hlediska, tj. z pohledu
toho, co lidstvo v urditém case o objektivni realité a jejich objektech vi. Tato masa informa-
ci, znalosti a védéni o objektivn{ realité a jejich objektech je charakterizovdna rovnéz jako
sofistikaéni faktor. Objektivni informovanost se muze pohybovat mezi dvéma krajnimi
stavy informace, a sice informace nulové (nic neni zndmo) nebo plné (vse je zndmo, 100%
informovanost). Nulovy stav informovanosti o uréitém objektu je definovan jako neuréi-
tost. Oproti tomu druhy stav, plnd informovanost o uréitém objektu, je definovina jako
urditost. Jisty problém ve vymezeni urditosti existuje, a to v podobé tzv. p¥iblizné znalosti,
coZ je pojem, pouzivany v moderni védé. Souvisi s absolutnost{ a relativnost{ pozndni a zna-
mend, ze lidské pozndni probihd pouze v relativni trovni, interpretuje objektivni realitu
a jeji objekty prozatim nikoli absolutné, ale pouze pfiblizné. V dusledku toho zavddime
i do klasifikace objektivni informovanosti pojem ,relativné objektivniho védéni“, relativné
objektivni informovanosti. To vyjadfuje Groveti pozndni objektivni reality v uréitém case
a vedlo Kuhna k vymezeni pojmu ,paradigma®. Paradigma vyjadfuje Groven akceptovaného
poznini v ur¢itém ¢ase. Z historického pohledu bylo souddsti paradigmatu pozndni, Ze Zemé
je centrem vesmiru, Ze zemékoule je plochd apod. Posun paradigmatu probihal v dusledku
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rozvoje lidského poznéni, zpfestiovani védéni o objektivni realité a jejich objektech. Posun
paradigmatu byl v historii lidstva spojen i s fadou obéti na lidskych Zivotech. Plati to o ddvné
i neddvné historii.

Vzhledem k charakteru informaci, které tvoii obsah objektivni informovanosti, 1ze rozdélit
objektivni informovanost na subsystém informaci subjektivniho charakteru (suma informaci,
které dany stav svéta interpretuji nepravdivé) a subsystém informaci objektivniho charak-
teru (relativné objektivniho charakteru), které v daném case relativné pravdivé popisuji stav
svéta.

Schematicky Ize uvedené kategorie zndzornit takto:

Informace Informace
subjektivniho objektivniho
charakteru charakteru

Obijektivni imformovanost

0% 100%

V rdmci informaci objektivniho charakteru se nachédzi subsystém ,,objektivni fakticita®. Ob-
jektivni fakticita zahrnuje informace o skute¢né podobé véci, udalosti. Jejich ziskdvinim se
zabyvaji investigativni novindfi, vySetfovatelé apod. M4 rovnéz nezastupitelné misto v ma-
nazerském rozhodovani. Soucisti objektivni fakticity se stdvd i védecké paradigma. Vedle
subsystému objektivni fakticita existuje jako soucddst objektivni informovanosti i subsystém
informaci subjektivniho charakteru. Informace subjektivniho charakteru nepravdivé vysvétluji
nebo popisuji stavy svéta, objektivn{ realitu a jeji objekty. Pozndni a vyuziti DNA umoziuje
predchdzet justi¢cnim omylim, pfesto vSak v fadé oblasti ziména objektivni fakticity za in-
formace subjektivniho charakteru pusobi fadu problému a $kod.

Vyznamné misto ve struktufe objektivni informovanosti patf{ fenoménu ,véda“. Véda je
vymezovana tiemi atributy:

1. soustava poznatkil o objektivni podobé objektivni reality,

2. forma poznavaciho procesu objektivni reality,

3. soustava pracovist, na kterych by mél probihat védecky pozndvaci proces.
DEFINICE
Véda

Explikativni, explanaéni aktivita, vysvétlovani objektivni redlity a jejich objektd.

Véda jako soustava poznatkii o objektivni podobé objektivni reality obsahuje:

a) Pfirodni a spoletenské zdkony, které jsou matematickym, modelovym, grafickym
nebo verbdlnim vymezenim zakonitosti. Zakonitost je jev, ktery mus{ se stoprocentn{
urditosti nastat, objevi-li se pfislu§né podminky pro vznik daného jevu, procesu apod.
Zikonitost je deterministické povahy.

b) Teorii, kterd predstavuje uceleny vyklad urc¢itého jevu v objektivni realité.

9] Existuji-li urdité nejasné body ve vymezeni teorie, pak md toto vysvétleni podobu
pracovni teorie.

d) Védeckou hypotézu, kterd je vyslovenim domnénky o uréitém jevu, stavu svéta
apod.

e) Pracovni védeckou hypotézu, kterd piedstavuje ne zcela pfesné vymezenou domnénku

o stavu, jevu v objektivni realité.
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f) Védecké metody, kam pati{f metoda indukce a dedukce, generalizace, analyza a syn-
téza, experiment. Podminkou uzndni téchto poznatkd jako védeckych je, Ze jsou
absolutnimi invencemi (bude vysvétleno ddle).

Druhym defini¢nim znakem védy je védecky pozndvaci proces. Védeckym poznédvacim pro-
cesem védec vysvétluje objektivn{ realitu zptisobem, ktery spltiuje nasledujici podminky.

Nové informace musi byt:

1. historicky nové,
2. objektivnéji vysvétlovat stav objektivni reality,
3. musi byt dolozeny védeckou metodou.

Tretim defini¢nim znakem védy, pouzivanym zejména pro statistické, pldnovaci apod. tcely
je vymezeni védy jako soustavy pracovist, na kterych by mél probihat védecky pozndvaci
proces. Toto vymezeni védy je ponékud nepfesné, presto se v praxi pouziva.

K vyznaénym rysim védy patfi, Ze véda je zcela politicky neutrdlni, neni ani pravicovd, ani
levicovd, ani tfidni, ani rasovd, véda bud je, nebo neni, a to jako objektivni vysvétleni objektivni
reality, které spltiuje podminky uvedené vyse. Véda ma tedy pouze explikativni, explanaéni
vysvétlovaci poslani. Jednim ze zdkladnich metodologickych principua védy je, Ze ,,neznamé
nesmi byt vysvétlovano neznimym®. Teze o ,védé jako vyrobni sile” je nepravdivd, i kdyz
nejlepsi vyuziti védy je jeji aplikace v podobé techniky.

Vymezeni techniky, které je konzistentni s pracovni teorif managementu zmény, prezentované
v této ulebnici, vychdzi z jejiho nejobecnéjsiho pojeti, a sice Ze piedstavuje stupen vyuziti
prirodnich a spole¢enskych sil a vlivii. Vedle tohoto pojeti techniky se zejména v praxi
pouzivd vymezeni techniky v podobé hmotnych prostfedki, které lidstvo pouzivd ve svych
aktivitidch. Dal$i vymezeni, vychdzejici z feckého ,techné®, ,technos“ ma podobu jakékoliv
dobfte provadéné lidské ¢innosti. Tato dvé posledné uvedend vymezeni techniky nevyhovujf
pracovni teorii managementu zmény a nebudeme z nich vychdzet. DulezZity je informaéni
obsah techniky, tj. jakd droven informaci je pfi vyuZivdni pfirodnich a spolefenskych sil
pouzita. Z tohoto pohledu je obsahem techniky podoba informaci, pfesnéji aplikovanych
informaci v podobé znalosti a védéni.

Technikou je potom soustava poznatki o vyuzivani pfirodnich a spolec¢enskych sil a vlivii,
at poznanych ¢i nepoznanych, pro uspokojovani lidskych potteb.

Existuji tfi koncepty, jakym zptusobem pfirodni a spolecenské sily a vlivy vyuZivat:
1. technika posiluje vliv pfirodnich a spole¢enskych sil,
2. technika zeslabuje vliv ptirodnich a spole¢enskych sil,

3. wjalovd“ technika Zadné sily nebo vlivy nevyuziva.

Konkrétni podobou technickych feseni je pak vynélez, pramyslovy vzor, uzitny vzor apod.
(uvedeno v dalsi ¢asti ucebnice). Technika je v podobé technickych zmén a inovaci nositelem
efektd a z toho davodu je ji vénovdna zvlastni pozornost.

Oproti stavu objektivni informovanosti se nachdz{ stav informovanosti subjektu (predstavujici
konkrétniho ¢lovéka — manazera, kupujiciho, podnik, stit apod.). Stav informovanosti subjektu
se nachdzi mezi dvéma krajnimi polohami, stavem nulové informovanosti a stavem plné in-
formovanosti. Je-li subjekt plné informovan, pak tento stav vymezujeme jako jistotu. Subjekt
neinformovany je ve stavu nejistoty. Jistota a nejistota jsou stavy informovanosti subjektu,
zatimco urditost a neurditost jsou stavy informovanosti objektivni a jsou spojeny s urovni
rizika, které m4 podobu rizika objektivniho ve vazbé na uritost a neurditost a subjektivniho
ve vazbé na jistotu a nejistotu. V piipadé urcitosti mad objektivni riziko hodnotu 0, v pfipadé
neurcitosti méa objektivni riziko hodnotu 1. V pfipadé jistoty md subjektivni riziko hodnotu
0, v ptipadé nejistoty ma subjektivni riziko hodnotu 1. SniZovani rizika, jeho fizeni, souvisi
s generovanim nebo ziskdvanim informaci.
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Ve vnitini struktuie informovanosti subjektu se mohou nachédzet informace explicitni, tj.
sdélované, nebo tacitni, implicitni, tj. némé, nesdélované. Ve vazbé na strukturu objektivni
informovanosti mohou byt jak explicitni, tak tacitni informace informacemi subjektivniho
charakteru, objektivni fakticitou a relativné objektivnimi informacemi.

Souhrnné lze uvedené fenomény a vztahy mezi nimi zndzornit ndsledujicim schématem:

1 < Objektivni gnoseologicka entropie > 0
1 < Objektivni riziko » 0
Objektivni informovanost
Informace subijektivniho charakteru

Neuritost
Objektivni fakta
Relativné objektivni informace
Ziskanf informaci
a generovani informaci
Nejistota Informovanost subjekiu
1 < Subijektivni entropie » 0
1 < Subjektivni riziko >0
CVICENT 11

>z

Zhodnotte informace, které pouzivéte ve svém zaméstnani.
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Shrnuti

Objekty jako soucast objektivni reality obsahuji tfi slozky, a to substanci, uspofddanost
a procesy.

Nejvhodnéjsi metodou zkoumdni objektti z pohledu jejich zmény je systémovy pfi-
stup.

Dal$im dulezitym metodologickym pfistupem je zkoumdani objektt z hlediska termo-
dynamiky.

Uspotddanost substance objektu, jeho uspofdddni a procesy v ném probihajici vyja-
dfujeme jako entropii objektu.

Entropii objektu klasifikujeme jako interni a externi, fylogenetickou a ontogenetic-
kou.

Zména znamend prechod jakéhokoli objektu, jeho substance, uspofddanosti a procest
do jiné podoby.

Rozezndvime zmény samovolné a cilené, fizené.

Management zmény je cilevédoma a uvédoméld lidska aktivita, zaméfend na ptipravu
a provadéni zmény prostfednictvim fizenych lidi.

Inovace je zména, kterd je novd v celosvétovém méfitku.
Inovace a zmény jsou provadény pro ziskin{ efektu.

Nejlepsi metoda piipravy a provddéni zmén a inovaci je vyuziti informaci v podobé

znalosti.

Kli¢ova slova

? objektivni realita
slozky objektt

uspotidanost
. L
systémovy ptistup
uzaviené systémy
termodynamické zdkony
entropie
inovace
souborné hodnotici kritérium

informovanost subjektu

objekty

substance

procesy

otevrené systémy
termodynamika

tfi véty termodynamiky
zména

efekt

objektivni informovanost
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Odpovédi ke cviéenim

Cviceni 1
Odpovéd muze byt rozdilnd v zdvislosti na charakteru organizace, ve které studujici pracuje.

V organizaci sluzeb je produkt nehmotny, ve vyrobé hmotny, ale ve vech organizacich jsou stroje,
ptistroje, budovy, stavby, zafizeni apod., coZ jsou hmotné prostfedky, uméle vytvorené.

Cviceni 2

Bude individudlni v z4vislosti na podobé objektu. Substance bytu v panelovém dobé je Zele-
zobetonovy panel s nevyhovujicimi termodynamickymi vlastnostmi, energeticky netsporny.
Uspotddanost — pocet mistnosti, chodby, bytové jddro se méni na vyzdivané, nevhodni je
orientace bytu vychod zdpad, v 1été se prehiivd, lep$i usporddanost sever loZnice, jih obyvaci
pokoj. Procesy — kuchyn pfistupnd pres bytové jadro, nedostatek komor apod.

Cvié¢eni 3
Systém bude patrné otevfenym se vstupy i vystupy, konkrétni, dynamicky se vzestupnou
trajektorii vyvoje, s cilovym chovidnim, adaptivni, stochasticky, umély a hmotny.

Cviéeni 4
Termodynamické pojeti absolutné izolovaného systému je totozné s pojetim uzavieného

systému, nemd zddné vstupy ani vystupy, termodynamicky jak otevieny, tak uzavieny systém
je v obecném pojeti rovnocenny pojeti otevieného systému, nebot ma vstupy i vystupy.

Cviceni 5

Nejbliz$i vdm patrné budou termodynamické vlastnosti vaseho oble¢eni, dal$i zndmou aplikaci
je zateplovdni budov, zejména jejich obkldddni extrudovanym polystyrénem, ktery ma dobré
tepelné vlastnosti, pozor v8ak, nachdzi-li se objekt v blizkosti vyskytu datlovitych ptdka. Izolace
pti poklepu duni, coz datlovitému sdéluje, Ze je uvnitt patrné dutina a v ni hmyz, a protoze
je soucasné disipativni strukturou, schopnou disipovat hmyz na energii, kterou potfebuje ke
svému pfeziti, vyhotovi vim do nové fasidy domu diry. Inu, hloupy ptéik.

Cviéeni 6
Standardn{ struktura jednoduché hudebni skladby jsou véty A, A, B, A, kazd4 po osmi taktech,
celkem 32 taktd v rytmu 4/4, 3/4, 2/4 apod. Uspofddanost ndvrhu knihovny v Praze je jind

nez baroknich paldct apod. Uspotddanost automobilt F1 je jind nez standardnich silni¢nich
automobilt apod.

Cviéeni 7

Muzete se metodou ankety dotazovat svych kolegti a z jejich odpovédi vypoditat pramér.
Bude-li se hodnota pohybovat v rozmezi{ 0-0,5, je to dobré. Bude-li v rozmezi 0,5 — skoro
1, hledejte jiné zaméstndni. Dulezité je rovnéz dotazy zjistit, ma-li hodnota interni entropie
tendenci snizovat se nebo zvySovat.

Cviceni 8

Zruleni preventivnich prohlidek lze povaZovat za akt, ktery neni v souladu se soubornym

hodnoticim kritériem zmény, které je uvedeno dale. Prevence je obecné povazovdna za nejlepsi
zpusob feseni entropie v jakékoli oblasti.

Cviéeni 9

Plati, Ze kazd4 inovace je sou¢asné zménou, a to kvalitativni, ne kazdd zména je viak inovaci,
pokud nespliiuje podminku celosvétové novosti.
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Cviéeni 10

Z naturdlniho hlediska hodnotime vztah funkénosti F a zdroju Z:

F: roste,

Z: klesaji, neménf se, rostou pomaleji, rostou shodné s F, rostou rychleji,

F: neménf se,

Z: klesaji, neméni se, rostou,

F: klesd,

Z: rostou, neménf se, klesaji pomaleji neZ F, klesaji shodné s F, klesaji rychleji nez F,

Shodné lze vyjadfit vyvoj vztahu funk¢nosti F a penézn{ ¢astky tfindcti variantami.

Cviéeni 11

Podle klasifikace objektivni informovanosti miizete pouzivat informace subjektivniho charak-
teru, nepravdivé, véfite, ze zdkaznik zaplati apod. I kdyZ nakonec nikoli. Informace podoby
objektivni fakticity by mélo obsahovat napft. vase Gcetnictvi, snad nejste jako Enron. Pokud
nepracujete ve vyzkumu, patrné relativné objektivni informace nepouzivite.

Pfiklady a Gkoly

1. Z uvedenych slozek objekt neobsahuje:
a) substanci,
b) uspotidanost,
c) difuzi,
d) procesy.

2. Zakladni parové dvojice klasifikace objektu jsou:
a) hmotné a nehmotné,
b) piirodni a umélé,
¢) hrané a nehrané,
d) Zivé a nezivé.
3. Navedeni systému na objekt neobsahuje:
a) vymezeni Gcelu,
b) vymezeni objektu,
¢) vymezeni rozliSovac{ trovné,

d) delegovani kompetenci.

4. Z termodynamického pojeti jsou vymezeny systémy:
a) oteviené,
b) uzaviené,
c) absolutné izolované,

d) oteplované.
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5. Entropie vyjadfuje uspofddanost (pfesnéji neusporddanost):

a) substance objektu,
b) usporddanosti, resp. organizace objektu,
¢) dynamiky objektu,

d) procest v objektu probihajicich.

6. Zména muze byt:
a) samovolnd,
b) ftizeni,
c¢) komplexni,

d) podnétna.

7. Z nésledujicich tvrzeni plati:
a) kazd4 zména je inovace,
b) kazd4 inovace je zména,
¢) kazdé inovace je kvalitativni zména,

d) kazdi kvalitativni zména je inovace.

8. Souborné hodnotici kritérium zmény obsahuje:
a) vztah funkénosti a zdroju,
b) vztah nefunkénosti a zdroja,
c) vztah funkénosti a penézniho vyjddfeni spotfebovanych zdroju,

d) vztah funkénosti objektu a devizovych uspor.

9. Objektivni informovanost neobsahuje:
a) informovanost subjektu,
b) informace typu objektivni fakticita,
¢) informace subjektivniho charakteru,

d) relativné objektivni informace.
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