VSEM:

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ePlatby VSEM

Vysoka skola ekonomie a managementu, a.s., (dale jen ,VSEM")

vysoké skoly v rezimu existence dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné

a doplnéni dalsich zakon{, ve znéni pozdéjsich predpisd,

se sidlem Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5 - StodUlky

IC: 01801376

DIC: Cz01801376

(dale jen ,prodavajici*)

pro prodej zbozi prostifednictvim aplikace umisténé na internetové adrese
https://www.eplatbyvsem.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") VSEM upravuji

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s kupni smlouvou nebo na zakladé kupni smlouvy (déale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici*).
Aplikace ePlatby VSEM je prodavajicim provozovana na webové strance umisténé na
internetové adrese https://www.eplatbyvsem.cz/ (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit

zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.
Takové osoby prosime, aby se na VSEM obratily na kontaktni adrese uvedené v zahlavi.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.

1.4,

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a kupujici
jednoznacné objednanim zbozi prostrednictvim webového rozhrani potvrzuje, Ze se s
nimi seznamil a souhlasi s nimi. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.
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1.5. Znéni obchodnich podminek mdZe prodavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanoveni
nejsou dotéena prava a povinnosti plynouci prodavajicimu a kupujicimu ze smlouvy
uzavrené za ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Kupujici mGze provadét objedndvani zboZi v pouze po prihlédéeni, a to pfimo webového
rozhrani.

2.2. Prihlasovaci jméno/heslo a kontaktni Udaje jsou automaticky synchronizovany se
Studentskym informaénim systémem (SIS) VSEM (jmeno.prijmeni@infovsem.cz /
uchazecxxxx@infovsem.cz, heslo do SIS VSEM).

2.3. PFi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje.Udaje
uvedené kupujicim pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. VesSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru,
neni nabidkou k uzavreni smlouvy a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi s kazdym zajemcem. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcCanského
zakoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
o ’ . v 7 v ’ v . v o z e
poplatku, neni-li tomu u néktereho zbozi vyslovné jinak. Ceny zbozi zustavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
aplikace. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani),

3.4. Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vioZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat". Udaje uvedené v objednévce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa
kupujiciho").

3.5. Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim
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(akceptaci) kupujicimu dle ¢l. 3.5,
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou
adresu kupujiciho. Veskeré Udaje o uzavreni kupni smlouvy eviduje prodavajici v
elektronické podobé& po dobu 6 mé&sici ode dne uzavieni kupni smlouvy a predloZi je
kupujicimu na zakladé jeho pisemné Zadosti.

3.6. Kupujici vytvotenim objednavky souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkd na dalku
pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto naklady se
neliSi od zakladni sazby, kterou ma kupujici sjedndnu se svym poskytovatelem
takovych sluzeb (neni ze strany prodavajiciho zatizen Zadnym dalSim navysenim).

CENA ZBOZI, PLATEBNI PODMINKY A DODACI LHUTY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

. bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 275718521/0300, vedeny u
CSOB, a.s. (dale jen ,Géet prodavajiciho") s variabilnim symbolem shodnym
s Cislem objednavky.

4.2. PFi bezhotovostni platbé je kupni cena splatnd do 7 dnl od uzavfeni kupni smlouvy
nebo do terminu splatnosti studijnich poplatkd ($kolného).

4.3, V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné c¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.4, Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.5, Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

ODSTOUPENI OD KUPNiI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozZi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové
nebo obrazové nahrdvky nebo pocitadového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal.

NaroZni 2600/9a \ 158 00 \ PRAHA 5\ infofdvsem.cz \ www.vsem.cz



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici bere na védomi, ze dle Vnitfnich predpist VSEM, nelze odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, kterym jsou studijni poplatky (Skolné).

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy pisemné odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi, pfitem? v ptipadé, e predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, b&Zi tato |hita ode dne pFevzeti posledni dodavky
zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesléno ve Ihdté uvedené
v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit vzorovy
formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu ¢&. 1 obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat na kontaktni adresu ,kamenné
prodejny" prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedené v
zahlavi téchto obchodnich podminek. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
naklady spojené s vracenim zbozi.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupujicimu do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy vsechny
penézni prostiredky vcetné naklad na dodani, které prodavajici od kupujiciho
pfrijal, a to jejich odeslanim na bankovni Ulet, z néjz penézni prostredky kupujici
odeslal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zboZi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI zBOzi

6.1.

6.2.

6.3.

Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani na kontaktnim adrese prodavajiciho, viz
zahlavi obchodnich podminek.

Objednavky publikaci, které jsou skladem, jsou vyfizovany zpravidla do 3 pracovnich
dnd, kdy je mozno je vyzvednout na kontaktni adrese a? po Uhradé na zédkladé
informativniho emailu.

Literaturu, kterd neni skladem, Ize objednat, kdy objednaci Ih{ta je 14 pracovnich
dni, neni - li uvedeno jinak.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zédkladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zboZi.

Prava z vadného plnéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho na kontaktni adrese uvedené
v zahlavi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme¢, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mQze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.
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VSEM:

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@vsem.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonavad Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozd&jsich predpisd.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Gdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna dle
zadkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zmé&né& nékterych zakond, v
platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, darové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni idaje").

Kupujici vytvofenim objednavky souhlasi se zpracovanim osobnich udajl
prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li
kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim také
pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udajl v celém rozsahu dle tohoto &ldnku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi objednavce provedené z
webového rozhrani) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Souhlas pro predavani a nasledné daldi zpracovani osobnich tdajd studenta je poskytovan
na zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho, jako spravce v rozsahu nezbytném
Prodavajici neni opravnén takto ziskané Udaje poskytnout jinym osobam nez zakonem
vyslovné povérenym, popf. vySe specifikovanym a je povinna zabezpedit, aby ve vztahu
k udajim byly jako VSEM stejné zavazany i osoby, jimz budou VSEM Udaje poskytnuty.
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VSEM.

9.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni daje budou

’ r . r v . ’ o AV, v s

zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tistené
v . ’ o

podobé neautomatizovanym zpusobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Poz&da-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Kontaktni adresou prodavajiciho pro tyto Gcely je
elektronicka adresa info@vsem.cz. Prodavajici ma pravo za poskytnutiinformace podle

predchozi véty poZadovat pfimérenou Uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu m{ze byt doru¢ovéno na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Pfilohu ¢. 1 obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smiouvy.

12.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: viz zahlavi obchodnich podminek
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12.5. Obchodni podminky v ¢eském jazyce jsou k dispozici na kontaktni adrese
a na internetovych strankach https://www.eplatbyvsem.cz/.

12.6. V pfipadé rozporu mezi obchodnimi podminkami a jakoukoli jinou informaci
poskytnutou zaméstnanci prodavajiciho, maji prednost tyto obchodni podminky.

12.7. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucéast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodavajicim prostrednictvim webového rozhrani obchodu.

12.8. Obchodni podminky jsou ucinné od 01.05.2018.
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Priloha C. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Vysoka skola ekonomie a managementu, a.s.
Narozni 2600/9a

158 00 Praha5 - Stoddlky

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
(prosim doplite):

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)
-Cislo objednavky:

- Jméno a pFijmeni spotiebitele/spotrebitell:
- e:mail:

- Adresa spotfiebitele/spotrebitelli:

- Podpis spotiebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

- Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte.

NaroZni 2600/9a \ 158 00 \ PRAHA 5\ infofdvsem.cz \ www.vsem.cz



